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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัย
ชุมชน วิธีด าเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการบริหารงานบริการทาง
วิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน โดยการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และศึกษาสภาพปัญหา
และแนวทางการบริหารงานบริการทางวิชาการที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี จ านวน 3 แห่ง รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 6 คน โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 2) การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานบริการทางวิชาการ 
แก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน โดยน าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มายกร่าง และตรวจสอบรูปแบบโดยการสนทนากลุ่ม 
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน และ 3) การประเมินรูปแบบการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัย
ชุมชน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารจ านวน 60 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน ประกอบดว้ย 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ 2) คณะกรรมการบริหารงาน 3) ขอบข่ายงาน 4) วิธีการ 5) กระบวนการ
บริหารงาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ารูปแบบการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชนมี
ความเหมาะสม และผู้บริหารวิทยาลัยชุมชนมีความเห็นว่าการน ารูปแบบฯ ไปใช้มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ค าส าคัญ: งานบริการทางวิชาการแก่ชุมชน  รูปแบบการบริหาร  วิทยาลัยชุมชน 
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Abstract 
           The research aimed at developing a model for an administrative academic services for 
the community colleges. The research procedures followed 3 steps; 1) studying the state of 
problems and guidelines for the administrative academic services through related research and 
documents with 3 purposively selected community colleges with best practices, In-depth 
interviewed 6 experts by using semi-structured interview. Data analysis was made through content 
analysis. 2) Constructing and validating the model for an administrative academic services for  
the community colleges on the data obtained from step 1, validating the model by FGD with  
9 experts. 3) Evaluating the model for the possibility and usefulness by data analyzed using were 
means and standard deviation. 
 The research found; the administrative academic services for the community colleges: 
consisted of 5 components: 1) the purpose of academic services, 2) the committee of academic 
services, 3) the scope of tasks in academic services, 4) methodology of academic services, and  
5) the administrative process of academic services. The constructed model has been validated 
and evaluated by the community college administrators as possibility at high and at the highest 
usefulness. 
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บทน า  
 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษามีหน้าที่เตรียมความพร้อมในการพัฒนาคนให้มีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิตในสภาวะการที่เปลี่ยนแปลงการสร้างความพร้อมให้สามารถปรับตัวต่อที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต สังคมแห่งความรู้ถูกน ามาใช้เป็นฐาน สินทรัพย์ส าคัญองค์ความรู้ของบุคลากร หรือทุนมนุษย์ซึ่งเป็นแรงงานที่มี
ความรู้เป็นฐานในการเสริมสร้างศักยภาพ และความสามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศ อีกทั้งความคาดหวังและ
บทบาทที่ก าลังเปลี่ยนไปจ าเป็นที่ต้องมีทักษะการท างาน ความคิดเชิงสร้างสรรค์และตอบสนองต่อสิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง 
(Makasiranonth, 2014, p. 43) 
 สถาบันวิทยาลัยชุมชนซึ่งอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติสถาบันวิทยาลัยชุมชน พ.ศ. 2558 ก าหนดให้จัด 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การศึกษา วิจัย ให้บริการทางวิชาการ 
ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสร้างความเข้มแข็งของท้องถิ่นและชุมชน  
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การพัฒนาที่ยั่งยืน เสริมสร้างศักยภาพบุคคล ตอบสนองและสอดคล้องต่อความต้องการ และการประกอบอาชีพ
ของท้องถิ่นและชุมชนซึ่งน าไปสู่การพัฒนาประเทศ (Institute of Community Colleges Act, B.E. 2558, 2015, 
p. 2) 
 ปัญหาที่ต้องการพัฒนาเร่งด่วนของวิทยาลัยชุมชนจาก (SAR) ในภาพรวมประจ าปีการศึกษา 2556 
ของการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนมีข้อควรพัฒนา ดังนี้ 1) Tak Community College (2013, p. 107) พบว่า 
ควรพัฒนาวิทยากรให้ได้รับการพัฒนาด้านความรู้และทักษะอย่างต่อเนื่องและเสริมสร้างพัฒนาศักยภาพวิทยากร 
2) Uthai Thani Community College (2013, p. 88) พบว่า ควรด าเนินการจัดหลักสูตรแต่ละหลักสูตรให้มีการ
ต่อยอดเพื่อเพิ่มทักษะทางด้านอื่นและน าข้อบกพร่องที่พบมาวิเคราะห์หาวิธีการแก้ปัญหาเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ชุมชนอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ Kiratikara (2007, p. 2) ได้กล่าวถึงหลักสูตรของวิทยาลัยชุมชนต้องสนองตอบ
ความต้องการของชุมชน และต้องสนองความต้องการของผู้เรียน ซึ่งเป็นสิ่งท่ียังไม่เกิดขึ้นในสถานศึกษาอ่ืนวิทยาลัย
ชุมชนจึงสามารถเป็นสถานศึกษาที่สร้างความโดดเด่นได้ด้วยตัวของวิทยาลัยชุมชนเองและน าไปสู่หลักการและ
ปรัชญาของการจัดการศึกษาตามรูปแบบวิทยาลัยชุมชนและยังสอดคล้องกับรายงานผลการส ารวจหมู่บ้าน 
ชนบทไทยจากข้อมูลพื้นฐานระดับหมู่บ้านของ Community Development Department (2013, p. 5) ได้ท า 
การศึกษาในด้านความรู้และการศึกษา การฝึกอบรมด้านอาชีพของผู้เข้ารับการบริการฝึกอบรมในการรับบริการ
การฝึกอบรมอาชีพ จาก 70,372 หมู่บ้าน ที่กระจายตัวอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศไทยผู้เข้ารับการบริการฝึกอบรม 
มีความต้องการในการรับบริการทางวิชาการและวิชาชีพใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านเกษตรกรรม 2) ด้าน
อุตสาหกรรม และ 3) ด้านการค้า การตลาด การบริการ และจากผลการประเมินการด าเนินงานของสถาบัน 
อุดมศึกษาในช่วงปี 2550–2554 ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551–2565) สะท้อนให้
เห็นว่าคุณภาพของงานบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษายังไม่ตอบสนองความต้องการหรือ 
การน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนสังคมและประเทศ (Office of the Higher Education 
Commission, 2013, pp. 27-30) 
 จากสภาพและปัญหาที่กล่าวมาแล้วข้างต้นช้ีให้เห็นว่างานบริการวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน
เป็นงานที่ท้าทายและจะต้องให้ความส าคัญเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายปฏิรูปการศึกษาไทยในยุค 4.0 ที่เช่ือมโยง
ในหลายมิติ ด้วยการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชน โดยใช้ความรู้สร้างนวัตกรรมซึ่งสถาบันวิทยาลัย
ชุมชนเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่มีส่วนในการชี้น าชุมชน และสังคม (Maesincee, 2017)  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารงานบริการ
ทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการน าผลการศึกษาที่ได้มาประยุกต์ใช้ซึ่งเป็นอีก
หนึ่งกลไกในระบบการศึกษาที่จะสร้างความเข้มแข็ง ความมั่นใจให้กับชุมชนและเสริมสร้างความมั่นคงให้กับ
เศรษฐกิจและสังคมส าหรับประเทศไทยต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน 
 2. เพื่อสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน 
 3. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) ซึ่งเป็นระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัย
ชุมชน แบ่งออกเป็น 3 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบริการทาง
วิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบศึกษาเอกสารเพื่อการศึกษาสภาพการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัย
ชุมชน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ขั้นที่ 1.2 การศึกษาสภาพการบริหารงานบริการทางวิชาการ 
แก่ชุมชนของวิทยาลัย โดยการศึกษาวิทยาลัยชุมชนที่มีการปฏิบัติที่ดี จ านวน 3 แห่ง แหล่งข้อมูล ได้แก่  
1) วิทยาลัยชุมชนแพร่ 2) วิทยาลัยชุมชนหนองบัวล าภู 3) วิทยาลัยชุมชนอุทัยธานี เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบศึกษาเอกสารและแบบสัมภาษณ์ที่มีการปฏิบัติที่ดีเพื่อการศึกษาสภาพการบริหารงานบริการทาง
วิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ขั้นที่ 1.3 การศึกษาแนวทางการ
บริหารงานการบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน โดยการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ และมีประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารงานการบริการทางวิชาการ จ านวน 6 คน  
ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีความรู้และ/หรือประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
การบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อการศึกษาแนวทางการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน เป็นแบบกึ่ง
โครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานการบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของ
วิทยาลัยชุมชน แบ่งออกเป็น 2 ขั้น ดังนี้ ขั้นที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารงานการบริการทางวิชาการ 
แก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน โดยผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานบริการทางวิชาการ
แก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชนในขั้นตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของ
วิทยาลัยชุมชน ข้ันที่ 2.2 การตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารงานบริการทางวิชาการฯ โดยการสนทนากลุ่ม  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ร่างรูปแบบการ
บริหารงานบริการทางวิชาการฯ และประเด็นสนทนากลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
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 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการวิทยาลัยชุมชน รองผู้อ านวยการวิทยาลัยชุมชนและหัวหน้างานบริการวิชาการ 

จ านวนทั้งสิ้น 60 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (𝑥̅) 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน 
โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน 
การศึกษาวิทยาลัยชุมชนที่มีการปฏิบัติที่ดีและการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการบริหารงานบริการ
ทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและวัตถุประสงค์  
2) คณะกรรมการบริหารงาน 3) ขอบข่ายงาน 4) วิธีการ 5) กระบวนการบริหารงาน 
 2. ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานการบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัย
ชุมชน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1) วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 1) เพื่อจัดการศึกษาและ
ฝึกอบรมให้กับประชาชน 2) เพื่อพัฒนาอาชีพให้กับประชาชน 3) เพื่อพัฒนาความเข้าใจวัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกนั
ของประชาชน องค์ประกอบที่ 2 คณะกรรมการบริหารงาน ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการบริหารงานและหน้าท่ี
ของคณะกรรมการบริหารงาน องค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายงาน ประกอบด้วย 1) กลุ่มงานธุรการ ประกอบด้วย 4 
งาน ได้แก่ งานสารบรรณ งานประชาสัมพันธ์ งานการเงิน บัญชีและพัสดุ และงานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ      
2) กลุ่มงานพัฒนาหลักสูตรและเครือข่ายการบริการทางวิชาการ ประกอบด้วย 2 งาน ได้แก่ งานพัฒนาหลักสูตร
และงานเครือข่ายการบริการทางวิชาการ 3) กลุ่มงานนิเทศการให้บริการทางวิชาการ ได้แก่ งานนิเทศการให้บริการ
ทางวิชาการ องค์ประกอบที่ 4 วิธีการ ประกอบด้วย 1) การสัมมนา 2) การบรรยาย 3) การอภิปรายกลุ่ม  
4) การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 5) การสาธิต 6) การศึกษากรณีศึกษา 7) การประชุมปฏิบัติการ 8) การสอนงาน 
องค์ประกอบที่ 5 กระบวนการบริหารงาน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจความต้องการ ขั้นตอนที่ 2  
การวางแผน ขั้นตอนท่ี 3 การปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนท่ี 4 การตรวจสอบและประเมินผล ขั้นตอนท่ี 5 การปรับปรุง
และพัฒนา ขั้นตอนท่ี 6 การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ ขั้นตอนท่ี 7 การรายงานผล  
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน พบว่า  
มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 หลักการและวัตถุประสงค์ องค์ประกอบท่ี 2 คณะกรรมการ
บริหารงาน องค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายงาน องค์ประกอบที่ 4 วิธีการ องค์ประกอบที่ 5 กระบวนการบริหารงาน 
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ทั้งนี้ เนื่องจากวิทยาลัยชุมชนมีปรัชญาในการจัดการศึกษาเพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  
เพื่อเพิ่มคุณค่าของชีวิตและศักยภาพของบุคคลและชุมชนตามหลักการของวิทยาลัยชุมชน และให้สอดคล้องกับ
ความต้องการทางสังคม เศรษฐกิจหลักของประเทศ โดยมีการพัฒนาหลักสูตรต่างๆ เช่น หลักสูตรระยะสั้น  
เพื่อพัฒนาอาชีพและเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต การศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยสภาวิทยาลัยชุมชนวางนโยบายและ
ให้ความเห็นชอบในงบประมาณ โดยมีหน่วยจัดการศึกษาท าหน้าที่สนับสนุน ซึ่งในการบริหารงานตามโครงสร้าง
วิทยาลัยชุมชนใช้กระบวนการเครือข่ายเช่ือมโยงในการจัดกิจกรรมต่างๆ โดยระบุกลุ่มเป้าหมาย และวัตถุประสงค์
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนซึ่งสอดคล้องกับ  Teekaporn, et al. (2013, pp. 54-68) ได้ท าการวิจัย เรื่อง  
การพัฒนารูปแบบการบริหารวิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า สภาพการบริหารวิทยาลัยชุมชนใน
ประเทศไทยมีปัญหาทั้ง 10 ด้าน ในระดับมากโดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ 1) ด้านงบประมาณ 2) ด้านปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลต่อการพัฒนา 3) ด้านการเทียบโอนระดับและผลการเรียน 4) ด้านบุคลากร 5) ด้านการประกัน
คุณภาพ 6) ด้านแผนงานและการบูรณาการ 7) ด้านการจัดการเรียนการสอน 8) ด้านการอ านวยความสะดวกและ
ให้บริการ 9) ด้านนักศึกษา และ 10) ด้านการบริหารและภาวะผู้น า รูปแบบการบริหารวิทยาลัยชุมชนที่เหมาะสม
ประกอบด้วย 1) ปรัชญาของวิทยาลัยเน้นการเสริมสร้างโอกาสเพิ่มคุณค่าชีวิตและศักยภาพโดยมีวัตถุประสงค์  
เพื่อพัฒนาทักษะของบุคคลให้อยู่และพัฒนาชุมชน 2) การบริหารวิทยาลัยชุมชนองค์รวมและงานโดยใช้วิทยาลัย
เป็นฐานในการพัฒนาและใช้กระบวนการบริหาร 7 หลักการ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดหน่วยงาน การจัด
คนให้เข้ากับงาน การสั่งการ การประสานงาน การประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติงาน และ การบริหาร
งบประมาณโดยมุ่งเน้นความต้องการของชุมชนยกระดับคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสตามความต้องการของผู้เรียน 
การจัดองค์การของวิทยาลัยชุมชนประกอบด้วยงาน 7 งาน ได้แก่ 1) งานวิจัย 2) งานแผนงานและงบประมาณ  
3) งานความสัมพันธ์ชุมชนและเครือข่าย 4) งานจัดการเรียนการสอนและงานวิชาการ 5) งานการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 6) งานประกันคุณภาพ และ 7) งานกิจการนักศึกษา โดยทุกส่วนใช้หลักการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ  
ที่ประกอบด้วย แผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข และรูปแบบการบริหารวิทยาลัยชุมชนในประเทศไทยมี
ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kongsombat (2007) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนระนอง ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบ
การเรียนการสอนที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนระนอง ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) เป้าหมาย 4) วิธีการด าเนินการ 5) การประเมินผล 6) การประยุกต์ใช้ใน
การเรียนการสอน 7) ประโยชน์ท่ีได้รับจากการให้ผู้เรียนเป็นผู้แสวงหา และค้นพบความรู้ด้วยตนเอง 8) คุณค่าและ
ประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Aodthon (2015, pp. 261-270) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการจัดการศึกษาทางเลือกในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันปัญหาของการจัด
การศึกษาทางเลือกในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า สภาพการปฏิบัติ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งรูปแบบการจัดการศึกษาทางเลือกในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย  
5 องค์ประกอบหลัก โดยองค์ประกอบหลักมีสาระส าคัญ ดังนี้ คือ 1) ด้านหลักการและจุดมุ่งหมายให้ความส าคัญ
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กับหลักความเสมอภาคกระจายและให้โอกาสทางการศึกษา หลักการบูรณาการ หลักการยืดหยุ่นและหลากหลาย 
และหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู ้ทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงคต์าม
หลักสูตร 2) ด้านหลักสูตร เน้นให้มีความหลากหลายบูรณาการและเช่ือมโยงกับสถานประกอบการเพื่อให้สามารถ
น าไปใช้ในการประกอบอาชีพและการดด ารงชีวิตประจ าวัน 3) ด้านการจัดการเรียนรู้ เน้นการจัดการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับความสนใจ ความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยการปฏิบัติจริง 4) ด้านการวัดและประเมินผล เน้นการ
ประเมินให้ครอบคลุมทั้งทักษะ ความรู้ และการมีคุณธรรมจริยธรรมตามสภาพจริงโดยเครื่องมือที่หลากหลาย
สอดคล้องเหมาะสม 5) ด้านการบริหารและการจัดการ เน้นการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้เข้าใจในการจัด
การศึกษาทางเลือกจัดหาสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยสร้างแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลาย และประสานความร่วมมือกับ
ชุมชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hakaew (2015, p. 170) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัย
พบว่า รูปแบบการบริหารการมีส่วนร่วมของชุมชน ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบการบริหารการมีส่วนร่วม 
2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการบริหารการมีส่วนร่วม 
 2.  ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน 
มีรายละเอียด ดังนี ้
  2.1  องค์ประกอบท่ี 1 วัตถุประสงค์ของการบริการทางวิชาการ ประกอบด้วย 1) เพื่อจัดการศึกษา
และฝึกอบรมให้กับประชาชน 2) เพื่อพัฒนาอาชีพให้กับประชาชน 3) เพื่อพัฒนาความเข้าใจวัฒนธรรมในการอยู่
ร่วมกันของประชาชน สอดคล้องกับ Sungsri (2002) กล่าวว่า การจัดการศึกษาตลอดชีวิตในแต่ละช่วงชีวิตสามารถ
จัดได้หลากหลาย และผสมผสานให้มีความสัมพันธ์กับการด าเนินชีวิตควรมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ต่อการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพรวมไปถึงการปรับตัวของคนในชุมชนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสมให้เต็มศักยภาพอย่างครอบคลุมมิติในด้านมิติสังคม สิ่งแวดล้อม ศาสนา เศรษฐกิจ
และการเมืองในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตแนวปฏิบัติที่ควรยึดถือเป็นอย่างแรก คือ ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน
สอดคล้องกับ Sirasoonthon (2005) กล่าวว่า ประชาชนมีความต้องการการพัฒนาและการฝึกอบรมเพื่อให้มี
ความรู้ และทักษะหรือเทคนิคเฉพาะทางในการประกอบอาชีพ หน่วยงานภาครัฐควรบริหารจัดการองค์ความรู้ของ
ภาคประชาชนให้เป็นระบบอย่างยั่งยืนเพื่อสร้างเสริมพลังอ านาจของชุมชนให้เข้มแข็ง กระตุ้นให้ชุมชนภาคภูมิใจใน
ตนเอง และสอดคล้องกับ Swanson and Holton (2009) ได้กล่าวเสริมว่าการให้การศึกษาและการฝึกอบรมจะ
ช่วยยกระดับทุนมนุษย์ของผู้เข้ารับบริการทางวิชาการให้สูงขึ้น 
  2.2   องค์ประกอบที่ 2 คณะกรรมการบริหารงานการบริการทางวิชาการ ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการ 
บริหารงาน 2) หน้าที่ของคณะกรรมการบริหารงาน ดังที่ Chartkamolwat (2012, p. 13) ได้กล่าวถึงองค์คณะ
บุคคลเป็นการบริหารโดยมีบุคคลหลายคนเข้าไปร่วมกันก าหนดนโยบาย ตัดสินใจ วินิจฉัย วางแผนแนวทางต่างๆ 
เพื่อน าไปปฏิบัติก่อให้ภารกิจต่างๆ ของหน่วยงานบังเกิดสัมฤทธ์ิผลโดยคัดเลือกตัวแทนกลุ่มของตนเข้าไปมีส่วนรว่ม 
หรือเป็นองค์คณะบุคคลทางการบริหารนั้นๆ สอดคล้องกับ Yawanopas (2002) ได้ศึกษาหน้าที่ของกลุ่มคณะ
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กรรมการบริหารวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีในการพัฒนาอาชีพในชุมชน มีดังนี้ 1) การพัฒนาอาชีพในชุมชน
ตามโครงการปฏิรูปการศึกษาเกษตรเพื่อชีวิต 2) การจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทเพื่อเตรียมความพร้อม
ผู้ประกอบการหน้าใหม่ 3) การฝึกอบรมวิชาชีพเกษตรกรรมระยะสั้นอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ Yodsurang 
(2016, pp. 91-101) ได้ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทของคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนแออัด: กรณีศึกษา
ชุมชนซอยสมบูรณ์พัฒนา 2 เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบว่า บทบาทหน้าที่โดดเด่นใน 4 บทบาท ได้แก่  
1) บทบาทด้านการประสานงาน 2) บทบาทด้านการประชาสัมพันธ์ 3) บทบาทด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย และ
4 ) บทบาทด้านการส่งเสริมทรัพยากรเพื่อใช้ในการพัฒนาชุมชน  
  2.3   องค์ประกอบท่ี 3 ขอบข่ายงาน ประกอบด้วย 1) กลุ่มงานธุรการ 2) กลุ่มงานพัฒนาหลักสูตร
และเครือข่ายการบริการทางวิชาการ 3) กลุ่มงานนิเทศการให้บริการทางวิชาการ สอดคล้องกับ Boonchaloey 
(2012, p. 428) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการศูนย์ไทใหญ่ศึกษาของวิทยาลัยชุมชนแม่ฮ่องสอน 
พบว่า การบริหารจัดการศูนย์ไทใหญ่ศึกษาของวิทยาลัยชุมชนแม่ฮ่องสอน แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย ประกอบด้วย  
1) ฝ่ายวิชาการ และจัดการความรู้ 2) ฝ่ายสนับสนุน และ 3) ฝ่ายกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรม และประชาสัมพันธ์
สอดคล้องกับศูนย์บริการวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนบริหารงานทั่วไป ส่วนบัญชี และการเงิน และส่วนประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์กร กับศูนย์บริการ
วิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่มีการแบ่งโครงสร้างการขอบข่ายการบริหารงานออกเป็น ฝ่ายบริหาร
ส านักงาน และฝ่ายบริหารโครงการ (Chulalongkorn University, 2017) 
  2.4  องค์ประกอบที่ 4 วิธีการ ประกอบด้วย 1) การสัมมนา 2) การบรรยาย 3) การอภิปรายกลุ่ม 
4) การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 5) การสาธิต 6) การศึกษากรณีศึกษา 7) การประชุมปฏิบัติการ 8) การสอนงาน
จากแนวคิดของ Flippo (2006, p. 243); Jacius (1971, p.125); Columbo and Grilli (2005); Blanchard and 
Thacker (2007, pp. 7-11) ได้กล่าวว่า การฝึกอบรม ประกอบด้วย วิธีการ เทคนิคและกิจกรรมต่างๆ จัดขึ้น 
เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถและความช านาญให้สูงข้ึน
ซึ่งสอดคล้องกับ Ketkeaw, et al. (2013, pp. 20-33) กล่าวถึงวิธีการที่ช่วยพัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลที่จ าเป็นต้องมีเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) การฝึกอบรม 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 3) การศึกษา
ดูงานกับโรงเรียนที่ปฏิบัติดี 4) การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5) การศึกษาเอกสาร 6) การศึกษาจากคู่มือ
การปฏิบัติงาน 7) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 8) การสอนงาน 9) การเป็นพี่เลี้ยง 10) การให้ค าปรึกษาแนะน า  
11) การฝึกงานและท างานร่วมกับผู้เช่ียวชาญ 12) การใช้กิจกรรมนันทนาการ 13) การระดมสมอง และสอดคล้อง
กับการวิจัยของ Rungkrae (2011, p. 103) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ่านการจัด
การศึกษาของวิทยาลัยชุมชนสมุทรสาคร พบว่า การเรียนรู้โดยอาศัยประสบการณ์เป็นช่องทางให้ผู้เรียนได้ผสาน
ความรู้ใหม่กับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ท าให้การเรียนรู้ที่รับใหม่นั้นมีความหมายเพิ่มเติม
มากขึ้น ประกอบไปด้วย 1) การอภิปรายกลุ่ม 2) กิจกรรมการแก้ไขปัญหา 3) กรณีศึกษา และ 4) เทคนิคการ
ฝึกอบรมโดยอาศัยกระบวนการกลุ่มต่างๆ 
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  2.5  องค์ประกอบที่ 5 กระบวนการบริหารงาน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจความ
ต้องการ ขั้นตอนที่ 2 การวางแผน ข้ันตอนที่ 3 การปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบและประเมินผล 
ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงและพัฒนา ขั้นตอนที่ 6 การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ ขั้นตอนที่ 7 การรายงานผล
สอดคล้องกับ Chaitanu (2012, p. 11); Phaiyklin (2012); Hiranmaneemas, et al. (2012, pp. 68-75) และ
สอดคล้องกับ Chaiyakit (2014, p. 211) ได้กล่าวถึง แนวทางการบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัยและ  
การบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย ขั้นตอนกระบวนการบริหารงานวิชาการแก่สังคม
เพื่อน าไปประยุกต์ ได้แก่ 1) การส ารวจความต้องการของชุมชนและสังคม และ 2) การประเมินการปฏิบัติงาน 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน โดยการ
ประเมินจากผู้อ านวยการวิทยาลัยชุมชน รองผู้อ านวยการวิทยาลัยชุมชน และหัวหน้างานบริการวิชาการ มีความ
คิดเห็นว่าการน ารูปแบบฯ ไปใช้มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และมีความเป็นประโยชน์อยู่ ในระดับมากที่สุด 
ทั้งนี้  เนื่องจากผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนารูปแบบอย่างเป็นระบบตามหลักการพัฒนารูปแบบ  
โดยประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและการพัฒนา (Research & Development: R&D) ซึ่ ง Srisa-ad (2011 ,  
pp. 104-106) กล่าวถึง การวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบสามารถกระท าได้ใน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การสร้าง
หรือการพัฒนารูปแบบ 2) ทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบสอดคล้องกับอิสเนอร์ (Eisner, 1976, pp. 192-193) 
ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิในบางเรื่องที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยใน
เชิงปริมาณโดยเช่ือว่าการรับรู้ที่เท่ากันนั้นเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของผู้รู้ และได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบ  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ไว้ดังนี้ การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ สอบถาม สัมภาษณ์ สร้างรูปแบบ และการตรวจสอบ
รูปแบบ ซึ่งในการตรวจสอบรูปแบบเป็นขั้นตอนที่จะท าให้รูปแบบที่พัฒนามีความถูกต้อง สมบูรณ์ และน่าเช่ือถือ
มากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongsongsom (2016) ได้ท าการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ 
ด้านการบริการวิชาชีพส าหรับสถานศึกษา อาชีวศึกษาเอกชน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนมีความ
คิดเห็นว่าประสิทธิภาพของรูปแบบในการน าไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ดังนี้ ด้านความมีประโยชน์และ  
ด้านความถูกต้อง และด้านความเป็นไปได้และความเหมาะสม จึงส่งผลให้รูปแบบการบริหารงานบริการทาง
วิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชนในภาพรวม ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้บริหารมี
ความเห็นสอดคล้องกันในการน ารูปแบบการบริหารงานบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชนไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้      
  1.1  ควรส่งเสริมการให้บริการทางวิชาการโดยร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในชุมชน 
  1.2  ควรสนับสนุนงบประมาณโดยอาศัยความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อผลักดัน
การบริการทางวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยชุมชน 
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  1.3  ควรร่วมมือกับพัฒนาชุมชนจังหวัดเพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และความต้องการในการ
ให้บริการทางวิชาการ 
  1.4  ควรพัฒนาระบบการเทียบโอนผลการเรียนของผู้เข้ารับการบริการทางวิชาการเข้าตามระบบ
ของวิทยาลัยชุมชน 
  1.5  ควรถอดบทเรียนจากผลการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนส าหรับน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาหลักสูตรที่ตรงตามความต้องการและระบบการให้บริการทางวิชาการ 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป      
  2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยชุมชน 
  2.2  ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงวัยของวิทยาลัย
ชุมชน 
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