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ความรู้ท่ีจ าเป็นของคนยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ 
KNOWLEDGE NECESSARY FOR KNOWLEDGE-BASED ECONOMY PEOPLE 

         
บทคดัย่อ 

ความรู้ที่จ าเป็นของคนยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ คือความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
จดัการความรู้ ความสามารถในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่การพฒันา
ประเทศ ยงัต้องอาศยักระบวนการจดัการความรู้ผ่านคน เทคโนโลยี และกระบวนการความรู้ ด้วยการ
วิเคราะห์ สงัเคราะห์องค์ความรู้เพื่อพฒันานวตักรรมให้เกิดขึน้ใหม่ ในบทความนีย้งัได้น าเสนอตวัอย่าง 
OTOP เศรษฐกิจระดับต าบลที่แสดงให้เห็นกระบวนการการน าความรู้ข้างต้นมาใช้ในการพัฒนา
ผลติภณัฑ์ระดบัชมุชน 
 

Abstract 
Knowledge necessary for knowledge–based economy people is information and 

communications technology as well as knowledge management. The ultimate use of 
information and communications technology for the nation also needs knowledge 
management through man, technology and knowledge process. Then knowledge analysis and 
synthesis can be used for gaining new innovation. In the article, a sample of OTOP 
knowledge-based economy with process of using knowledge to develop goods at community 
level is presented.                                                                                                                            
 

บทน า 
“ความรู้” เคยเป็นสมบตัิของมวลมนษุยชาติโดยรวม ผู้ ค้นพบความรู้และนวตักรรมเป็นคนแรก

จะได้รับเกียรติและบนัทึกไว้ให้คนรุ่นหลงั แต่ปัจจุบนัความรู้และเทคโนโลยีได้กลายเป็นสินค้า จึงเกิดมี
ธุรกิจความรู้และอตุสาหกรรมความรู้ ผู้ ค้นพบคือผู้ลงทนุท าการวิจยัที่ท าให้เกิดความรู้และนวตักรรมจะ
สงวนสิทธ์ิและผลประโยชน์จากสิ่งท่ีค้นพบ มีการต่อรองค้าขายองค์ความรู้ นวตักรรมและเทคโนโลยี มี
กฎหมายคุ้มครอง และสามารถติดตามเอาผิดกบัผู้ละเมดิได้ ความรู้จึงกลายเป็นสนิค้าที่ซือ้ขายราคาแพง 
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ที่มีบทบาท ในการสร้างความมั่งคั่ง และกลายเป็นพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้กับผู้ ค้นพบได้  (เกล้า  
ทองขาว, 2008) ดังนัน้ทรัพยากรความรู้จึงกลายเป็นหัวใจของคนท าธุรกิจในยุคต่อไป การผลิตและ
บริการจะเน้น การใช้หัวมากกว่าแรงงาน ราคาสินค้าจะตดัสินด้วยความรู้ที่ใสล่งไป และการขายจะไม่
เน้นราคาถกูหรือมุง่แตล่ดต้นทนุการผลติเทา่นัน้ 

ระบบเศรษฐกิจที่มาจากการผลิตและการกระจายสินค้าและบริการโดยอาศยัความรู้ที่เป็นตวั
ขบัเคลื่อนหลกันีเ้รียกกนัวา่ “เศรษฐกิจฐานความรู้” (Knowledge-based Economy) ซึ่งทรัพย์สนิความรู้
นีม้ักเรียกกันว่า “ทุนทางปัญญา” หน่วยงานใดที่มีการจัดการความรู้ระบบสารสนเทศที่ดีและมี
ประสทิธิภาพจะสามารถใช้ประโยชน์จากทนุทางปัญญาของตนที่มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สงูสดุได้   
 

ความรู้อะไรที่ส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ 
ปัจจบุนัความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เกิดขึน้และมีการพฒันาอยา่งรวด 

เร็วท าให้เกิดนวัตกรรมหลากหลายในทุกๆ ด้าน และเคร่ืองมือที่เอือ้ประโยชน์ต่อสังคมเศรษฐกิจ
ฐานความรู้เช่นปัจจุบนัคือคอมพิวเตอร์ ทัง้การใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการท างาน ในการสื่อสาร 
และเป็นแหลง่ศกึษาค้นคว้าผา่นทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะมีความถกูต้อง แมน่ย า และรวดเร็วทนัเหตกุารณ์  
ดงันัน้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์จึงเป็นความรู้ที่จ าเป็นของคนยุคปัจจุบัน การได้ศึกษา
เรียนรู้ถึงของข้อมูลข่าวสารทที่ถูกต้องแม่นย ารวดเร็ว ย่อมได้เปรียบต่อผู้อื่นมากในเชิงธุรกิจ 
การเมือง สังคมหรือแม้แตก่ารศกึษา การบริหารจดัการหากสถาบนัหรือหนว่ยงานนัน้มีข้อมลูสารสนเทศ
ที่ถูกต้องเพียงพอจะสามารถน าสารสนเทศเหล่านัน้มาใช้ในการบริหารจดัการองค์กรตนเองและท าให้
องค์กรพฒันาก้าวหน้าได้รวดเร็วกวา่ผู้อื่นได้ (ภมูินทร์  วิมลศิลป์, 2550) 
 

การเตรียมคนสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้จะท าอย่างไร 
เนื่องจากเศรษฐกิจฐานความรู้ ประกอบด้วยปัจจยัพืน้ฐาน 4 ประการ (ไอศรูย์, 2009) ได้แก ่
1. ระบบนวตักรรมและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Innovation System & Technological 

Adoption)  
2. ประชากรที่มีการศึกษาและแรงงานที่มีความรู้ ( Educated, Creative and Skill Labor 

Force) 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม (Information and Communication Technology) 
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4. สภาพแวดล้อมและสถาบนัทางเศรษฐกิจ (Economic &Institutional Regime) 
แต่ความจริงที่ปรากฏในสังคมไทยขณะนีค้ือเรายังขาดความพร้อมด้านบุคลากรและการ

วางแผนกลยทุธ์ที่จะก้าวเข้าสูเ่ศรษฐกิจฐานความรู้บนฐานองค์ประกอบทัง้ 4 ประการดงักลา่ว   
นอกจากปัจจยัข้างต้นแล้วการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ให้เกิดความรู้ด้านต่างๆเพื่อให้ทนัตอ่การ

เปลี่ยนแปลงสถานการณ์โลกปัจจุบนั และสามารถด ารงชีวิตในสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ในการพฒันา
ข้างต้นจะต้องค านงึถึงการด าเนินการไปพร้อมกนัอีก 2 ด้าน คือ  

1. การพฒันาที่น าไปสูส่งัคมข้อมลูข่าวสารหรือสารสนเทศ (Information Society) ซึ่งจะต้องมี
การพฒันาทางด้านกายภาพให้มีศกัยภาพและประสทิธิภาพสงูพอที่จะรองรับข้อมลูขา่วสารจ านวนมาก
ได้ 

2. การพฒันาที่น าไปสูส่งัคมที่มีฐานแหง่ความรู้ (Knowledge Based Society) ต้องมีการปรับ 
ระบบการศกึษาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและโอกาสในการเรียนรู้ มีการพฒันาคนเพื่อการปรับปรุงทกัษะ
อยา่งตอ่เนื่อง (ปทมุรัตน์ จงคณหูาญและคณะ,2548) 
 

การศึกษาอย่างไรที่จะน าประเทศไทยไปสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ 
นอกจากการสร้างสงัคมให้คนในชาติเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศในด้านต่างๆและเกิด

วฒันธรรมของการแสวงหาความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่องแล้ว สิ่งที่ควรต้องสร้างให้คนในชาติให้เรียนรู้ต่อไป 
คือ การจัดการความรู้ เพราะความรู้ที่มีอยู่ในสงัคมไทยนัน้มีมากมายแต่ปัญหาที่พบก็คือการน าเอา
ความรู้มาใช้ไม่เป็น เนื่องจากคนสว่นใหญ่ยงัขาดความรู้ความเข้าใจถึงวิธีการจดัการกบัความรู้ และไม่
สามารถบูรณาการความรู้ที่มีอยู่เดิมกับความรู้ใหม่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสังเคราะห์เป็น
นวตักรรมใหม่ได้  แสดงให้เห็นว่าเรายงัขาดการสร้างความรู้และวิธีการจัดการความรู้อย่างลึกซ้ึง 
การตระหนักถงึปัญหาที่พบและมุ่งพัฒนาระบบการศึกษาด้านการจัดการความรู้ และการบูรณา
การองค์ความรู้เข้ากับข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยใีหม่เพ่ือก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกจิฐานความรู้ 
และผลกัดนัศกัยภาพทางความรู้ด้านการผลิต เช่น นวตักรรมใหม่ ออกสูส่งัคมโลกได้ จึงจะสามารถเดิน
เข้าสูส่งัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ได้อยา่งเต็มภาคภมูิได้ 

ส าหรับองค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process) (วิจารณ์ พานิช, 
2009) ได้แก่ 
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1. “คน” ถือวา่เป็นองค์ประกอบทีส่ าคญัที่สดุเพราะเป็นแหลง่ความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้
ให้เกิดประโยชน์  

2. “เทคโนโลยี” เป็นเคร่ืองมือเพือ่ให้คนสามารถค้นหา จดัเก็บ แลกเปลีย่น รวมทัง้น าความรู้ไป
ใช้ อยา่งง่าย และรวดเร็วขึน้  
  3. “กระบวนการความรู้” นัน้ เป็นการบริหารจดัการ เพื่อน าความรู้จากแหลง่ความรู้ไปให้ผู้ใช้ 
เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุง และนวตักรรม  

องค์ประกอบทัง้ 3 สว่นนี ้จะต้องเช่ือมโยงและบรูณาการอย่างสมดลุ ซึ่งในการจัดการศึกษา
น้ันจะต้องสร้างและพัฒนาหลักสูตรที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพคน ให้คนมีองค์ความรู้ยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะความรู้ทางเทคโนโลยี และกระบวนการในการจัดการเรียนการสอนต้องส่งเสริมให้
คนรู้จักการคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์องค์ความรู้ให้เป็น การเรียนการสอนไม่เน้นการเรียนใน
ช้ันเรียนเท่าน้ัน แต่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจากหลายๆ ช่องทาง ท้ัง
การ ศึกษาสถานการณ์จริง การค้นคว้าหาความรู้บนโลกทางอินเตอร์เน็ต โดยผู้สอนต้องจัดหา
แหล่ง ข้อมูลที่เอื้อต่อการศึกษาค้นคว้า การเรียนการสอนต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสังเคราะห์องค์
ความรู้และการพัฒนานวัตกรรมใหม่ อย่างต่อเน่ือง 
 

ตัวอย่างกระบวนการจัดการความรู้ในระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ระดับชุมชน 
ขอน าเสนอประเด็นการพฒันาท้องถ่ินตามนโยบาย OTOP สู่การวิเคราะห์ และสงัเคราะห์บน

พืน้ฐานการน าสูส่งัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (ไทยต าบลดอทคอม, 2548) มีดงันี ้
1. เพื่อสร้างระบบข้อมูลต าบลให้เข้าสู่อินเตอร์เน็ต โดยข้อมูลต่าง ๆ ของต าบลจะถูกเก็บเข้า

ระบบฐานข้อมูลและสร้างเป็นเว็บไซต์ที่เป็นศูนย์กลางในการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  
ปัญหา อปุสรรค แนวทางแก้ไขและน าเสนอการท างาน และผลิตภณัฑ์ของชมุชน กลุม่ชน ตลอดไปจนถึง
ระดบั SMES  

2. เพื่อเพิ่มศกัยภาพความแข็งแกร่ง และรายได้ โดยน าข้อมูลในเว็บไซต์ และมีการน าเสนอ
ผลติภณัฑ์ของดีประจ าต าบล เพื่อช่วยให้มีผู้คนรู้จกัมากขึน้และสามารถน าผลติภณัฑ์ออกขายได้มากขึน้
ทัง้ตลาดภายในประเทศและตา่งประเทศ  

3. เพื่อน าเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเข้าสู่ต าบลและเป็นการช่วยให้ประชาชนได้มีโอกาสติดต่อ 
สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมลู ค้นหาข้อมลูข่าวสาร ศึกษาหาความรู้ได้อย่างไม่มีขอบเขตจ ากดั และเข้ามามี
สว่นร่วมในการพฒันาและเผยแพร่กิจกรรมตา่ง ๆ 
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4. เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ ซึ่งวฒันธรรม ประเพณี โบราณสถาน และสถานที่
ทอ่งเที่ยวต่างๆรวมถึงอาหาร ผลไม้และของดีของต าบลจะช่วยให้มีการทอ่งเที่ยวกระจายออกไปสูต่ าบล
มากขึน้เป็นการกระจายรายได้ไปสูท้่องถ่ิน 

5. เพื่อช่วยขายสินค้าของต าบล และพัฒนาเข้าสู่ระบบ e-commerce ซึ่งสินค้าที่ผลิตได้ ใน
ต าบลอาจน าออกขายได้ 2 วิธี คือ โดยการแนะน าให้เป็นท่ีรู้จกักวางขวางยิ่งขึน้ และติดต่อซือ้ขายกนัได้
ตามปกติ หรือในระบบ e-commerce โดยการใช้เว็บไซต์ เป็นศนูย์กลางในการเผยแพร่และเป็นการเปิด
ตลาดให้กว้างขวางออกสูโ่ลกภายนอก 

ตวัอย่างข้างต้นเป็นการใช้ข้อมลูสารสนเทศที่ใช้ประยกุต์ใช้กบัเทคโนโลยีในการออกแบบและ
ผลติสนิค้า การเผยแพร่ผลติภณัฑ์และการใช้ทรัพยากรที่มีอยูใ่นชมุชน มีการหลกัการตลาดเข้ามาช่วยใน
การผลติและการขาย ผู้ผลิตสามารถผลติและออกแบบผลิตภณัฑ์  ผู้ซือ้สามารถเข้าถึงการซือ้ขายได้โดย
ผ่านการสื่อสารทางอินเตอร์เน็ตซึ่งสามรถท าได้ง่ายและสะดวกขึน้และสามารถค้าขายได้ในวงกว้าง ไม่
จ ากัดเวลาและสถานที่ ทัง้ยังสามารถเข้าถึงรูปแบบการค้าขายผ่านระบบการสื่อสารออนไลน์และ
เทคโนโลยีได้ การให้ความรู้ในเร่ืองระบบข้อมูล สารสนเทศและการใช้เทคโนโลยีกบัประชาชนด้วยการ
จดัการความรู้ผา่นเครือข่ายจริงและ/หรืออินเตอร์เน็ต การเปิดตลาดแข่งขนัทางธุรกิจการค้ากบัตา่งชาติ 
สามารถน าไปสู่สงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ได้ อย่างไรก็ตามการจัดการศึกษาควรมีหลกัสตูรที่เน้นการ
พัฒนาความรู้ในด้านต่างๆ ที่ควบคู่กันไป เช่น ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ ซึ่งใช้เป็นพืน้ฐานการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ความรู้ด้านเทคโนโลยีเน้นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และอื่นๆ เพื่อ
ประยุกต์ใช้กับงานการผลิตและค้นหาข้อมูลและเทคนิคต่างๆ  ในการการผลิต  อีกทัง้ยังสามารถใช้
อินเตอร์เน็ตเป็นแหลง่จ าหน่ายหรือสัง่ซือ้สินค้าได้ ความรู้ภาษาองักฤษในการใช้สื่อสารกับต่างประเทศ  
ความรู้ด้านการสร้างสรรค์ออกแบบนวัตกรรมใหม่ในการผลิตสินค้าสู่ตลาดการค้าโลก ความรู้ด้าน
กฎหมายในการพิทกัษ์สทิธ์ิทางความคิดของตนเร่ืองลขิสทิธ์ิ ในขณะเดียวกนัเพ่ือเป็นความรู้ในการตอ่รอง
และการค้าขาย รวมถึงความรู้ด้านธุรกิจการค้าและการมีคณุธรรมและจริยธรรมเพื่อการด าเนินธุรกิจที่
ยัง่ยืนตอ่ไป  
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บทส่งท้าย 
การสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ในยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ด้วยการฝึกฝนคนให้ใช้ศกัยภาพของ

ตนที่มีอยู่ทกุด้าน รวมทัง้การใช้ประโยชน์สงูสดุของทรัพยากรบคุคล ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
สงัคม วฒันธรรมและจารีตประเพณีของชาติ และเปิดโอกาสให้ใช้ศกัยภาพดงักล่าวมาพฒันาตนให้มี
คณุค่า ด้วยข้อมลูข่าวสาร  สารสนเทศ จนกระทัง่สามารถมีและใช้ความรู้ที่เก่ียวข้องร่วมกบัความรู้และ
ศกัยภาพที่มีอยู่เดิมจนเกิดเป็นความรู้ใหม่ที่มีคณุค่ายิ่งขึน้ได้ นอกจากนีก้ารจดัความรู้ด้านการผลติและ
สร้างนวตักรรมที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ย่อมเกิดขึน้ได้ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ของไทยและจะ
สามารถก้าวเข้าสูต่ลาดแข่งขนักบันานาอารยประเทศได้อย่างสง่างาม อย่างไรก็ตามยงัมีค าถามรออยู่
ข้างหน้าว่าการน าประเทศไทยของเราสู่สงัคมเศรษฐกิจฐานเรียนรู้อย่างไรจึงจะยงัคงเอกลกัษณ์และ
วฒันธรรมของชาติไทยอยู่ได ้ เช่น การนบัถือเครือญาติ ความอ่อนนอ้มถ่อมตน ความมีน ้าใจ ความเอื้อ
อาทร ฯลฯ ใหอ้ยู่ควบคู่กบัสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู้ ซ่ึงน่าจะมีความยัง่ยืนย่ิงกว่าการมีสงัคมเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ทีเ่ดินตามหลงัอารยะประเทศโดยมิไดค้ านึงความเป็นตวัตนของคนไทยทีมี่มาแต่ดัง้เดิม 
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