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บทคัดยอ 

การคิดแบบเปนระบบ คือ การมองสภาพตาง ๆ อยางกวางขวาง รอบคอบ ซึ่งคนจะคิดแบบเปน

ระบบไดนั้นตองเปนคนชางสังเกต ชางคิดวิเคราะห รูผิด รูถูก เก็บขอมูลพื้นฐานเบื้องตนใหมากพอ กอนจะ

ตัดสินใจนําไปใชในการแกปญหา และการแกปญหาของบุคคลคนนั้น จะเปนแบบเกิดการหยั่งเห็นกอนลง

มือกระทําเสมอ 

 
Abstract 

Systematic thinking means viewing things broadly and cautiously. The one who 

possesses systematic thinking needs to be observant, analytical and righteous. Before making any 

decision, he will collect sufficient data and then is able to perceive the result before the action.     

 
ทฤษฎีของเลวิน  

ทฤษฎีของเลวิน และทฤษฎีกลุมสังคมนิยม เชน ซัลลิแวน เนนเรื่อง ส่ิงแวดลอม ทุกอยางมีอิทธิพล

ตอการกระทํา ความคิด เจตคติ คานิยม ของคนตั้งแตเริ่มเกิดจนถึงตาย เชน สถานการณปจจุบัน เศรษฐกิจ 

ศาสนา การชิงดีชิงเดน มือใครยาวสาวไดสาวเอา พอคนอายุมากขึ้นจะดูสภาพแวดลอมไดมากขึ้น ดวยการ

รูจักสังเกต คิดวิเคราะห และนาจะทําการจดบันทึกไว จะทําใหคิดอะไรไดกวางขึ้น เปนระเบียบขึ้น ถามีการ

ฝกใหคิดและลองเขียนดู ลองอานดู คิดทบทวนและสังเคราะหทุกส่ิงทุกอยางเขาดวยกัน จิตใจวาวุนจะคิดไม

ออก ถาทําจิตใจใหสงบแลวนั่งพิจารณาถึงส่ิงที่เราจะทํา หรือปญหาที่เกิด และควรแกไขอยางไร ไดอยางเปน

ขั้นตอนเปนระบบมากขึ้น 

 
 

1 รองศาสตราจารย, อาจารยประจําสาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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 การคิด การแกปญหาแบบตาง ๆ สามารถยกทฤษฎีทางจิตวิทยามาประกอบไดดังเชน การเรียนรู

แบบ การแกปญหาทางวิทยาศาสตร จะประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ คือ 

- คิดตั้งโจทยหรือตั้งปญหาที่จะทําจะตอบหรือแกไข 

- ตั้งสมมติฐานไวหลายอยาง 

- เก็บขอมูลใหครบตามสมมติฐาน 

- ทดลองใชวิธีการตามสมมติฐานแตละขอ 

- สรุปผลการใชทั้งหมด 

- ติดตามผลประเมินผล ดูวาวธิีไหนไดผลดีบาง สรุปไวใชตอไป วิธีไหนไมดี ไมไดผล สรุปวาไมควร

นําไปใช 

 
ทฤษฎีของธอรนไดค 

ทฤษฎีของธอรนไดค บางคนเรียกทฤษฎีเชื่อมโยง บางคนเรียกทฤษฎีลองผิดลองถูก ซึ่งอาจผาน

กระบวนการลองผิดลองถูกมากอน เชน 

- ทําหลาย ๆ อยางในการตอบสนองสิ่งเรา 

- ตัดส่ิงที่ไมไดผลออกไป 

- โยงสิ่งที่ทําแลวไดผลไวใช 

- สรุปกฎเกณฑไวใชตอไป 

บางอยางคนมีประสบการณมามากแลว อาจเรียนรูและแกปญหาโดยการหยั่งเห็น (insight)  เชน  

เด็กเล็กมีพวงกุญแจจะใชลองไขทุกลูก สําหรับผูใหญจะดูรูปรางของลูกกุญแจ และวิเคราะหวาลักษณะแบบ

นี้นาไวไขประตูแบบมีลูกบิด แบบนี้ไขกุญแจลิ้นชักโตะ แบบนี้ไขกุญแจประเภทหวงคลอง ก็เลือกใชเฉพาะ

ลูกกุญแจตามรูปแบบของแมกุญแจที่จะไข ซึ่งเรียกการคิดแบบนี้วาเกิดการหยั่งเห็น (insight) 

กฎของทฤษฎีของธอรนไดค มีวาคนจะเรียนรูหรือแกปญหาไดดี หรือลองผิดลองถูกแลวจะประสบ

ผลสําเร็จเร็วชา มากนอยขึ้นอยูกับส่ิงสําคัญตอไปนี้ 

1. ความพรอมของผูจะกระทํา เชน อายุ ความรูพื้นฐาน ประสบการณในการทําส่ิงที่เกี่ยวของกับ

ส่ิงนั้น 
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2. การฝกหัด ก็เกี่ยวกับการกระทําซ้ํา ๆ บอย ๆ ตอเนื่องตลอดเวลา จะทําใหชํานาญในการกระทํา

หรือการคิดแกปญหาสิ่งนั้น 

3. ผลที่ไดผล ถาส่ิงที่ทํามานั้นควรกระทํา รูผลการกระทําวาดี ก็จะทําซ้ําอีก ยิ่งถาไดรับคําชม 

รางวัล การยอมรับยกยองจากสังคมจะเกิดความภูมิใจ และจะมีความพยายามทําส่ิงนั้นหรือส่ิงอื่น ๆ ตอไป

อีก 

 
ทฤษฎีของทอลแมน 

ทอลแมน เชื่อวา  การอานมาก ฟงมาก เห็นมาก ทํามาก จะทําใหคนมีวิธีการที่จะใชในการ

แกปญหาไดมาก และการทีคิดถึงส่ิงใดวาจะทําอะไรตรงไหน ทางไหน จะเกิดเปนภาพขึ้นในสมองกอน เชน  

จะเดินทางจากวัดพระศรีรัตนมหาธาตุไปหางสรรพสินคาบิ๊กซี  มีเสนทางไปไดหลายทาง จะมีภาพปรากฏใน

สมอง  เหมือนเห็นเปนแผนที่ของเสนทางตาง ๆ  ไปทางนี้ผานอะไร จะทําธุระอะไร รถติดหรือไม ใชเวลา

ประมาณเทาไร 

 ทุกส่ิงทุกอยางที่คนเห็น ส่ิงที่ไดจากการเคยอาน เคยดู เคยฟง เคยทํา จะเปนความรูแฝงคิดเกิดขึ้น

ในตัวบุคคล  ซึ่งก็จะเปนประโยชนในการมีขอมูลไวใชในการแกปญหา หรือตอบสนองสิ่งตาง ๆ ไดมากขึ้น 

 
ทฤษฎีกลุมเกสตอลท 

ทฤษฎีกลุมเกสตอลท สรุปวาในภาพที่เห็น หรือเหตุการณตาง ๆ จะมีทั้งสวนเดน (Fiqure) หรือ

สวนที่สะดุดตา หรือสวนที่มีขอบเขต และสวนพื้นที่ (Ground) หรือสวนประกอบอื่นๆ ที่ไมมีขอบเขตตายตัว 

ถาเราดูภาพโดยรวมทั้งหมด และวิเคราะหออกมาวาดูตรงนี้จะเปนภาพอะไร (จากสวน Fiqure) 

และจากสวนที่เหลือเปน Ground จะดูเปนภาพอะไรหรือพิจารณาแตละส่ิงที่จะมีทั้งผลดีและผลเสีย เวลาเรา

มองก็มองใหรูทั้งผลดี ผลเสีย ที่เรามองสิ่งที่ดีจะเกิดอะไรขึ้น ถามองสิ่งที่ไมดีจะเกิดอะไรขึ้น เชน ในภาพหมู 

มีคน มีวิว เราจะดูภาพคน (Fiqure) หรือเราจะดูภาพวิว (Ground) 

นอกจากเราดูกลุมคนแลว  ถามีเราอยูในภาพเราจะดูตัวเรา (Fiqure) มากกวาจะดูภาพคนอื่น 

(Ground) 

นอกจากนี้กลุมเกสตอลท ยังกลาววา การรับรู คนควรรับรูแบบสวนรวม (as a whole) โดยมักจะ 

หรือควรจะรับรูตามระบบตอไปนี้เพื่อใหการรับรูไดดี จําไดงาย จําไดดี จําไดนาน คือ 
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1. กฎแหงความใกลชิด อะไรใกล ๆ กันจะรูเปนหนวยเดียวกัน หรือโยงเขาหาสิ่งที่ใกลตัวจะเขาใจ

งาย 

2. กฎแหงความเหมือน อะไรที่เหมือนกันจะรับรูเปนหนวยเดียวกัน แมกระทั่งอะไรที่คลายกันเราก็

ควรแยกวาอะไรกับ อะไรที่ตางกัน หรืออะไรที่เหมือน ๆ กัน จับกลุมเปนกลุมเดียวกัน เชน อักษรกลาง อักษร

สูง อักษรต่ํา การใชสระไอ ไมมวน (ใ_) 

3. กฎแหงความสมบูรณ และความตอเนื่อง อะไรที่ไมสมบูรณในตนเอง คนมักจะอาศัย

ประสบการณของตนตอเติม หรือโยงใหตอเนื่องกันเพื่อใหเกิดเปนภาพหรือเปนวัตถุอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมา 

ตามปกติถาเราดูอะไรที่ไมมีความสมบูรณเราจะใชประสบการณที่มีอยูเดิมใหมีความสมบูรณมาก

ขึ้น  เชน พูดวาไดกล่ินกระดาษ  คนอาจตอเติมจากการฟงและรับรูวาเหม็นกระดาษที่เกา ๆ ที่ฝุนเกาะ  บาง

คนตอเติมจากการฟงและการรับรูวา กล่ินกระดาษหอม เปนตน 

ดังนั้น ถาจะทําหรือจะพูดอะไรควรระลึกถึงขอนี้  ก็ควรทํา หรือพูดใหมีความสมบูรณในตัว หรือมี

ความชัดเจนที่สุด 

 
กลุมวิเคราะหองคประกอบพฤติกรรม 

นักจิตวิทยาบางคนเชื่อวาการจะเขาใจการกระทํา ของบุคคลตองรูจักส่ิงที่เกี่ยวของกับส่ิงที่คน  จะ

ทํา โดยทั่วไปกระบวนการของพฤติกรรมจะมีดังนี้ 

1. เปาหมาย เราตองวิเคราะหตัวเอง วิเคราะหปญหาวาเราตองการอะไร เปาหมายอะไร 

2. สถานการณ เราตองวิเคราะหตัวเอง วิเคราะหปญหาวามีองคประกอบหรือลักษณะอะไรบาง 

3. แปลความหมาย แปลสถานการณ วิเคราะหสถานการณที่เราจะตองแกไขจะตองทํา ตอง

ตอบสนอง 

4. ความพรอม วิเคราะหตัวเองจากการแปลความหมาย สถานการณวาตัวเองมีความพรอมในการ

แกปญหา สถานการณนั้นมากนอยเพียงใด ถาพรอมก็เกิดขั้นตอไป 

5. ลงมือกระทํา หรือทดลองทํา หรือตอบสนอง 

6. ผลที่ตามมา ถาผลที่ตามมาดี เปนที่นาพอใจคนก็จะเริ่มทําตอหรือทําซ้ําอีก ถาผลที่ตามไม

ไดผล หรือไมเปนที่นาพอใจก็ถึงขั้นตอไป 

7. ยอนกลับ หรือกลวิธีในการปรับปรุง หรืออาจเริ่มตั้งแตขั้นแรกใหม 
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 การทําทั่วไป บางทีเราไมรูวาเพราะอะไร เราจึงทําอยางนี้ จริงๆ แลวการกระทําทุกอยางของคนเรา

มีเปาหมาย แตไมทันรูตัว ทําไปโดยอัตโนมัติก็เลยทําใหเกิดปญหาตามมามากมาย 

 ดังนั้น กอนทําอะไรตองคิดกอนทํา คิดกอนพูด คิดกอนเขียน ถาเราไมมีสติ ไมมีสมาธิ เราจะไมทัน

ไดคดิ หรือคิดไมออก 

 นั้นคือตองเริ่มจากการตั้งสติ  วิเคราะหจุดเริ่มตน  ตั้งแตกอนทํา คอย ๆ ทํา (ใจเย็น ๆ) เมื่อทําแลว

ไมไดผลก็นําปญหาเดิมมาวิเคราะห หรือพิจารณา ชวงมีสติ มีสมาธิจะมองเห็นส่ิงตาง ๆ ไดมากขึ้น  

รอบคอบขึ้น มองภาพรวมไดทั้งหมด และสามารถมองไดเปนระบบครอบคลุมทุกส่ิงเรื่องที่เราจะทํา จะ

แกปญหา 

 เมื่อคิดไดแลว จดบันทึกเปนโครงสรางเปนขอ ๆ แลวเขียนหรือคิดแตกรายละเอียดตอ ถาทําเชนนี้

บอย ๆ จะเกิดความเคยชิน และทําจนติดเปนนิสัย 

 การคิดแบบเปนระบบไดตองผานกระบวนการฝกคิดวิเคราะห เชน เราไดขอมูลขาวสารมากอนจะ

เชื่อจะตัดสินใจตองผานกระบวนการตอไปนี้กอน 

 อันดับแรก ตองเก็บขอมูลขาวสารกอน ขาวมาจากไหน ดูวาเปนขาวมาจากใคร ใครเปนเจาของ  

และตองพิจารณาตอไปวา ขาวเปนการโฆษณาชวนเชื่อ หรือเปนการประทวง การโจมตี ขาวประเภทเสียดสี 

หรือเปนขอเท็จจริง เปนเหตุผลจริงหรือหลอก ๆ ตองผานกระบวนการกลั่นกรองหรือพิสูจนกอนที่จะเชื่อหรือ

นํามาใชในการแกปญหาหรือตอบสนอง หรือลงมือกระทํา   

 นอกจากการวิเคราะหขาวแลว  ยังมลัีกษณะตาง ๆ ที่เปนองคประกอบที่จะชวยใหคนคิดอยางเปน

ระบบได เชน 

- ฝก คิด วิเคราะห 

- ฝกเก็บขอมูลขาวสารที่เชื่อถือได 

- ฝกคิดแบบการแกปญหาทางวิทยาศาสตร 

การคิดแบบเชื่อมโยงตามแนวของ ธอรนไดค  ไดแก ความพรอม (สมองใชคิด อาน ไดประมาณ 1 

ชั่วโมง) ควรมีตารางการปฏิบัติงาน ทําตามตารางใหได ฝกจนเปนนิสัย ใหกําลังใจตัวเอง 

มีหลักในการถายโยงประสบการณเกามาใชในการแกปญหาในสถานการณใหม ยกขั้นตอนการ

ลองถูกลองผิดมาสรุปและโยงไปไวใช 
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มีหลักในการจําขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริง หลักวิชาการที่เชื่อถือไดไวเปนแนวในการนําไปใชในการ

คิดแกปญหา  ไดแก 

- มีการสังเกต 

- มีการแบงเวลาในการทํางาน 

- ฝกวินัยใหตัวเอง เก็บของเปนที่เมื่อใชงานเสร็จ เก็บเขาที่เดิม 

- มีการบันทึก 

- มีหลักในการจํา  จัดขอมูลที่อาน ที่ฟงมาไว เปนหมวดหมู  มีการเขียนใหเห็นชัดเจน 

- มีการอานทบทวน 

- มีการนําไปใช 

นอกจากนี้แลวยังตองมีความรอบคอบ ใจเย็น มีสติ สมาธิ คิดถึงวาจะทําเพื่ออะไร (อะไรคือ

เปาหมาย) 
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