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บทคัดยอ่ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2) พัฒนากลยุทธ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ 
3) ประเมินกลยุทธ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดําเนินการ 3 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษา
สภาพ ปัญหาและความต้องการ โดย (1) การถามความคิดเห็นผู้บริหาร 187 คน และครู 344 คน (2) การ
สนทนากลุ่มผู้บริหารและครู 20 คน 2) พัฒนากลยุทธ์ฯ โดย (1) ประชุมเชิงปฏิบัติการผู้ทรงคุณวุฒิ 30 คน 
(2) การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญวิพากษ์ร่างกลยุทธ์ฯ 9 คน 3) ประเมินกลยุทธ์ฯ ด้านความสอดคล้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ โดยผู้เช่ียวชาญ 19 คน  ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 
 1. สภาพความ ปัญหา และความต้องการ พบว่า สถานศึกษาดําเนินงานท่ีมีลักษณะเป็นงานท่ีต้อง
ดําเนินงานตามแนวปฏิบัติท่ีระบุไว้อย่างชัดเจน ปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ส่วนความต้องการในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยต้องการพัฒนาผู้บริหารและครูให้เห็นความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษา มากท่ีสุด  
 2. กลยุทธ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มี 7 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) เพ่ิม
ศักยภาพของบุคลากรในด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและภาระงานท่ีรับผิดชอบ 2) พัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพภายในโดยใช้เทคโนโลยี 3) เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 4) ปรับวิธีการทํางานโดยเช่ือมโยงงานประจํากับงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 5) ปรับปรุงกระบวนการประเมินผลระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 6) ส่งเสริมการติดตาม ประเมินผลปัจจัย และกระบวนการดําเนินการระบบประกันคุณภาพภายใน 7)
พัฒนางานตามภารกิจของสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่องเป็นวัฒนธรรมองค์กร  
 3. ผลการประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ 
โดยภาพรวม พบว่า มีความสอดคล้องในระดับมากท่ีสุด มีความเป็นไปได้ในระดับมาก มีความเหมาะสมและ
ความเป็นประโยชน์ในระดับมากท่ีสุด 
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Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the state, problems and needs of the 
internal quality assurance system of primary schools, 2) develop the strategies for internal 
quality assurance system, and 3) assess the development strategies of internal quality 
assurance system. The research procedure comprised three phases: 1) studying the state, 
problems and needs of the internal quality assurance system in primary schools by (1) 
interviewing 187 administrators and 344 teachers (2) using focus group with 20 school 
directors and teachers, 2) developing the strategy by (1) using 30 expertises’ workshop (2) 
providing a seminar for 9 expertises, and 3) assessing the consistency, propriety, feasibility, and 
utility of the development strategy by 19 experts. 
 Result of the study: 
 1.  The state, problems and the needs were evaluated and found that the primary 
schools had to follow their explicit missions according to the instruction guideline. The overall 
problem conditions were at a low level. The demand aspect was high as a whole by improving 
the school directors and the teachers to realize the importance of internal quality assurance 
system most.  
 2. Strategies for Internal Quality Assurance System of Primary Schools Under 
Kamphaengphet Primary Educational Service  Area Office 1 and 2 consisted of 7 strageties, 
e.g. 1) Increasing human resource capacity to meet the standards of education and support for 
quality assurance and responsibilities, 2) Developing the internal quality assurance by 
employing the information technology system, 3) Increasing the efficiency of internal quality 
assurance in Primary School within Basic Education Commission, 4) Adjusting the work 
system connecting to the routine work and internal quality assurance  5) Improving the 
evaluation of  internal quality assurance process system 6) Supporting and evaluating the 
factors and internal quality assurance process system, 7) Developing the schools’ missions to 
be standard and continual as an organization culture. 
  3. The result of strategy’s consistency, suitability, feasibility, and utility assessment 
found that the strategy’s consistency was at the highest level, the suitability was at a high 
level, and the feasibility and utility were at the highest level respectively. 
 

ความเป็นมาและปัญหาของการวิจัย 
 แผนการศึกษาชาติกําหนดเป้าหมายท่ี
เจาะจงถึงคุณภาพสถานศึกษาว่า สถานศึกษาทุกแห่ง
มีการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะการศึกษาเป็นการ
พัฒนาคน และกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
ดํารงอยู่อย่างย่ังยืนต้องอาศัยระบบการประกัน
คุณภาพเป็นกลไกขับเคลื่อน จึงได้ตราไว้ในพระราช 
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวดท่ี 6 มาตรา 

47 – 51 โดยมาตรา 47 กําหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับประกอบด้วยระบบประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 
48 ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับ
กฤษฎีกา, 2545:16-21) โดยมีการจัดทํารายงาน
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ประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา มีกระบวนการดําเนินการท่ีสัมพันธ์กัน ดังนี้ 
1) การพัฒนาคุณภาพ 2) การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ ได้แก่  การติดตามตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษาโดยสถานศึกษา โดยสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาหรือหน่วยงาน  ท่ีรับผิดชอบสถานศึกษา 
และการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในภาพรวมระดับประเทศ 3) การ
ประเมินและรับรองคุณภาพ ได้แก่ การประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และการประเมินเพ่ือ
รับรองมาตรฐานการศึกษา 
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ติดตาม
ประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาท่ีผ่านมา เพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการวางแผนการจัดการศึกษาให้ได้
มาตรฐาน โดยติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติในสถานศึกษาท่ีจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ซึ่ง
เป็นหน่วยงานท่ีพัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอก ได้สรุปผลการดําเนินงาน 9 ปีของการ
ปฏิรูปการศึกษา (สภาการศึกษา, 2551) พบว่าการ
ประเมินรอบแรก มีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 65 ส่วนผลการ
ประเมินภายนอกรอบสอง พบว่าสถานศึกษาได้รับการ
รับรองจาก สมศ.ร้อยละ 79.70 ไม่ได้รับการรับรอง
ร้อยละ 20.30 นอกจากนี้ ยังพบว่าปัญหาในการ
ดําเนินงานของการศึกษาข้ันพ้ืนฐานก็คือขาดความ
เช่ือมโยงระหว่างระบบประกันคุณภาพภายในกับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบแรก สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และ
เขต 2 มีผลการประเมินระดับดี ร้อยละ 35.85 
ระดับพอใช้ร้อยละ 60.61 และระดับปรับปรุงร้อยละ 
3.54 ส่วนผลการประเมินรอบสองพบว่า สถานศึกษา
ได้รับการรับรอง ร้อยละ 58.61 ไม่ได้รับการรับรอง
ร้อยละ 41.39 แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 
เขต 1 และเขต 2 ไม่ได้รับการรับรองจํานวนมากซึ่งเขต
พ้ืนท่ีมีบทบาทหน้าท่ีสําคัญในการช่วยเหลือและพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ประกอบกับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง
กําหนดวิสัยทัศน์ “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี
คุณภาพ” โดยมีเป้าหมายหลักสามประการคือ การ
พัฒนา คุณภาพมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้
ของคนไทย การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้
อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนของสังคม ในการบริหารการศึกษา
เปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงท่ี เกิดข้ึนในสังคมโลกจํา เป ็นต ้อง มี
เครื่องมือในการบริหารจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน
เป็นที่ยอมรับของสังคม แผนยุทธศาสตร์ (Strategic 
Plan) จัดเป็นเคร่ืองมือการบริหารจัดการศึกษาท่ีมี
ระบบ มีทิศทาง มีระเบียบแบบแผนท่ีช่วยให้เกิดการ
ตัดสินใจและการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็น
แผนงานหลักท่ีแสดงถึงภาระงาน แนวโน้มของ
ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการจัดการศึกษา
ของตนเอง การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไก
สําคัญท่ีเสริมและผลักดันให้กระบวนการทํางานในทุก
ระดับและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกันดําเนินงานอย่างสอด
รับกันระบบมุ่งหน้าไปในทิศทางท่ีร่วมกันกําหนดไว้เพ่ือ
บรรลุเป้าหมายของการปฏิ รูปการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยอาศัยหลักการ วิธีการบริหารและการ
จัดการคุณภาพสมัยใหม่ที่เน้นการสร้างความม่ันใจ
ให้กับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องว่าผู้เรียนจะได้รับการศึกษาท่ี
มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้โดยท่ีความม่ันใจนี้
ต้องตั้งอยู่บนรากฐานของหลักวิชา ข้อเท็จจริงหลักฐาน
เชิงประจักษ์และความสมเหตุสมผลเป็นสําคัญ ระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นความรับผิดชอบ
ของสถานศึกษาโดยร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ภายใต้การกํากับดูแล และสนับสนุน 
ส่งเสริมของหน่วยงานต้นสังกัดในการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือสร้างความม่ันใจ
ว่าผู้เรียนทุกคนจะได้ รับบริการด้านการศึกษาท่ีมี
คุณภาพจากสถานศึกษา เพ่ือการพัฒนาความรู้และ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามที่กําหนดไว้ ซึ่งแนวคิด
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การบริหารจัดการในองค์กรท่ีประสบความสําเร็จส่วน
ใหญ่จะมีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Management) ท่ีใช้วิธีการจัดการท่ีมุ่งเอา “ผลลัพธ์” 
เป็นท่ีตั้งแล้วพัฒนา “กลยุทธ์” หรือแนวทางเพื่อท่ีจะ
บรรลุผลลัพธ์การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (บุญเกียรติ 
ชีวะตระกูลกิจ, 2550 : 4) จึงเป็นการจัดการตาม
วัตถุประสงค์ (MBO : Management by Objectives) 
อย่างหนึ่งแต่จะพิเศษตรงที่วัตถุประสงค์นั้นจะได้รับ
การทบทวนให้เหมาะสมกับสภาพ แวดล้อม หรือ
เรียกว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
สอดคล้องกับแนวคิดของรังสรรค์ ประเสริฐศรี 
(2549: 162) ท่ีกล่าวถึงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Management Process) โดยมีข้ันตอน
สําคัญเร่ิมด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation 
Analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอก
และภายในองค์กรท่ีเรียกรวมๆว่า SWOT Analysis 
ที่จะนําไปสู่การกําหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ 
(Mission) และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  ท้ังหมดนี้
เป็นส่ิงท่ีต้องการให้บรรลุหรือ “ผลลัพธ์” ท่ีได้สร้าง
ความเจริญ ก้าวหน้าในธุรกิจต่างๆ มาแล้วอย่าง
มากมาย  
 จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึง
สนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือให้ได้กลยุทธ์การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 และ 2 เพ่ือผู้บริหารของสํานัก 
งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาจะได้
นําผลไปใช้พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลทําให้สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ดําเนินงานต่าง ๆ ได้ตามภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์
ตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และความ
ต้องการเกี่ ยวกับระบบประกัน คุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และ เขต 
2 

 2. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 
เขต 1 และเขต 2 
 3. เพ่ือประเมินกลยุทธ์การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 
 

ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) ดําเนินการวิจัย 3 
ข้ันตอน ประกอบด้วย 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา และความ
ต้องการเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ร่วมกัน ได้แก่ 1) วิธีการเชิงปริมาณโดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหาร และครูใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 
จํานวน 547 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 196 คน 
และครู 351คน กําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง  
เครซีและมอร์แกน และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน  โดย
ใช้แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ตอนที่ 1 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบกําหนด
คําตอบให้เลือก ตอนท่ี 2 สภาพเก่ียวกับระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นแบบกําหนดคําตอบให้
เลือก ตอนท่ี 3 ปัญหาเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 
ระดับ (rating scale) และคําถามปลายเปิด และ
ตอนท่ี 4 ความต้องการเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 
ระดับ (rating scale) และคําถามปลายเปิด 2) วิธี 
การเชิงคุณภาพโดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ผู้บริหาร และครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และ
เขต 2 จํานวน 2 คร้ังๆ ละ 10 คน เพ่ือยืนยันสภาพ 
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ปัญหา และความต้องการ และข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหานําไปใช้เป็นข้อมูลในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในภายนอก และการ
จัดทําร่างกลยุทธ์ในข้ันตอนท่ี 2 
 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนากลยุทธ์การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2  
 2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก และการจัดทําร่างกลยุทธ์การ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 โดยจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการผู้เช่ียวชาญด้านกลยุทธ์และการใช้
เทคนิค SWOT 2 คร้ัง คร้ังท่ี 1 จํานวน 10 คน 
คร้ังท่ี 2 จํานวน 20 คน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วยจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค การจัดทําร่าง 
กลยุทธ์ การพัฒนาระบบประกั นคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 
โดยใช้ผลการวิจัยในข้ันตอนท่ี 1 มาประกอบการ
พิจารณาวิ เคราะห์น้ํ าหนักคะแนนเ พ่ือกํ าหนด
สถานการณ์หรือตําแหน่งกลยุทธ์ ยกร่างวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้ าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์  
มาตรการ และตัวช้ีวัด โดยใช้คะแนนการประเมินค่า
น้ําหนักสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกมากําหนดกลยุทธ์ 
 2.2 การตรวจสอบกลยุทธ์การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํ า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ท่ี ก า ร ศึ กษ าป ร ะ ถ มศึ ก ษ า
กําแพงเพชร เขต 1 และ เขต 2 โดยการสัมมนาอิง
ผู้เช่ียวชาญ (connoisseurship) ประกอบด้วยผู้เช่ียว 
ชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับกลยุทธ์และ
การประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน  9 คน  เพ่ือ
ตรวจสอบกลยุทธ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ใน 

4 ประเด็น ได้แก่ 1) องค์ประกอบของกลยุทธ์ท่ีพัฒนา 
ข้ึนมีความเหมาะสมหรือไม่ ควรแก้ไขอย่างไร 2) 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และประเด็นกลยุทธ์มี
ความเหมาะสมและสอดคล้องกันหรือไม่ ควรแก้ไข
อย่างไร 3) การพิจารณาความเหมาะสมของกลยุทธ์
แยกตามประเด็นกลยุทธ์ และ 4) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยวีดิทัศน์ จากนั้นนําข้อแนะนํามา
แก้ไขปรับปรุงเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้กลยุทธ์ท่ีมีความตรง
ด้านเนื้อหา และความสอดคล้องขององค์ประกอบใน
ทุกระดับ ผู้วิจัยนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุงกล
ยุทธ์ก่อนนําไปประเมินในข้ันตอนท่ี 3 
  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินกลยุทธ์การ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ัน
พ้ื น ฐ าน  สั งกั ด สํ านั ก งาน เขตพื้ น ท่ี ก าร ศึ กษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ท่ี
ปรับปรุงหลังจากผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบความถูกต้อง
จากข้ันตอนท่ี 2.2 โดยใช้แบบประเมินกลยุทธ์ ซึ่งเป็น
แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ 
เช่ียวชาญที่เข้าร่วมการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญบางคน 
และคัดเลือกผู้เช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัย สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
จํานวน 19 คน ประเมินความสอดคล้อง ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ
กลยุทธ์ 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และ
ความต้องการเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 
สรุปได้ดังนี้ 
 1. สภาพเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า สภาพท่ีสถานศึกษา
ดําเนินงานมากท่ีสุดจะมีลักษณะเป็นงานท่ีสถานศึกษา
ต้องดําเนินงานตามแนวปฏิบัติท่ีระบุไว้อย่างชัดเจน เช่น 
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยมีการ
ประชุมช้ีแจงบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องถึงความสําคัญของ
การกําหนดมาตรฐาน วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
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และสภาพแวดล้อมภายนอกของสถานศึกษาเพ่ือใช้ในการ
วางแผน และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีโดยการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่าย เป็นต้น 
 2. ปัญหาเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 
2 ในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย สําหรับด้านท่ี
มีค่าเฉลี่ยมากกว่า ด้านอ่ืนๆ ได้แก่ ด้านการจัดให้มี
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ในประเด็น
การกํากับ ติดตามการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไม่
เป็นไปตามแผนและไม่เป็นระบบ  
 3.  ความต้องการเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และ
เขต 2 ในภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
ประเด็นท่ีมีความต้องการมากท่ีสุด ได้แก่ 1) การ
พัฒนาผู้บริหารและครูให้เห็นความสําคัญของการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) ผู้บริหารและครูดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
โดยถือเป็นวัฒนธรรมองค์กร และ3) การดําเนินการ
จัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน คู่มือ/แนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นต้น 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนากลยุทธ์การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 
 กลยุทธ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และ
เขต 2 มีตําแหน่งกลยุทธ์แบบ SO (Aggressive 
Strategy) หรือกลยุทธ์เชิงรุก มีรายละเอียดของกล
ยุทธ์ ดังนี้ 
 วิสัยทัศน์ “สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใช้ระบบ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ
ขององค์กรอย่างย่ังยืน”  

 พันธกิจท่ี 1 จัดปัจจัยการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 เป้าประสงค์ท่ี 1 สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมี
ปัจจัยในการดําเนินการระบบประกันคุณภาพภายใน 
 ประเด็นกลยุทธ์ ท่ี 1 การจัดปัจจัยการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลยุทธ์ 1)เพ่ิมศักยภาพ
ของบุคลากรในด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
ภาระงานท่ีรับผิดชอบ (SO) มี 2 มาตรการ 4 ตัวช้ีวัด 2) 
พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพภายในโดยใช้
เทคโนโลยี (ST) มี 2 มาตรการ 4 ตัวช้ีวัด 
 พันธกิจท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 เป้าประสงค์ท่ี 2 สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมี
กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานเป็นระบบด้วยวงจรคุณภาพท่ีต่อเนื่อง 
 ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ข้ัน
พ้ืนฐาน กลยุทธ์ 1) เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(SO) มี 8 มาตรการ 21 ตัวช้ีวัด 2) ปรับวิธีการ
ทํางานโดยเช่ือมโยงงานประจํากับงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (WO) มี 3 มาตรการ 6 
ตัวช้ีวัด 3) ปรับปรุงกระบวนการประเมินผลระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(WO) มี 2 มาตรการ 4 ตัวช้ีวัด 
 พันธกิจท่ี 3 พัฒนาระบบการติดตามและ
ประเมินผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 
 เป้าประสงค์ท่ี 3 สถานศึกษามีระบบการ
ติดตามและประเมินสถานศึกษาตามระบบประกัน
คุณภาพ ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย่างต่อเนื่อง 
 ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 3 ส่งเสริมกํากับติดตาม
และประเมินสถานศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลยุทธ์ 1) ส่งเสริมการ
ติดตาม ประเมินผลปัจจัย และกระบวนการดําเนิน 
การระบบประกันคุณภาพภายใน (WT) มี 2 มาตรการ 5 
ตัวช้ีวัด 2) พัฒนางานตามภารกิจของสถานศึกษาให้มี
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คุณภาพตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่องเป็นวัฒนธรรม
องค์กร (WT) มี 1 มาตรการ 2 ตัวช้ีวัด 
  
 ตอนท่ี 3 ผลการประเมินกลยุทธ์การ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 
 ผลการประเมินกลยุทธ์การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 
เขต 1 และเขต 2 ในด้านความสอดคล้องของ
วิสัยทัศน์ พันธกิจเป้าประสงค์ และประเด็นกลยุทธ์ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และ ประเด็นกลยุทธ์ในระดับ
มากท่ีสุด  และกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับพันธกิจ 
มาตรการและตัวช้ีวัดในระดับมาก ผลการประเมิน
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และมี
ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงว่า
อง ค์ประกอบของกลยุทธ์ และกลยุทธ์ มีความ
สอดคล้องตามเกณฑ์ท่ีกําหนด  
 

การอภิปรายผล 
 ผลจาการวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 มีประเด็นสําคัญนํามา
อภิปราย ได้ดังนี้  
 เนื่องจากกลยุทธ์ ท่ีได้จากงานวิจัยผ่าน
กระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากผู้วิ จัย 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้รับการตรวจสอบ และประเมินจาก
ผู ้เ ชี ่ยวชาญ โดยประย ุกต ์แนวค ิดของสมชาย  
ภคภาสน์วิวัฒน์ และคณะกรรมการพัฒนามาตรฐาน
การประเมินการศึกษา (Joint Committee on 
Standard for Educational Evaluation)ท่ีประเมิน
ด้านความสอดคล้อง ด้านการใช้ประโยชน์ ด้านความ
เป็นไปได้ และด้านความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของวิกิพิเดีย (2555) ที่ประเมินด้านความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และการยอมรับขององค์กร 
ซึ่งการวิจัยคร้ังนี้มี ข้ันตอนและวิธีดําเนินการวิจัยท่ี

เหมาะสม ได้แก่ มีการศึกษาสภาพ ปัญหาและความ
ต้ องการเกี่ ยวกั บระบบประกั น คุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จากแบบสอบถามและการ
สนทนากลุ่ม ทําให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นถูกต้องและชัดเจน 
มี ข้ันตอนพัฒนากลยุทธ์ ท่ี เหมาะสม คือ 1) การ
วิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในสภาพแวดล้อม
ภายนอก และการจัดทําร่างกลยุทธ์การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํ า นั ก ง า น เ ข ตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ าป ร ะ ถ มศึ ก ษ า
กําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 โดยจัดประชุม เชิง
ปฏิบัติการผู้เช่ียวชาญด้านกลยุทธ์และการใช้เทคนิค 
SWOT 2 คร้ัง จึงทําให้ได้ข้อมูลครอบคลุมครบถ้วน
นําไปสู่การยกร่างกลยุทธ์ ท่ีมีความสอดคล้องและ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ
โรงเรียน 2) การตรวจสอบกลยุทธ์การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํ า น ัก ง า น  เ ขต พ้ื น ท่ี การ ศึ กษาประถม ศึ กษา
กําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 โดยการสัมมนาอิง
ผู้ เ ช่ี ยวชาญ (connoisseurship)  ท่ี มี ความรู้ และ
ประสบการณ์ ในด้านการพัฒนากลยุทธ์ การบริหาร
การศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและ
ปรับปรุง กลยุทธ์ ให้มีความเหมาะสมและถูกต้องตาม
หลักวิชาการ มีความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติจริง 
และมีความเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาทําให้ได้กลยุทธ์ท่ีมีความ
เหมาะสมระดับมากท่ีสุด มีความเป็นไปได้ระดับมาก 
และมีความเป็นประโยชน์ระดับมากท่ีสุด ผ่านเกณฑ์
ประเมินท่ีตั้งไว้ทุกรายการ ซึ่งประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ 
โดยนาํมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 กลยุทธ์ท่ี 1 เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรใน
ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและภาระ
งาน ท่ีรับผิดชอบ ซึ่งกําหนดจากจุดแข็งท่ีผู้บริหาร
สถานศึกษามีภาวะผู้นํา บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ครูและ
บ ุคลากรในสถานศ ึกษาม ีประสบการณ ์ ความ 
สามารถ มุ่งมั่น รับผิดชอบ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
และสถานศึกษามีแผนปฏิบัติการประจําปีสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีระบบบริหารแบบมี
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ส่วนร่วม เม่ือบุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม รับรู้ มุ่งม่ันใน
การปฏิบัติงาน กลยุทธ์นี้จึงซึ่งเป็นเสริมสร้างความรู้
ความสามารถในด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และภาระงานท่ีรับผิดชอบของบุคลากรให้ดี
ย่ิงข้ึน เพราะการพัฒนาคนให้มีศักยภาพจะทําให้
สามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายนําพาองค์กรให้
ก้าวสู่ความสําเร็จ สอดคล้องกับสํานักงานการประถม 
ศึกษาจังหวัดนครราชสีมา (2545:บทคัดย่อ) ท่ีพบว่า 
ทุกคนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมการปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการ ปฏิบัติตามได้ มีระบบการประเมินตนเอง
และการจัดทํารายงานประจําปี และการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
 กลยุทธ์ท่ี 2 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
การประกันคุณภาพภายในโดยใช้เทคโนโลยี ซึ่งกําหนด
จากจุดแข็งท่ีสถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการ
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่าง
หลากหลายและสถานศึกษานําเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดระบบข้อมูลสารสนเทศ เพราะความเจริญทางด้าน
เทคโนโลยีทําให้สถานศึกษาจําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้า
มาช่วย กลยุทธ์นี้จึงสนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาช่วยใน
การจัดเก็บระบบข้อมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพ
ภายในให้ทันสมัย สะดวกรวดเร็วทันต่อการใ ช้
ประโยชน์ซึ่ ง มีความจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์ หรือยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งการใช้เทคโนโลยีจะช่วยให้สถานศึกษา
มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถเช่ือมโยงข้อมูล
ต่างๆท่ี เกี่ ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา การบริหาร และบริการโดยใช้เทคโนโลยีใน
การจัดระบบสารสนเทศในรูปของโปรแกรมประยุกต์
พัฒนาตามลักษณะงานท่ีทันสมัยทําให้สะดวกรวดเร็วต่อ
การใช้งานมากย่ิงข้ึน สอดคล้องกับสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษากําแพงเพชร เขต 1 (2550:45) ได้สรุปว่าการ
เก็บข้อมูลและสารสนเทศด้วยระบบอัตโนมัติโดยใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดําเนินงานต้องมีการออกแบบให้
สอดคล้องกับลักษณะงาน ซึ่งระบบสาระสนเทศมี
ความสําคัญต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ (2546 : บทคัดย่อ) ได้กําหนด

ตัวบ่งช้ีสภาพความสําเร็จของการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ตัวบ่งช้ีท่ี 2 มีระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ  
 กลยุทธ์ ท่ี  3 เ พ่ิ มประ สิทธิ ภ าพของ
กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ซึ่งกําหนดจากจุดแข็งท่ีผู้บริหารสถานศึกษามี
ภาวะผู้นําในการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จัดทําแผน 
ปฏิบัติการประจําปีท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาระยะกลาง 3 – 5 ปี และมีระบบบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กลยุทธ์นี้จึงเป็น
การสร้างความเข้มแข็งให้สถานศึกษาในการขับเคลื่อน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
เป็นระบบให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของชุมพล  โอภาโส (2550 : บทคัดย่อ) ท่ี
พบว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นกลไกท่ีจะใช้ใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจะช่วยให้
สามารถประเมินประสิทธิภาพในการดําเนินงานได้
อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ สุ ทัศน์ แสงจันดา 
(2549:127) ได้พบว่าการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วม ทําให้ครูรู้บทบาท
หน้าท่ี ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดวางแผนร่วมกัน
ปฏิบัติ และร่วมกํากับติดตามประเมินผล ซึ่งเป็น
บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
 กลยุทธ์ ท่ี 4 ปรับวิ ธี การทํ างานโดย
เช่ือมโยงงานประจํากับงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กําหนดจากจุดอ่อนท่ีสถาน 
ศึกษากําหนดนโยบาย และภาระงานตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไม่ชัดเจนทําให้การ
บริหารไม่คล่องตัว ตรวจสอบยาก ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(2543 ข :11) ท่ีพบว่ากระบวนการบริหารจัดการและ
การทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ใช่
กระบวนการที่แยกส่วนมาจากการดําเนินงานปกติของ
สถานศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ (2545:5) ท่ีสรุปว่าการประกัน
คุณภาพภายในควรผสมผสานกับการบริหารจัดการ
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ปกติไม่ได้แยกส่วนการดําเนินการ ดังนั้นกลยุทธ์นี้จึง
เป็นการปรับความรู้ ความเข้าใจของผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรในสถานศึกษาให้เช่ือมโยงปฏิบัติงานประจํากับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือนําไปใช้ขจัด
จุดอ่อนของรายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาไม่ตรงกับข้อมูลท่ีแท้จริง 
ไม่ได้นํามาสู่การพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ไม่นําผลการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอกมาพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
รวมท้ังระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่
เ ข้มแข็งและไม่ เป็นวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถด้านการคิด
ของนักเรียนมีต่ํากว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด  
 กลยุทธ์ท่ี 5 ปรับปรุงกระบวนการประเมินผล
ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
กําหนดจากจุดอ่อนท่ีสถานศึกษาดําเนินการนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในและการนําผลไปปรับปรุง/
พัฒนายังไม่ต่อเนื่อง ไม่นําผลการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และภายนอกมาพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งกลยุทธ์นี้จะ
ช่วยให้สถานศึกษาแก้ไขข้อบกพร่องของกระบวน การ
นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งเป็นกลไกท่ีมีความสําคัญ
จําเป็นต่อการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาให้มีความชัดเจน สอดคล้องกับการศึกษา
ของแพททริเซีย (1994) ท่ีพบว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษาและการควบคุมการประเมินถือเป็นส่ิงสําคัญ
ซึ่งต้องดําเนินการไปอย่างมีเหตุผลและมีกระบวนการที่
ชัดเจน และSanders, J. R. (1995) ได้ศึกษาพบว่า
ระบบการประเมินยังขาดการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร การมีส่วนร่วมในการประเมิน และยังไม่มี
แผนการประเมินกระบวนการประเมินว่ารูปแบบท่ี
กําลังดําเนินการอยู่มีคุณภาพได้มาตรฐานหรือไม่ 
 กลยุทธ์ท่ี 6 ส่งเสริมการติดตามประเมิน 
ผลปัจจัย และกระบวนการดําเนินการระบบประกัน
คุณภาพภายใน กําหนดจากจุดอ่อนท่ีขาดการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ

การประกันคุณภาพ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 
ไม่ครอบคลุมมาตรฐานและไม่ดําเนินงานตามแผน 
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ติดตามตรวจสอบไม่ต่อเนื่อง มุ่งวัดด้านผลผลิต ไม่
เน้นปัจจัย กระบวนการและไม่นําผลการประเมินไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์นี้เป็น
การส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการสร้างเคร่ืองมือ 
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานโดยทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วม และนําไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง
กระบวนการดําเนินการระบบประกันคุณภาพภายใน
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา ของสุกิจ 
กลางสุข (2547: 157 - 161) ที่พบว่า โรงเรียน
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในโดยการใช้ 
กลยุทธ์การพัฒนาด้านผู้เรียน กระบวนการและด้าน
ปัจจัยได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ และการศึกษาของเก็จกนก 
เอ้ือวงศ์ (2547:บทคัดย่อ) ท่ีพบว่าปัจจัยภายในท่ี
ส่งเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ 
การยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณค่าของการ
ประเมิน 
 กลยุทธ์ท่ี 7 พัฒนางานตามภารกิจของ
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง
เป็นวัฒนธรรมองค์กร กําหนดจากจุดอ่อนที่ระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่เข้มแข็งและไม่
เป็นวัฒนธรรมองค์กร กลยุทธ์นี้จะช่วยให้สถานศึกษา
มีความเข้มแข็ง ผู้บ ริหาร ครู และบุคลากรใน
สถานศึกษาปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมี
คุณภาพตามมาตรฐานจนเป็นวิถีการปฏิบัติงานปกติ
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้สถานศึกษามีคุณภาพตาม
มาตรฐานของการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน
และภายนอก เป็นไปตามเป้าหมายของแผนการ 
ศึกษาชาติ สอดคล้องกับผลการวิ จัยของยงยุทธ์  
วงศ์ภิรมย์ศานดิ์ (2549:94) ท่ีพบว่าการพัฒนา
กระบวนการทํางานท่ีมีความต่อเนื่องย่ังยืน สอดคล้อง
และเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติจริงอยู่ในโรงเรียน และ
เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2547 : บทคัดย่อ) ท่ีพบว่าการมี
วัฒนธรรมองค์กรท่ีดี คือมีความสัมพันธ์ท่ีดีมีแบบแผน 
การทํางานเป็นทีม มีตัวแบบการเป็นครูท่ีดีมีความ
รับผิดชอบเอาใจใส่ต่อการสอน สนใจใฝ่เรียนรู้และ
เช่ือว่าการประกันคุณภาพการศึกษานําไปสู่การพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาเป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งเสริมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
   1. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ควรมุ่งพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเพิ่ม
ศักยภาพของบุคลากรในด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและภาระงานท่ีรับผิดชอบ พัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพภายในโดยใช้
เทคโนโลยี เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปรับวิธีการ
ทํางานโดยเช่ือมโยงงานประจํากับงานประกันคุณภาพ
ภายใน ปรับปรุงกระบวนการประเมินผล  ส่งเสริม
การติดตาม ประเมินผลปัจจัย และกระบวน การ
ดําเนินการระบบประกันคุณภาพภายในของสถาน 
ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน รวมทั้งพัฒนางานตามภารกิจของ
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง
เป็นวัฒนธรรมองค์กรอย่างเหมาะสม 

2. ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถนํากลยุทธ์
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในท่ีได้จากการ
วิจัยไปเป็นแนวทางในการดําเนินงานระบบประกันคุณ

ภายในสถานศึกษาของบุคลากรให้ปฏิบัติงานตาม
ภาระงานท่ีรับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ี 
 3. ศึกษานิเทศก์ ท่ีรับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพการศึกษา สามารถนํากลยุทธ์การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในท่ีได้จากการวิ จัยไป
ประยุกต์ใช้ในการนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหรือกําหนดกลยุทธ์
ได้ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ัน
พ้ื น ฐ าน  สั งกั ด สํ านั ก ง าน เ ขต พ้ืน ท่ี ก าร ศึ กษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ใน
ลักษณะเฉพาะกลุ่ม เ ช่น สถานศึกษาขนาดเล็ก 
สถานศึกษาขนาดใหญ่ สถานศึกษาขยายโอกาสทาง
การศึกษา เ พ่ือหาแนวทางพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในในบริบทท่ีเหมาะสมเฉพาะกลุ่ม 
 2. สถานศึกษาแต่ละแห่งควรมีการศึกษา 
วิจัยและจัดทํากลยุทธ์ของแต่ละสถานศึกษาเพื่อให้มี
ความสอดคล้อง เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ
ตนเองและเป็นประโยชน์กับสถานศึกษา 
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