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บทคัดย่อ    

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในวิทยาลัยสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาเกี่ยวกับการบริหารและบริการสนับสนุนผู้เรียนพิการ การส ารวจใช้แบบสอบถาม
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารวิทยาลยั จ านวน 170 คน ครูผู้สอน จ านวน 733 คน และการจัดประชุมกลุ่มย่อยผูแ้ทน
จากวิทยาลัย ซึ่งเป็นแกนน าในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ จ านวน 20 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
ค่าเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) วิทยาลัยส่วนใหญ่เปิดสอนหลักสูตรระยะสั้นส าหรับคนพิการ และในวิทยาลัย
บางแห่งเปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ และวิชาชีพช้ันสูง หลักสูตรที่เปิดสอนระยะสั้น เช่น หลักสูตร
การท าขนมไทย อาหารไทย ช่างตัดผม หลักสูตรประกาศนียบัตร เช่น การตลาด การบัญชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
อีเล็กทรอนิกส์ 2) การบริหารหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการควรขึ้นอยู่กับรองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายวิชาการ และมีหัวหน้าหน่วยเป็นครูหรือบุคลากรทางการศึกษา มีเจ้าหน้าที่บริหารงานท่ัวไป 1 คน เจ้าหน้าที่
บริการมีต าแหน่งเป็นนักวิชาการ โดยจ านวนขึ้นอยู่กับภาระงานของแต่ละวิทยาลัย และ 3) บทบาทหน้าที่ของ
หัวหน้าหน่วยบริการสนับสนุนผู้เรียนพิการ ได้แก่ การจัดวางระบบ การท าแผน การส่งเสริมเพื่อพัฒนาเจ้าหน้าที่ 
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การประเมิน และการท าระบบฐานข้อมูล ส่วนบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่บริการ ได้แก่ การจัดหาสื่อ อุปกรณ์สิ่ง
อ านวยความสะดวก การประสานงานกับหน่วยอื่นเพื่อปรับสภาพแวดล้อม และการหางานท าระหว่างเรียนหรือปิด
ภาคเรียน  
 

ค าส าคัญ: อาชีวศึกษา  บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ   
 

Abstract 
 This study examined administrators and teachers’  opinions in the colleges under  
the Office of the Vocational Education Commission on the administration and support services for 
students with disabilities.  The survey was conducted by a constructed questionnaire with  
the selected samples of 170 administrators and 733 teachers in the vocational colleges. The data 
collecting also included a focus group of 20 representatives from the pilot colleges where provide 
education for students with disabilities.  Statistics used for data analysis were mean and standard 
deviation. 

 The results of the study revealed 1)  most of vocational colleges provide short courses 
for students with disabilities.  Some colleges offered vocational certificate programs and high 
vocational certificate programs.  The most provided short courses were Thai dessert, Thai food, 
and Barber.  The certificate programs were Marketing, Accounting, Computer, and Electronics.  
2 )  The Deputy College Directors in academic are responsible for administrating support services 
for students with disabilities.  The Head of Support Services Unit should be a teacher or  
an educational officer with one general administrative officer.  The service providers should be  
an academic officer.  The number of the academic officer depends on their workload of each 
institute.  3 )  The roles and functions of Head of Support Services Unit include managing system, 
planning, supporting for officer development, evaluating, and developing data based systems.  
The roles and functions of academic officers are to provide media access, assistive devices and 
technology, to cooperate in accommodation with other units in institute, and to help finding  
part-time jobs during the semester and the semester break. 
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บทน า 
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดเตรียมเปิดรับนักเรียน 
นักศึกษาพิการเพิ่มขึ้นครบทุกภูมิภาคและครอบคลุมหลายจังหวัด ในปีการศึกษา 2558 เป็นต้นไป โดยเฉพาะ  
ผู้พิการทางการได้ยิน ซึ่งในพ.ศ. 2558 มีนักศึกษาพิการเข้าศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา ประมาณ 777 คน โดยมีสถานศึกษาหลักที่รับนักศึกษาพิการ จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัย
สารพัดช่างนครหลวง วิทยาลัยสารพัดช่างชลบุรี วิทยาลัยเทคโนโลยีและการบริหารจัดการนครพนม และวิทยาลัย
การอาชีพพุทธมณฑล ซึ่งเน้นการรับผู้ที่มีความพิการทางการได้ยิน นอกจากนี้ สถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้รับเด็กที่มีความพิการในระดับไม่รุนแรงเข้าเรียนร่วม เช่น พิการทางด้านร่างกาย
เข้าเรียนร่วมกับเด็กทั่วไป ประมาณ 353 คนใน 146 วิทยาลัย และรับเด็กพิการทางการได้ยิน 236 คนใน  
61 วิทยาลัย พิการทางการทางการเห็น 209 คนใน 99 วิทยาลัย โดยส่วนใหญ่จัดให้ผู้พิการเข้าเรียนร่วมกับเด็ก
ทั่วไปห้องละไม่เกิน 10 คน (Manager Online, 2015)   
 จากข้อมูลศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและก าลังคนอาชีวศึกษา (ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2557) ระบุว่า  
ในพ.ศ. 2556 สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีจ านวนทั้งสิ้น 421 แห่ง แบ่งเป็น  
15 ประเภท ได้แก่ วิทยาลัยการอาชีพ 137 แห่ง วิทยาลัยเทคนิค 120 แห่ง วิทยาลัยสารพัดช่าง 52 แห่ง วิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยี 43 แห่ง วิทยาลัยอาชีวศึกษา 37 แห่ง วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ 12 แห่ง วิทยาลัย
พาณิชยการ 5 แห่ง วิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการต่อเรอื 3 แห่ง วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการท่องเทีย่ว 
3 แห่ง วิทยาลัยประมง 3 แห่ง วิทยาลัยศิลปหัตถกรรม 2 แห่ง กาญจนาภิเษกวิทยาลัยช่างทองหลวง 1 แห่ง 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเทคโนโลยีฐานวิทยาศาสตร์ 1 แห่ง วิทยาลัยการอาชีวศึกษา (ศูนย์ฝึกอบรมวิศวกรรมเกษตร)  
1 แห่ง วิทยาลัยเทคโนโลยีการเกษตรและประมง 1 แห่ง (The Office of Vocational Education Commission, 
2014) ดังนั้น การที่สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทั้งหมดจะด าเนินการตามนโยบาย
ดังกล่าวได้ จะต้องมีการเตรียมความพร้อมสถานศึกษาในด้านต่างๆ โดยเฉพาะการบริหารจัดการและการจัดบรกิาร
นักเรียน นักศึกษาพิการ 
 รัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพคนพิการจึงได้ออกกฎหมายต่างๆ เพื่อให้หน่วยงาน  
ทั้งภาครัฐและเอกชนได้เกิดความตระหนักในสิทธิของคนพิการและปฏิบัติต่อคนพิการอย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป 
โดยเฉพาะสิทธิที่เกี่ยวกับบริการทางการศึกษาและแนวทางการด าเนินการของสถานศึกษา โดยมีสาระส าคัญ  คือ  
1) คนพิการมีสิทธิได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนถึงปริญญาตรีโดยรัฐให้
การสนับสนุนกับคนพิการที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการ 2) คนพิการมีสิทธิเลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา 
ระบบและรูปแบบการศึกษา ตามความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจ าเป็นของคนพิการ  
3) คนพิการมีสิทธิได้รับการศึกษาที่เป็นมาตรฐาน มีการประกันคุณภาพการศึกษา มีการจัดหลักสูตรและ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ การทดสอบที่เหมาะสมตามความต้องการจ าเป็นของแต่ละบุคคล 4) คนพิการมีสิทธิ
ได้รับการบริการเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา  
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5) สถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนที่จัดการเรียนร่วม และได้รับการรับรองมาตรฐานจะได้รับเงินอุดหนุนและ
ช่วยเหลือเป็นพิเศษจากรัฐ 6) สถานศึกษาจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลตามความต้องการจ าเป็น และ 
มีการปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 7) สถานศึกษาจัดสภาพแ วดล้อม  
ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน และบริการเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออ่ืน
ใดทางการศึกษา ที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 8) สถานศึกษามีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษา  
ในสัดส่วนหรือจ านวนที่เหมาะสม สถานศึกษาใดปฏิเสธไม่รับคนพิการเข้าศึกษา ให้ถือเป็นการเลือกปฏิบัติ 
โดยไม่เป็นธรรมตามกฎหมาย 9) สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ชุมชน เพื่อให้คนพิการ
ได้รับการศึกษาทุกระดับ 10) รัฐให้เงินอุดหนุนเพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ (Education Provision for Persons with Disabilities Act, 
2008) 
 ในการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนและนักศึกษาพิการ ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา
จ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องสิทธิของคนพิการ ธรรมชาติของผู้เรียนที่มีความพิการประเภทตา่งๆ และควรมี
การเตรียมการในการบริหารจัดการและการให้บริการสนับสนุนนักเรียนและนักศึกษาพิการเพื่อให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลในช้ันเรียนได้เท่าเทียมกับนักเรียนและนักศึกษาทั่วไป ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนที่มีความพิการเช่นเดียวกับ
นักเรียนและนักศึกษาทั่วไป ให้สามารถส าเร็จการศึกษาและได้รับการจ้างงานในสถานประกอบการต่อไป ดังนั้น
เพื่อให้สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาสามารถเปิดรับผู้พิการเข้าศึกษาและจัด
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผลตามเป้าหมาย จึงได้ส ารวจข้อมูลหลักสูตรที่เปิดรับคนพิการเข้าศึกษาในวิทยาลัย
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการบริหารและ
บริการสนับสนุนผู้เรียนพิการ และบทบาทหน้าที่ของหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการในวิทยาลัย
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อส ารวจข้อมูลหลักสูตรที่วิทยาลัยสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเปิดสอนให้  
คนพิการ 
 2.  เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการบริหารงานสนับสนุนผู้เรียนพิการใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3.  เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการบทบาทหน้าที่ของหน่วยบริการสนับสนุน
นักเรียน นักศึกษาพิการในวิทยาลัยสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์และเอกสารช้ีแจงการเข้าร่วมการวิจัยพร้อมกับแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการจัดบริการทางการศึกษาส าหรับคนพิการไปยังวิทยาลัยจ านวน 421 แห่ง โดยขอให้ผู้บริหาร 
(ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ/รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ/รองผู้อ านวยการ  
ฝ่ายพัฒนากิจการ นักเรียนและนักศึกษา/รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร) แห่งละ 2 คน และครูที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาผู้เรียนพิการ แห่งละ 3 คน ตอบแบบสอบถามและส่งแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์  
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการทางการศึกษาส าหรับผู้เรียนพิการในวิทยาลัยสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 การบริหารจัดการและบริการสนับสนุน
ทางการศึกษา  
 ผลการตอบแบบสอบถามและส่งกลับจากวิทยาลัยมีจ านวน 189 แห่ง ประกอบไปด้วย แบบสอบถาม
จากผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ จ านวน 170 ฉบับ และครู จ านวน 733 ฉบับ (ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 83 แห่ง ตามเกณฑ์ของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ด้วยความคลาดเคลื่อน 
10%) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย จากนั้น มีการประชุมกลุ่มย่อย
ผู้แทนวิทยาลัยสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งเป็นแกนน าในการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ 
จ านวน 20 คน โดยอภิปรายเพื่อหาข้อสรุป 3 ประเด็น ได้แก่ 1) โครงสร้างการบริหารควรก าหนดโครงสร้างเดียว
หรือให้วิทยาลัยเลือกจากรูปแบบที่ก าหนดมาให้ 2) โครงสร้างหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการ  
ควรเป็นแบบใดหรือให้วิทยาลัยเลือกจากท่ีก าหนดมาให้ 3) การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งงาน  
 

ผลการวิจัย 
 1.  ข้อมูลทั่วไป 
  ผู้บริหารวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ที่ตอบแบบสอบถามมาก
ที่สุด คือ รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ (ร้อยละ 40.59) รองลงมาเป็นรองผู้อ านวยการฝ่ายแผนงานและ 
ความร่วมมือ (ร้อยละ 23.53) ผู้บริหารที่มีประสบการณ์การสอนผู้เรียนพิการ มีจ านวนร้อยละ 19.78 โดยผู้บริหาร
มีประสบการณ์สอนเฉลี่ย 9.43 ปี และครูที่มีประสบการณ์ในการการสอนพิการ มีจ านวน ร้อยละ 27.79 โดยครูมี
ประสบการณ์การสอนเฉลี่ย 3.55 ปี   
 2.  หลักสูตรที่เปิดให้คนพิการเข้าศึกษา 
  จากแบบสอบถามผู้บริหารวิทยาลัยพบว่า ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพเป็นหลักสูตรที่มีคนพิการเข้าเรียนร่วมมากที่สุด (46 คน) โดยส่วนใหญ่เรียนที่วิทยาลัยการอาชีพ รองลงมา
เป็นหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (30 คน) ส่วนใหญ่เรียนท่ีวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลัยอาชีวศึกษา 
มีคนพิการเข้าเรียนหลักสูตรระยะสัน้ของวิทยาลัยที่ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด (230 คน) รองลงมา
เป็นภาคเหนือ (152 คน) และวิทยาลัยที่จัดหลักสูตรระยะสั้นให้คนพิการมากที่สุด คือวิทยาลัยสารพัดช่างและ
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วิทยาลัยการอาชีพ ส าหรับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพมีคนพิการเข้าเรียนในวิทยาลัยที่ตั้งอยู่ในภาคเหนือมาก
ที่สุด (162 คน) รองลงมาเป็นภาคกลาง (156 คน) โดยวิทยาลัยที่เปิดสอนให้คนพิการเข้าศึกษามากที่สุด  คือ 
วิทยาลัยการอาชีพและวิทยาลัยสารพัดช่าง ส่วนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงมีคนพิการเข้าเรียนมากที่สุด
ในวิทยาลัยที่ตั้งอยู่ในเขตภาคเหนือ (104 คน) รองลงมาเป็นภาคกลาง (92 คน) และวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรช้ันสูงให้คนพิการมากท่ีสุด คือ วิทยาลัยเทคนิค รองลงมาคือวิทยาลัยอาชีวศึกษา 
  ส าหรับสาขาวิชา/หลักสูตรที่มีคนพิการเข้าเรียนมากห้าอันดับแรกจ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า หลักสูตรระยะสั้นที่มีคนพิการเข้าศึกษามากที่สุด คือ หลักสูตรการท าขนมไทย รองลงมา คือ หลักสูตรช่าง
ตัดผม สาขาวิชาในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพที่คนพิการเข้าเรียนมากที่สุด คือ สาขาวิชาการขาย/
การตลาด รองลงมา คือ สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงที่คนพิการเข้าเรียน
มากที่สุด คือ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ รองลงมาคือ สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ี ผู้บริหารคิดว่าหลกัสตูร
ระยะสั้นท่ียังคงเปิดรับคนพิการเข้าศึกษา ได้แก่ หลักสูตรที่เกี่ยวกับการท าอาหาร หลักสูตรอิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตร
การตัดเย็บเสื้อผ้า หลักสูตรช่างซ่อม และหลักสูตรการเลี้ยงปลา โดยเปิดสอนทั้งในลักษณะเรียนรวมกับผู้เรียน
ทั่วไป และจัดให้เรียนเฉพาะผู้เรียนพิการ ส าหรับสาขาวิชาในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพที่ผู้บริหารเห็นควร
เปิดให้คนพิการเข้าศึกษา ได้แก่ หลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลักสูตรคอมพิวเตอร์ หลักสูตรการบัญชี หลักสูตร
อิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตรคหกรรมศาสตร์ หลักสูตรศิลปกรรม หลักสูตรธุรกิจดอกไม้/การประดิษฐ์ โดยส่วนใหญ่จะ
จัดการเรียนการสอนแบบเรียนรวม  
 3.  การบริหารและการจัดบริการสนับสนุนผู้เรียนพิการ 

  ผู้บริหาร ร้อยละ 89.01 และครู ร้อยละ 82.40 เห็นด้วยกับการจัดบริการสนับสนุนผู้เรียนพิการว่า
วิทยาลัยจ าเป็นต้องจัดให้มีการบริการสนับสนุนผู้เรียนพิการ ซึ่งผู้บริหาร ร้อยละ 55.49 และครู ร้อยละ 57.43  
มีความเห็นว่าการจัดบริการสนับสนุนผู้เรียนพิการควรเป็นงานที่จัดตั้งขึ้นใหม่ โดยทั้งผู้บริหาร ร้อยละ 84.53 และ
ครู ร้อยละ 93.59 เห็นด้วยกับการการจัดบริการสนับสนุนผู้เรียนพิการว่าควรก าหนดให้เป็นงานที่ระบุไว้ใน
โครงสร้างการบริหาร   

  ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่า หน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการที่จัดตั้งขึ้นใหม่และระบุ
อยู่ในโครงสร้างการบริหารควรอยู่ภายใต้การดูแลของรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.67 
รองลงมา คือ รองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาผู้เรียน ร้อยละ 33.89 ส่วนครูมีความเห็นว่า ให้หน่วยบริการสนับสนุน
นักเรียน นักศึกษาพิการอยู่ภายใต้การดูแลของรองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาผู้เรียนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.05 
รองลงมา คือ ผู้อ านวยการ ร้อยละ 24.18 และบุคลากรที่จะปฏิบัติงานในหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษา
พิการ นั้น ผู้บริหาร ร้อยละ 56.67 และครู ร้อยละ 52.62 มีความคิดเห็นว่า ให้สรรหาบุคลากรใหม่เพื่อปฏิบัติงาน
บริการสนับสนุนผู้เรียนพิการโดยเฉพาะ ส าหรับผู้ให้บริการสนับสนุนผู้เรียนพิการ ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่า  
ผู้ให้บริการสนับสนุนผู้เรียนพิการ ควรประกอบด้วย หัวหน้า เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 คน เจ้าหน้าที่บริการ  
2 คน หรือมากกว่าข้ึนอยู่กับภาระงานมากท่ีสุด (ร้อยละ 41.11) รองลงมา คือ หัวหน้า (ครูประจ าการ) รองหัวหน้า 
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(ครูประจ าการ) เจ้าหน้าท่ีบริการ 2 คน (ร้อยละ 38.33) ส่วนครูมีความคิดเห็นว่า ผู้จัดบริการสนับสนุนผู้เรียนพิการ
ควรประกอบด้วย หัวหน้า (ครูประจ าการ) รองหัวหน้า (ครูประจ าการ) เจ้าหน้าที่บริการ 2 คน มากที่ สุด  
(ร้อยละ 42.29) รองลงมา คือ หัวหน้า เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 คน เจ้าหน้าที่บริการ 2 คน หรือมากกว่า
ขึ้นอยู่กับภาระงาน (ร้อยละ 38.29) 
 4.  ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อบทบาทหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน 
นักศึกษาพิการ 
  ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.35, SD = 0.76) เมื่อพิจารณาบทบาทหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยบริการ
สนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการที่อยู่ในระดับมากเป็นรายข้อ พบว่า บทบาทหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยที่ผู้บริหาร
เห็นด้วยมากที่สุด คือ การจัดท าระบบฐานข้อมูลนักเรียน นักศึกษาพิการ (Mean = 4.42, SD = 0.86) รองลงมา 
คือ การจัดวางระบบ และการท าแผนการด าเนินงานของหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการ  
(Mean = 4.38, SD = 0.84) การจัดท างบประมาณและอัตราก าลังของหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษา
พิการ (Mean = 4.34, SD = 0.91) การส่งเสริมและสนับสนุนเจ้าหน้าที่บริการให้พัฒนาตนเองเพื่อให้เกิด 
ความเช่ียวชาญด้านวิชาการและการบริการ (Mean = 4.33, SD = 0.89) การจัดให้มีคณะกรรมการประจ าหน่วย
บริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการ ซึ่ งประกอบด้วย  ผู้บริหาร และตัวแทนจากหลักสูตรต่างๆ  
(Mean = 4.28, SD = 0.93) และการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยบรกิารสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการ 
(Mean = 4.26, SD = 0.92) ตามล าดับ 
  ครูมีความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการ  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean=4.38, SD=0.66) เมื่อพิจารณาบทบาทหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยบริการ
สนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการที่อยู่ในระดับมากเป็นรายข้อ พบว่า บทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าหน่วยท่ีครูเห็นด้วย
มากที่สุด คือ การจัดท าระบบฐานข้อมูลนักเรียน นักศึกษาพิการ (Mean = 4.46, SD = 1.33) รองลงมา คือ  
การจัดวางระบบ และท าแผนการด าเนินงานของหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการ (Mean = 4.41, 
SD = 0.76) การจัดท างบประมาณและอัตราก าลังของหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการ  
(Mean =4.39, SD = 0.77) การส่งเสริมและสนับสนุนเจ้าหน้าที่บริการให้พัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญ
ด้านวิชาการและการบริการ (Mean = 4.38, SD = 0.75) การจัดให้มีคณะกรรมการประจ าหน่วยบริการสนับสนุน
นักเรียน นักศึกษาพิการ ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร และตัวแทนจากหลักสูตรต่างๆ (Mean = 4.31, SD = 0.76) 
และการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยบรกิารสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการ (Mean = 4.31, SD = 0.79) 
ตามล าดับ 
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 5.  ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่บริการในหน่วยบริการ
สนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการ 
  ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่บริการในหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน 
นักศึกษาพิการอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.41, SD = 0.62) เมื่อพิจารณาบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่บริการ 
ในหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการ เป็นรายข้อพบว่า การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผู้เรียนพิการ
เพื่อให้ครู ผู้เรียนท่ัวไป และบุคลากรในวิทยาลัยมีทัศนคติที่ดี (Mean = 4.51, SD = 0.71) เป็นบทบาทหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่บริการที่ผู้บริหารคิดเห็นว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่บริการในหน่วยบริการ
สนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการในระดับมาก ที่ผู้บริหารเห็นด้วยมากที่สุด คือ การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนพิการ
ในด้านทักษะชีวิต เช่น การสื่อสาร การจัดการ (Mean = 4.46, SD = 0.74) รองลงมา คือ การแนะแนวและให้
ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนพิการทางด้านส่วนตัวและอาชีพ (Mean = 4.43, SD = 0.76) การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
พิการในด้านวิชาการ รวมทั้งการคิด การจ า การค้นคว้า (Mean = 4.44, SD = 0.77) การประสานงานกับ
ผู้ประกอบการเพื่อจัดหาสถานที่ฝึกงานหรือสถานที่ท างานหลังส าเร็จการศึกษา (Mean = 4.44, SD = 0.79)  
การคัดกรอง/คัดเลือกคนพิการเข้าเรียนในหลักสูตรร่วมกับอาจารย์ในหลักสูตร (Mean = 4.42, SD = 0.76)  
การให้ค าแนะน าผู้สอนเกี่ยวกับการสื่อสาร วิธีการให้ผู้เรียนพิการเข้าถึงข้อมูลที่สอน การวัดและประเมินผล  
(Mean = 4.42, SD = 0.75) การจัดหาสื่อ อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการที่ช่วยในการเรียนและ 
การสอบ เช่น ล่าม ติวเตอร์ ฯลฯ (Mean = 4.41, SD = 0.80) การประสานงาน และช่วยเหลือเกี่ยวกับ 
การลงทะเบียน หรือการปรับตารางเรียน รวมทั้งห้องเรียน (Mean = 4.40, SD = 0.72) การจัดหาและด าเนินการ
เกี่ยวกับทุนการศึกษาส าหรับผู้เรียนพิการ (Mean = 4.40, SD = 0.85) การประชาสัมพันธ์การรับสมัครคนพิการ
เข้าศึกษา (Mean = 4.35, SD = 0.85) การปฐมนิเทศผู้เรียนพิการ (Mean = 4.35, SD = 0.81) การประสานงาน
กับหน่วยอื่นในวิทยาลัยเพื่อปรับสภาพแวดล้อมให้สามารถเข้าถึงสถานที่ต่างๆ ในวิทยาลัยได้ (Mean = 4.34,  
SD = 0.81) และการหางานท าในระหว่างเรียนหรือปิดภาคเรียน (Mean = 4.18, SD = 0.88) ตามล าดับ ครูมี
ความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่บริการในหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการอยู่ในระดับ
มาก (Mean = 4.36, SD = 0.64) เมื่อพิจารณาบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่บริการในหน่วยบริการสนับสนุน
นักเรียน นักศึกษาพิการที่อยู่ในระดับมากเป็นรายข้อพบว่า บทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่บริการที่ครูเห็นด้วยมาก
ที่สุด คือ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผู้เรียนพิการเพื่อให้ครู ผู้เรียนทั่วไป และบุคลากรในวิทยาลัยมีทัศนคติที่ดี 
(Mean = 4.44, SD = 0.70) รองลงมา คือ การจัดหาสื่อ อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการที่ช่วยในการ
เรียนและการสอบ เช่น ล่าม ติวเตอร์ ฯลฯ (Mean = 4.39, SD = 0.80) การประสานงานกับหน่วยอื่นในวิทยาลัย
เพื่อปรับสภาพแวดล้อมให้สามารถเข้าถึงสถานท่ีต่างๆ ในวิทยาลัยได้ (Mean = 4.39, SD = 2.08) การจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนพิการในด้านวิชาการ รวมทั้งการคิด การจ า การค้นคว้า (Mean = 4.39, SD = 0.76) การจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนพิการในด้านทักษะชีวิต เช่น การสื่อสาร การจัดการ (Mean = 4.39, SD = 0.75) การแนะแนวและ
ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ เรียนพิการทางด้านส่วนตัวและอาชีพ (Mean = 4.37, SD = 0.72) การประสานงานกับ
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ผู้ประกอบการเพื่อจัดหาสถานที่ฝึกงานหรือสถานที่ท างานหลังส าเร็จการศึกษา (Mean = 4.35, SD = 0.79)  
การให้ค าแนะน าผู้สอนเกี่ยวกับการสื่อสาร วิธีการให้ผู้เรียนพิการเข้าถึงข้อมูลที่สอน การวัดและประเมินผล  
(Mean = 4.35, SD = 0.75) การจัดหาและด าเนินการเกี่ยวกับทุนการศึกษาส าหรับผู้เรียนพิการ (Mean = 4.34, 
SD = 0.80) การประสานงาน และช่วยเหลือเกี่ยวกับการลงทะเบียน หรือการปรับตารางเรียน รวมทั้งห้องเรียน 
(Mean = 4.33, SD = 0.76) การคัดกรอง/คัดเลือกคนพิการเข้าเรียนในหลักสูตรร่วมกับอาจารย์ในหลักสูตร 
(Mean = 4.32, SD = 0.81) การประชาสัมพันธ์การรับสมัครคนพิการเข้าศึกษา (Mean = 4.29, SD = 0.86)  
การปฐมนิเทศผู้เรียนพิการ (Mean = 4.27, SD = 0.80) และการหางานท าในระหว่างเรียนหรือปิดภาคเรียน 
(Mean = 4.19, SD = 0.86) ตามล าดับ 
 

อภิปรายผล 
 หลักสูตรที่วิทยาลัยสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาส่วนใหญ่เปิดให้คนพิการเข้าศึกษา  
มีทั้งหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง โดยหลักสูตรและ
สาขาวิชาที่เปิดสอนจะมีความคล้ายคลึงกัน ได้แก่ การท าขนมไทย อาหารไทย นวดแผนไทย การขาย การบัญชี 
คอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ จากการส ารวจการมีงานท าของคนพิการที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป เมื่อ พ.ศ. 2550 
พบว่าคนพิการท างานด้านเกษตรกรรม และประมงมากท่ีสุดในจ านวนประชากรคนพิการที่มีงานท า คิดเป็นร้อยละ 
67.08 รองลงมาเป็นการขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ รถจักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคล และของใช้
ในครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 11.30 และท างานด้านการผลิต ร้อยละ 9.57 ในขณะที่งานลู กจ้างในครัวเรือน 
ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 6.78 งานก่อสร้าง ร้อยละ 3.93 งานโรงแรมและภัตตาคาร ร้อยละ 3.39 งานบริการ
ชุมชน สังคม และส่วนบุคคลอื่นๆ ร้อยละ 1.72 โดยส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจของตนเอง ร้อยละ 47.68 เป็นผู้ช่วย
ธุรกิจของครัวเรือน ร้อยละ 26.45 ลูกจ้างเอกชน 20.97 นายจ้าง ร้อยละ 4.41 ลูกจ้างรัฐบาล ร้อยละ 2.45 ลูกจ้าง
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 0.14 (Mongkolsawasdi, et al., 2009) ซึ่งกระทรวงแรงงานได้ประกาศว่าตั้งแต่เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2559 จนถึง พ.ศ. 2560 ได้ตั้งเป้าหมายจะจ้างคนพิการให้ได้ 10,000 คน และในส่วนของภาครัฐ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้ตั้งเป้าหมายว่าภายใน พ.ศ. 2561 จะประสานงานให้
หน่วยงานภาครัฐจ้างคนพิการเข้าท างานให้ได้ 16,000 คน (Combine power ‘Civil state’ create career for 
persons with disabilities, 2016) จะเห็นได้ว่าหน่วยงานต่างๆ ได้ให้การสนับสนุนการมีงานท าของคนพิการ  
ซึ่งในตลาดแรงงานยังมีอาชีพในด้านต่างๆ ที่คนพิการสามารถได้รับการจ้างงานได้ หากสถานศึกษาโดยเฉพาะ
สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาสามารถจัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานและศักยภาพของคนพิการก็น่าจะ
ท าให้การจ้างงานคนพิการมีอัตราที่สูงขึ้นหรือเป็นไปตามเป้าหมายที่แต่ละหน่วยงานได้ตั้งไว้ 
 ผู้บริหารวิทยาลัยและครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีความเห็นตรงกันว่าวิทยาลัย
ควรจัดให้มีบริการสนับสนุนผู้เรียนพิการ ถึงแม้จะมีวิทยาลัยบางแห่งจัดบริการส าหรับผู้เรียนพิการและตั้งเป็น
หน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการขึ้นเป็นการภายในของวิทยาลัย แต่ควรมีการจัดตั้งเป็นหน่วยงาน
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ใหม่และระบุในโครงสร้างการบริหารของวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษารูปแบบบริหารเพื่อส่งเสริม
มาตรฐานการเรียนร่วมของโรงเรียนเรียนรวมสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โด ยพบว่า  
การจัดการความรู้เรื่องการจัดการศึกษาพิเศษเกิดขึ้นน้อย ควรมีการจัดตั้งศูนย์บริการวิชาการ (Student Support 
Service) และการบริหารจัดการหน่วยบริการวิชาการนี้ควรให้ความส าคัญกับบุคลากร กระบวนการบริหาร  
สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ อุปกรณ์ และสภาพแวดล้อมห้องเรียน รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุนการให้ความร่วมมือ
ภายในสถานศึกษา (Wongkhiao & Kornpuang, 2017) และในการจัดบริการสนับสนุนผู้เรียนพิการของวิทยาลัย
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษา
พิการควรอยู่ภายใต้การดูแลของรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ ในขณะที่ครูส่วนใหญ่เห็นว่าหน่วยบริการสนับสนุน
นักเรียน นักศึกษาพิการควรอยู่ภายใต้การดูแลของรองผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาผู้เรียน ทั้งนี้ จากการส ารวจ  
การให้บริการนักศึกษาพิการในระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 424 แห่ง ในสหรัฐอเมริกา พบว่าหน่วยบริการสนับสนนุ
นักศึกษาพิการที่เป็นส่วนหนึ่งของกองกิจการนักศึกษามีจ านวนร้อยละ 69 และหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษา
พิการที่เป็นส่วนหนึ่งของกองบริการการศึกษามีจ านวนร้อยละ 31 (Harbour, 2009) อย่างไรก็ตาม จากการประชมุ
กลุ่มย่อยที่มีตัวแทนจากวิทยาลัยแกนน าที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการได้สรุปร่วมกันว่าหน่วยบริการสนับสนุน
นักเรียน นักศึกษาพิการของวิทยาลัยในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรขึ้นอยู่กับ  
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ ซึ่งน่าจะเป็นเพราะจะท าให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนการสอนผู้เรียนพิการ 
 ส าหรับบุคลากรประจ าหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการ ผู้บริหารมีความเห็นว่าควร
ประกอบด้วย หัวหน้างาน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 คน เจ้าหน้าที่บริการ 2 คน หรือมากกว่าขึ้นอยู่กับ 
ภาระงาน ในขณะที่ครูมีความเห็นว่าหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการ ควรประกอบด้วย หัวหน้างาน
ที่เป็นครูประจ าการ รองหัวหน้างานท่ีเป็นครูประจ าการ และเจ้าหน้าท่ีบริการ 2 คน ซึ่งจากการประชุมกลุ่มย่อยได้
ข้อสรุปว่า หน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการ ควรประกอบด้วย 1) หัวหน้าหน่วยซึ่งเป็นครูหรือ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู้ความเข้าใจคนพิการ มีประสบการณ์ในการสอนหรือดูแลเด็กพิการ มีจิตใจ
ให้บริการ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีมนุษยสัมพันธ์ และมีความเป็นผู้น า 2) เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 คน และ 
3) เจ้าหน้าที่บริการที่มีต าแหน่งเป็นนักวิชาการ โดยจ านวนเจ้าหน้าที่ขึ้นอยู่กับภาระงานของแต่ละวิทยาลัย  
แต่อย่างน้อยต้องมีวุฒิปริญญาตรีขึ้นไปที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ หรือสาขาอื่นแต่มีประสบการณ์ในการท างาน
เกี่ยวกับคนพิการไม่น้อยกว่า 1 ปี มีจิตใจบริการ มีมนุษยสัมพันธ์ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ และมีความสามารถใน 
การใช้คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก จากข้อมูลของกลุ่มบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ
ระดับอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา พบว่า หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการให้บริการประมาณ 2-3% ของ
จ านวนนักศึกษาพิการที่ลงทะเบียน หากมีนักศึกษาพิการลงทะเบียน 10,000 คน หน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษา
พิการจะให้บริการประมาณ 200-300 คน ซึ่งโดยทั่วไป อัตราส่วนของเจ้าหน้าท่ีที่เป็นผู้เช่ียวชาญจะประมาณ 1 ต่อ 
100 คน ดังนั้น จากจ านวนนักศึกษาพิการดังกล่าว จึงควรมีเจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้เ ช่ียวชาญอย่างน้อย 2 คน ไม่รวม
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เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป และผู้ให้บริการอื่นๆ เช่น ล่าม ผู้จดค าบรรยาย ส าหรับต าแหน่งของเจ้าหน้าที่บริการ  
ในหน่วยบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการอาจพิจารณาตามประเภทความพิการหรือบทบาทหน้าที่ในการให้บริการ 
เช่น ผู้เช่ียวชาญด้านคนตาบอดหรือสายตาเลือนราง ผู้เช่ียวชาญด้านการปรับสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีสิ่ง
อ านวยความสะดวก เป็นต้น (Duffy & Gugerty, 2005) และเจ้าหน้าที่ควรได้รับการฝึกอบรมหรือมีประสบการณ์
ไม่เช่นนั้นอาจส่งผลต่อการให้บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการได้ (Shaw, 2002) 
 ผู้บริหารและครูมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่องบทบาทหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยบริการสนับสนุน
นักเรียน นักศึกษาพิการว่าควรมีหน้าที่จัดวางระบบและท าแผนงบประมาณ แผนการด าเนินงาน และอัตราก าลัง 
ส่งเสริมและสนับสนุนเจ้าหน้าที่บริการให้พัฒนาตนเอง ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยบริการสนับสนุน
นักเรียน นักศึกษาพิการ และจัดท าระบบฐานข้อมูลผู้เรียนพิการ ในส่วนของบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่บริการ  
ในหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการ พบว่า ทั้งผู้บริหารและครูมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ 
การจัดหาสื่อ อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการที่ช่วยในการเรียนและการสอบ การประสานงานกับหน่วย
อื่นในสถานศึกษาเพื่อปรับสภาพแวดล้อมให้สามารถเข้าถึงสถานที่ต่างๆ ในสถานศึกษาได้ และการหางานท า  
ในระหว่างเรียนหรือปิดภาคเรียน ซึ่งจากการศึกษาการให้บริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการ หลักสูตร 2 ปี 
ในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาหลายประเภท พบว่าบริการของหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการ 
ได้แก่ การสนับสนุนทั่วไป เช่น ติวเตอร์ การให้ค าปรึกษา เป็นต้น การสนับสนุนกลวิธีการเรียนการสอน  
การทดสอบทางอาชีพและประสบการณ์ตรงทางอาชีพ เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก และการสนับสนุน  
ด้านการจัดการ เช่น การปฐมนิเทศ การลงทะเบียน การจัดตารางเรียน เป็นต้น (Tagayuna, et al., 2005) 
 ในการจัดบริการสนับสนุนผู้เรียนพิการในวิทยาลัยระดับอาชีวศึกษาอาจมีความเหมือนหรือแตกต่างกับ
การจัดบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษา เนื่องจากการจัดการศึกษาในวิทยาลัยระดับอาชีวศึกษา 
มีทั้งรูปแบบของระดับโรงเรียนมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา ซึ่งโดยทั่วไปการให้บริการสนับสนุนนักเรียนจะจัด
ให้โดยอัตโนมัติตามความต้องการจ าเป็นเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการทางการศึกษา ในขณะที่  
การบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการในระดับอุดมศึกษาจะเป็นไปตามที่นักศึกษาร้องขอ เนื่องจากวิถีชีวิตของ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้น นักศึกษาจะมีความเป็นอิสระมากกว่าในโรงเรียน นักศึกษาจะต้องรู้จักการเลือก 
การตัดสินใจ และการควบคุมตนเอง และที่ส าคัญจะต้องให้นักศึกษาได้มีโอกาสค้นหาความสนใจของตนเอง  
โดยการสอนทักษะต่างๆ และประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งอาจไม่ได้เรียนรู้ในระดับมัธยมศึกษา (Stoden & 
Conway, 2003) ดังนั้น การบริหารและการบริการสนับสนุนผู้เรียนพิการในวิทยาลัยระดับอาชีวศึกษาอาจมี
ลักษณะเฉพาะ คือ เป็นการบริการที่จัดให้โดยอัตโนมัติตามความจ าเป็นของผู้เรียน แต่ลักษณะหรือรูปแบบ 
การให้บริการน่าจะมีความหลากหลายเช่นเดียวกับระดับอุดมศึกษา รวมทั้งควรเน้นการพัฒนาทักษะอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันและการท างานในอนาคต เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการจ า วิธีการคิดวิเคราะห์ 
ทักษะการจัดการ การฝึกงาน เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ด้านหลักสูตร ควรศึกษาและเปิดสอนหลักสูตรที่สถานประกอบการต้องการจ้างงานคนพิการและ
ตรงกับความสนใจของผู้เรียนพิการ  
 2. ด้านการบริหาร ผู้บริหารควรจัดระบบการบริหารและมีโครงสร้างการบริหารหน่วยบริการสนับสนนุ
นักเรียน นักศึกษาพิการที่ชัดเจน รวมทั้งสนับสนุนอัตราก าลังส าหรบัหน่วยบริการสนับสนุนนักเรยีน นักศึกษาพิการ  
 3. เจ้าหน้าที่บริการในหน่วยบริการสนับสนุนนักเรียน นักศึกษาพิการ ควรมีความรู้ และทักษะใน 
การให้บริการผู้เรียนพิการตามบทบาทหน้าท่ี  
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