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การวจิยัการพฒันารปูแบบการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยัการอาชพีสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การอาชวีศกึษา มวีตัถุประสงคค์อื1) เพือ่ศกึษาสภาพปจัจุบนัการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยัการอาชพีสงักดั

สาํนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 2) เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยัการ

อาชพีสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 

 1. ผลการศึกษาสภาพปจัจุบนัการบริหารคุณภาพของวิทยาลยัการอาชีพสงักดัสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษา พบวา่  

 1.1 วทิยาลยัการอาชพีสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษามกีารดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในสถานศกึษา โดยมกีารดําเนินงานทัง้หมด 3 ขัน้ตอน คอื การเตรยีมการ การดําเนินการ และการ

รายงาน เพื่อนําไปสูก่ารพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและรองรบัการประกนัคุณภาพจากภายนอก 

การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในวทิยาลยัสงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาใชว้งจรการบรหิาร

มาเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพสถานศกึษา คอื วงจร P-D-C-A  มาจาก Plan-Do-Check-Act  แต่ยงัขาด

การเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ถูกต้อง ขาดระบบการบรหิารคุณภาพที่มขี ัน้ตอนที่ชดัเจน ขาดการมสี่วนร่วมของ

บุคลากรในสถานศกึษา และขาดความต่อเน่ืองในระบบการบรหิารคุณภาพ  

 1.2 การวเิคราะห์เกี่ยวกบัเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารคุณภาพเพื่อพฒันา

รูปแบบการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยัการอาชพีสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา จึง

ประยุกตใ์ชแ้นวคดิการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร หรอื Total Quality Management (TQM) เขา้ไปใน

วงจร P-D-C-A   ซึ่งเป็นเครื่องมอืการบรหิารสมยัใหม่ในการพฒันาระบบราชการไทย โดยยุทธศาสตรข์อง

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึง่การบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ารเป็นการจดัใหม้ี

การบรหิารคุณภาพและประสทิธภิาพในการดําเนินงานในทุกๆ ส่วนขององค์การเพื่อใหส้ามารถสนองความ

ต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้าทัง้ภายนอกและภายในองค์การได้มากที่สุด ซึ่งจากการศกึษา

วเิคราะหจ์งึสรุปองคป์ระกอบไดท้ัง้หมด 7 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการวางแผนดาํเนินการ 2) ดา้นการ

จดัสรา้งระบบคณุภาพ 3) ดา้นการดาํเนินงานบรหิารคุณภาพ 4) ดา้นการควบคุมกระบวนการบรหิารคุณภาพ 
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2 รองศาสตราจารย ์ดร., ประธานทีป่รกึษาวทิยานิพนธ ์
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5) ดา้นการตดิตามความกา้วหน้าและการประเมนิผล 6) ดา้นการทบทวนผลลพัธแ์ละความสาํเรจ็ และ 7) ดา้น

การสง่เสรมิใหทุ้กคนมสีว่นรว่มในการปรบัปรงุคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

2. ผลการศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยัการอาชพีสงักดั สํานักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษา พบวา่ 

 2.1 สภาพปจัจุบนัของการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยัการอาชพีสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การอาชวีศกึษาในภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มกีารปฏบิตัอิยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้นเรยีงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี 1) ดา้นการวางแผนดาํเนินการ (Plan) 2) ดา้นการ

ตรวจสอบประเมนิผล (Check) 3) ด้านการดําเนินการตามแผน (Do) 4) ด้านการนําผลการประเมนิมา

ปรบัปรงุ (Act)  

 2.2 ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยัการอาชพีสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การอาชวีศกึษาในภาพรวมความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัความคดิเหน็

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรยีงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี 1) ดา้นการวางแผนดําเนินการ 2) ดา้นการ

ตดิตามความกา้วหน้าและการประเมนิผล 3) ดา้นการจดัสรา้งระบบคุณภาพ 4) ดา้นการสง่เสรมิใหทุ้กคนมี

สว่นรว่มในการปรบัปรุงคุณภาพอยา่ง 5) ดา้นการดาํเนินงานบรหิารคุณภาพ 6) ดา้นการทบทวนผลลพัธแ์ละ

ความสาํเรจ็ 7) ดา้นการควบคุมกระบวนการบรหิารคุณภาพ  

 2.3 ตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยัการอาชพี

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษามดีงัน้ี 1) ปจัจยัดา้นการวางแผนดาํเนินการ 2) ปจัจยัดา้นการ

จดัสรา้งระบบคุณภาพ 3) ปจัจยัดา้นการดําเนินงานบรหิารคุณภาพ 4) ปจัจยัดา้นการควบคุมกระบวนการ

บรหิารคณุภาพ 5) ปจัจยัดา้นการตดิตามความกา้วหน้าและการประเมนิผล 6) ปจัจยัดา้นการทบทวนผลลพัธ์

และความสาํเรจ็ 7) ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิใหทุ้กคนมสีว่นรว่มในการปรบัปรงุคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง  

 2.4 ลาํดบัขัน้การเขา้สมการของตวัแปรพยากรณ์ พบวา่ ดา้นการวางแผนดาํเนินการ สามารถ

อธบิายความแปรปรวนของการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยัการอาชพีสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษาไดร้อ้ยละ 45.30 

คาํสาํคญั: 1. รปูแบบการบรหิารคณุภาพ 2. การบรหิารคุณภาพ 

 

Abstract 

 The purposes of this research were 1) to study the current quality management in Industrial 

and Community Education College be under Vocational Education Commission 2) to study factors 

which influenced the quality management in Industrial and Community Education College be under 

Vocational Education Commission. The findings showed that: 

 1. According to the study of the current quality management in Industrial and Community 

Education College be under Vocational Education Commission, it was found that: 

1.1. Industrial and Community Education College be under Vocational Education 

Commission had internal quality assurance procedures which comprised of 3 processes: preparation 

procedure, implementation and report in order to develop education quality and standard and also 

support external quality assurance. PDCA cycle which stood for Plan-Do-Check-Act was used as a 
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model to develop quality management in the educational institute. However, there were lack of 

precise information collection, clear process of quality management system, participation of internal 

staff in the educational institute, and continuity of quality management system.  

1.2.  According to documents analysis and related study of quality management in 

order to develop the model of quality management in Industrial and Community Education College 

be under Vocational Education Commission, the concept of Total Quality Management (TQM) was 

applied to PDCA cycle. TQM was a recent tool to develop Thai government system by the strategy 

of Office of the Public Sector Development Commission Thailand. Moreover, TQM led to quality 

management and also the efficiency in every sector in an organization in order to satisfy both 

external and internal customers and also respond their demands. According to the study, there were 

seven elements: 1) planning 2) creating a quality system  3) implementing a quality management 4) 

controlling a quality management 5) tracking and assessing progress 6) reviewing outcomes and 

success 7) encouraging everybody to participate in continuous quality improvement  

2. According to the study about factors which influenced the quality management in 

Industrial and Community Education College be under Vocational Education Commission, the results 

showed that: 

2.1 Industrial and Community Education College had a quality management practice at 

a high level. Specifically, plan, do, check, and act were rated ranked in order from the highest 

scores to the lowest, respectively. 

2.2 The opinions about factors which influenced the quality management were at a 

high level. The opinion about 1) planning 2) progress tracking and assessment 3) quality system 

creation 4) encouragement in participation of continuous quality improvement 5) quality management 

implementation 6) review of outcomes and success 7) quality management control system were 

rated high ranked in order from the highest scores to the lowest, respectively. 

2.3 Variables which were related to factors influenced quality management were: 1) 

planning) 2) quality system creation  3) quality management implementation 4) quality management 

control system 5) progress tracking and assessment 6) review of outcomes and success 7) 

encouragement in participation of continuous quality improvement 

2.4 Planning could be used to explain quality management variance of Industrial and 

Community Education College at 45.30% 

 

Key Words : 1. Model development for quality management 2. Quality management 
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542  แก้ไข เพิม่ เติม  (ฉบับที่  2)  พ .ศ .  2545 

กําหนดให้มกีารปฏิรูปการศกึษาเพื่อพฒันาให้เด็ก 

เยาวชน และคนไทยในอนาคตเป็นคนด ีมคีุณธรรม 

เป็นคนเก่ง คดิด ีทาํงานไดด้ ีมคีุณภาพ มคีวามเป็น

ไทย สามารถปรบัตัวได้เหมาะสมกับสถานการณ์

โลกและสงัคมที่เปลี่ยนแปลง คุณภาพของคนไทย

เช่นน้ี จะเป็นทรพัยากรสําคญัสําหรบัการอยู่รอด 

และการพฒันาของประเทศไทยในกระแสสงัคมยุค

ใหม่ที่ต้องใช้ความรู้เป็นเครื่องมือสําคัญของการ

ประกอบอาชีพและการดํารงชีวิต ด้วยเหตุผล

ดังกล่าว ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบ

การศกึษาของไทยขึ้นอย่างมากมายหลายประการ 

โดยเฉพาะ “การประกนัคุณภาพการศกึษา” ซึ่งทุก

สถานศึกษาจะต้องเร่งพฒันาองค์กร พัฒนางาน 

พฒันาทรพัยากรบุคคล พฒันาการจดักระบวนการ

เรียนการสอนให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างมี

คุณภาพ ทัง้น้ีเพื่อให้เกิดคุณภาพของผู้เรียนและ

คุณภาพกระบวนการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545, หน้า 2-10) 

นอกจากน้ีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

(พ.ศ.2552-2561) รฐับาลยงัมุ่งเน้นคําว่า “คุณภาพ” 

โดยมุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี

คุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลักสามประการ คือ 

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการ

เรียนรู้ของคนไทย เพิม่โอกาสทางการศึกษาและ

เรยีนรูอ้ย่างทัว่ถึงและมคีุณภาพ และส่งเสรมิการมี

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสงัคมในการบริหาร

และจดัการศึกษา และมีกรอบแนวทางการปฏิรูป

การศึกษาสี่ประการที่ย ังคงเน้นคําว่า “คุณภาพ” 

เช่นกนั  คอื พฒันาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ พฒันา

คุณภาพครูยุคใหม่ พฒันาคุณภาพสถานศกึษาและ

แหล่งเรยีนรูยุ้คใหม่ และพฒันาคุณภาพการบรหิาร

จดัการใหม ่(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2552, หน้า 3) 

 การจัดการศึกษาจึงถือเป็นหัวใจสําคัญ

อย่างยิง่ของการพฒันาประเทศ เป็นกระบวนการ

สร้างคนให้มีคุณภาพเป็นที่พึงประสงค์ของสงัคม 

ดํารงชีวิตได้อย่างมีความสุข ซึ่งองค์กรหลักที่มี

ห น้ าที่ ใ นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาก็คือ

สถานศึกษานัน่เองที่ต้องเน้นในเรื่องของคุณภาพ 

บุคลากรทุกระดบัในสถานศึกษาต้องร่วมมือ ร่วม

แรง ร่วมใจกันในการบริหารสถานศึกษาให้เกิด

คุณภาพใหม้ากทีส่ดุเพือ่เป้าหมายในการผลติผูเ้รยีน

ทีม่คีุณภาพ การบรหิารงานดว้ยคุณภาพมหีลกัการ

พืน้ฐานคอื องค์กรต้องมุ่งเน้นลูกคา้เป็นสาํคญั การ

บริหารด้วยความเป็นผู้ นํา การมีส่วนร่วมของ

บุคลากร การดาํเนินงานอย่างเป็นกระบวนการ การ

บรหิารงานอย่างเป็นระบบ การปรบัปรุงงานอย่าง

ต่อเ น่ือง การใช้ข้อเท็จจริงเป็นพื้นฐานในการ

ตดัสนิใจและการสร้างผลประโยชน์ที่เสมอภาคกนั 

โดยการบรหิารคุณภาพทัง้กระบวนการ การบรหิาร

คุณภาพทัง้กระบวนการเป็นการบรหิารแบบมสี่วน

รว่มของบุคลากรภายในองคก์รทุกระดบัในการสรา้ง

ผลงานคุณภาพตามความตอ้งการของลูกคา้ภายใต้

ปรชัญาสามคัคคีอืพลงั ความสามคัคภีายในองค์กร

ทําให้เกิดความเป็นเอกภาพการดํา เนินงานสู่

เป้าหมายขององค์กรก็สามารถทําได้อย่างราบรื่น 

ทัง้น้ีองค์กรต้องมรีะบบการบริหารแบบมสี่วนร่วม 

โดยสร้างจติสํานึกความเป็นเจ้าขององค์กร ให้กบั

บุคลากรทุกคนรวมถึงการสร้างบรรยากาศการ

ทาํงานทีก่่อใหเ้กดิทศันคตทิีด่ตี่อองคก์ร จงึจะเกดิคาํ

ว่าคุณภาพได้อย่างแท้จริง (ปิยดา ดิลกปรีชากุล, 

2546, หน้า 32) 

 ดังนั ้น  สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษา ซึง่เป็นหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การศึกษา ซึ่งเป็นองค์กรหลกัที่ให้ความสําคญักบั

การพัฒนาคุณภาพ และมุ่งมัน่ผลิตและพัฒนา

กําลงัคนดา้นอาชวีศกึษาใหม้คีุณภาพและมาตรฐาน 

สอดคล้องกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ส่งผล

ต่อการพฒันาคุณภาพการศกึษาของประเทศ โดยมี

การกําหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการจัดการ

อาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวชิาชีพให้มคีุณภาพ

มาตรฐาน การพฒันาการจดัการอาชีวศึกษาและ

18 
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ฝึกอบรมวิชาชีพ จะเน้นการผลิตกําลังคนให้มี

คุณภาพมาตรฐาน มีเส้นทางอาชีพที่ชดัเจน เพื่อ

สนับสนุนขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ ตลอดจนให้มีการรับรองสมรรถนะของ

บุคคลในการประกอบอาชีพ เสริมสร้างทกัษะการ

เป็นผู้ประกอบการ และสร้างค่านิยมที่ดีต่อการ

อาชวีศกึษา โดยมเีป้าประสงคใ์หผู้ส้าํเรจ็อาชวีศกึษา

และการฝึกอบรมวชิาชพีมคีุณภาพ มาตรฐาน มงีาน

ทาํและดาํรงชวีติอยา่งมคีวามสขุในสงัคม จงึเลง็เหน็

ความสาํคญัของการพฒันาการศกึษาโดยมุ่งเน้นคํา

ว่าคุณภาพและมาตรฐาน (สํานักงานคณะกรมการ

การอาชวีศกึษา, 2552, หน้า 1)  นอกจากน้ีในการ

จัดการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษายงัถือเป็นการให้บริการสาธารณะแก่

ประชาชนที่จะต้องจดัให้อย่างทัว่ถึงและมคีุณภาพ 

สอดคล้องกับความต้องการของสังคมให้แก่

ผู้ร ับบริการ คือ ผู้เรียน และผู้ปกครอง ซึ่งเป็น

ผูร้บับรกิารโดยตรง รวมทัง้ผูร้บับรกิารทางอ้อม คอื 

สถานประกอบการ ประชาชน และสงัคมโดยรวม  

จึง เ ป็นสิง่จํา เ ป็นที่สถานศึกษาต้องตรวจสอบ

ประเมินผลว่า การให้บริการดงักล่าวเป็นไปตาม

นโยบายด้านการศึกษาของรัฐและสนองความ

ต้องการของลูกค้าหรือผู้รบับริการกลุ่ม    ต่าง ๆ 

เพยีงใด ฉะนัน้ ในการจดัการศกึษาใหม้คีุณภาพนัน้ 

จําเป็นต้องใช้หลกัการบรหิารจดัการ เช่นเดยีวกบั

การบริหารหรือดําเนินกิจการต่าง ๆ ที่ต้องมีการ

ดําเนินงานให้เป็นระบบครบวงจร มีการประเมิน

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูยอ้นกลบั อนัจะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึผล

การดําเนินงานทีผ่่านมาว่าบรรลุเป้าหมายทีก่ําหนด

ไวเ้พยีงใด รวมทัง้มจีุดอ่อนหรอืปญัหาในเรื่องใดบา้ง

ที่ต้องปรบัปรุงแก้ไข เพื่อให้การวางแผนและการ

ดํา เ นินงานระยะต่อไปบรรลุเ ป้าหมายอย่างมี

คุณภาพและประสทิธภิาพ ทัง้น้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

แนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง 

(พ.ศ. 2552-2561) ทีร่ฐับาลมุ่งเน้นคําว่า “คุณภาพ”  

(สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา, 2552, หน้า 10-16) 

 ด้วยความเป็นมาและความสําคัญของ

ปญัหาดังกล่าว ผู้วิจ ัยซึ่งเป็นบุคลากรในสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการอาชวีศกึษา จงึเล็งเห็นว่า

การมรีูปแบบการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยัการ

อาชพีสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา

ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ จะช่วยใหก้ารบรหิาร

สถานศกึษา มคีุณภาพและเป็นระบบมากยิง่ขึน้และ

สามารถเป็นตน้แบบของรปูแบบการบรหิารคุณภาพ

ของสถานศึกษาสงักดัอื่น ๆ ได้นําไปใช้ประโยชน์

นอกจากน้ียงัได้แนวทางในการวางแผนการบรหิาร

คุ ณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า สัง กั ด สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการการอาชวีศกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสมและ

มปีระสทิธภิาพต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจุบันการบริหาร

คุณภาพของวิทยาลัยการอาชีพสงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

 2.  เพื่อศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการบรหิาร

คุณภาพของวิทยาลัยการอาชีพสงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ขัน้ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั

การบริหารคณุภาพของวิทยาลยัการอาชีพสงักดั

สาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 1.1 แหล่งขอ้มูล คอื เอกสารทีเ่กี่ยวกบั

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารคุณภาพของวิทยาลัยการอาชีพสังกัด

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

 1.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

คือ ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ

บรหิารคณุภาพ 

1.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยการศกึษา

เอกสารที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารคุณภาพและบนัทกึขอ้มลูลง

ในตารางการวเิคราะหข์อ้มลู 
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1.4  การวเิคราะหข์อ้มลู โดยการวเิคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) และสรา้งขอ้สรปุ 

ขัน้ตอนท่ี 2 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การบริหารคณุภาพของวิทยาลยัการอาชีพสงักดั

สาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 2.1 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล ประกอบด้วย 

ผู้อํานวยการ จํานวน 1 คน รองผู้อํานวยการ 

จํานวน 1 คน หัวหน้างานประกันคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา จํานวน 1 คน และครูผู้สอน 

จํานวน 10 คน ในวิทยาลยัการอาชีพสงักัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเขตภาคเหนือ 

จาํนวน 26 แหง่ รวมทัง้สิน้ จาํนวน 338 คน  

2.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

คอื แบบสอบถาม 

 2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยให้กลุ่ม

ผูใ้หข้อ้มลูสง่กลบัทางไปรษณีย ์

 2.4 การวเิคราะหข์อ้มลู โดยการหาค่ารอ้ย

ละ (%) ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกต ิ

(Enter Multiple Regression) และการวเิคราะหก์าร

ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple 

Regression)   

 

ผลการวิจยั 

 1. ผลการศกึษาสภาพปจัจุบนัการบรหิาร

คุณภาพของวิทยาลัยการอาชีพสงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษา พบวา่ จากการศกึษา

วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารคุณภาพของวิทยาลัยการอาชีพสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่ ง

ประกอบด้วย เครื่องมอืการบรหิารสมยัใหม่ในการ

พฒันาระบบราชการไทยที่สามารถประยุกต์ใช้ใน

วทิยาลยัการอาชีพสงักดัสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชวีศกึษา แนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารดว้ย

วงจรคุณภาพ PDCA ที่สามารถประยุกต์ใช้ใน

วทิยาลยัการอาชีพสงักดัสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชวีศกึษา แนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพ

ทัว่ทัง้องค์การที่สามารถประยุกต์ใชใ้นวทิยาลยัการ

อาชพีสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

เกณฑ์ของระบบคุณภาพที่สามารถประยุกต์ใช้ใน

วทิยาลยัการอาชีพสงักดัสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชวีศกึษา แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพ

การอาชีวศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า 

วทิยาลยัการอาชีพสงักดัสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษามีการดําเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ซึ่งถือว่าการประกันคุณภาพ

ภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการใน

สถานศกึษาอยู่แล้วที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 

โดยมขี ัน้ตอนการดําเนินงานทัง้หมด 3 ขัน้ตอน คอื 

การเตรียมการ การดําเนินการ และการรายงาน  

เพื่อ นําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาและรองรับการประกันคุณภาพจาก

ภายนอกต่อไป 

  การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในวทิยาลยั

สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใช้

วงจรการบริหารมาเป็นแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา วงจรการบรหิารทีคุ่น้เคยกนัดใีน

หมูน่กัการศกึษา  คอื วงจร P-D-C-A  มาจาก (Plan  - 

Do - Check - Act)  ซึง่ถอืวา่เป็นงานทีบุ่คลากรใน

สถานศกึษาทําอยู่แล้วตามปกต ิแต่ยงัขาดการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง ขาดระบบการบริหาร

คุณภาพทีม่ขี ัน้ตอนทีช่ดัเจน ขาดการมสีว่นร่วมของ

บุคลากรในสถานศึกษา และขาดความต่อเน่ืองใน

ระบบการบริหารคุณภาพ ซึ่งการพฒันาคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาจะต้องคํ า นึ งถึงการ

ผสมผสานกําลงักาย กําลงัใจ  สตปิญัญา ทรพัยากร

ทัง้ภายใน และภายนอกสถานศึกษา และต้อง

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง มกีารประเมนิซึง่ถอืวา่เป็น

การประเมนิเพื่อพฒันาและผลสุดท้ายที่เกิดขึน้ คอื 

เกดิผลดตี่อผูเ้รยีนเป็นสาํคญั ฉะนัน้ในการดําเนิน 

การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาสงักัด

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา จะเน้นการ

ผสมผสานภายในสถานศกึษาเป็นสาํคญับุคลากรใน



วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยันเรศวร 

ปีที ่14 ฉบบัที ่3 กนัยายน – ธนัวาคม 2555 

บทความวิจยั : การพฒันารปูแบบการบรหิารคุณภาพของ

วทิยาลยัการอาชพี สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ 

การอาชวีศกึษา 

 

 

21 

 

สถานศกึษาและผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งจะตอ้งร่วมกนัวางแผน  

รว่มกนัปฏบิตั ิ รว่มกนัตรวจสอบ  และรว่มกนันําผล

การประเมนิไปปรบัปรงุแกไ้ข  

 จากการวิเคราะห์เกี่ยวกับเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพเพื่อ

พฒันารูปแบบการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยัการ

อาชพีสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

จึงประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้

องคก์าร หรอื Total Quality Management (TQM) 

เขา้ไปในวงจร P-D-C-A ซึ่งเป็นเครื่องมอืการบรหิาร

สมยัใหม่ในการพฒันาระบบราชการไทย โดย

ยุทธศาสตร์ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในการพฒันาระบบราชการ

ไทยเป็นการนําเครื่องมอืทางการบรหิารสมยัใหม่มา

ประยุกต์ใชก้บัระบบราชการเป็นจํานวนมาก โดย

เครื่องมอืส่วนใหญ่ที่นํามาใช้จะมกีําหนดไว้ในพระ

ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิาร

กจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ซึง่จะม ี7 เครือ่งมอื 

คอื 

 1. การจดัการเชงิกลยุทธ ์(Strategic 

Vision Management) 

 2. การจดัการโดยมุง่ผลสมัฤทธิ ์(Result-

based Management) 

 3. การจดัการตน้ทุนฐานกจิกรรม 

(Activity-Based Costing) 

 4. การรือ้ปรบัระบบงาน (Business 

Process Reengineering) 

 5. การบรหิารวงรอบเวลา (Cycle-time 

Management) 

 6. การบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร 

(Total Quality Management) 

 7. การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(Information Technology Management) 

โดยในแต่ละเครื่องมอืกจ็ะมรีายละเอยีดทีม่ี

ประโยชน์แตกต่างกันออกไป แต่ เครื่ องมือที่

เหมาะสมที่สามารถนํามาประยุกต์ได้ที่จะเน้นการ

ผสมผสานภายในสถานศึกษาเป็นสําคัญโดย

บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้อง

ร่วมกนัวางแผน ร่วมกนัปฏิบตัิ  ร่วมกนัตรวจสอบ 

และร่วมกนันําผลการประเมนิไปปรบัปรุงแก้ไข คอื 

การบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร (Total Quality 

Management) ซึ่งเป็นการจดัให้มีการบรหิาร

คุณภาพและประสทิธภิาพในการดําเนินงานในทุกๆ 

สว่นขององคก์ารเพื่อใหส้ามารถสนองความตอ้งการ

และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ทัง้ภายนอกและ

ภายในองค์การใหไ้ดม้ากที่สุด ซึ่งหมายถงึจะต้องมี

การรบัฟงัความต้องการ และสํารวจความพงึพอใจ

ของลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิารอยู่เสมอดว้ย ซึ่งจากการศกึษา

วิเคราะห์องค์ประกอบของขัน้ตอนการบริหาร

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การ หรือ Total Quality 

Management (TQM) จะมอีงคป์ระกอบซึง่มขี ัน้ตอน

น้อยที่สุด  3 ขัน้ตอน และขัน้ตอนมากที่สุด  7 

ขัน้ตอน ประกอบด้วย ขัน้ตอนการวางแผน

ดําเนินการ ขัน้ตอนการจดัองค์กรและสร้างระบบ

คุณภาพ ขัน้ตอนการประกาศการทําการบริหาร

คุณภาพทัว่ทัง้องค์การ ขัน้ตอนการดําเนินการ

บรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร ขัน้ตอนการควบคุม

กระบวนการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร ขัน้ตอน

การติดตามความก้าวหน้าและการประเมินผล 

ขัน้ตอนการทบทวนผลลพัธ์และความสาํเรจ็ และ

ขัน้ตอนการส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ

ปรบัปรงุอยา่งต่อเน่ือง 

ดังนั ้นการพัฒนารูปแบบการบริหาร

คุณภาพของวิทยาลัยการอาชีพสงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศกึษา ผู้วจิยัจงึศึกษาเพื่อ

พฒันารูปแบบการบรหิารคุณภาพโดยประยุกต์ใช้

ข ัน้ตอนการบริหารคุณภาพทัว่ทัง้องค์การ หรือ 

Total Quality Management (TQM) ซึง่ประยุกตใ์ช้

โดยมกีารหลอมรวมบางขัน้ตอนเขา้ด้วยกนัสรุปได้

องค์ประกอบทัง้หมด 7 ด้าน เข้าสู่วงจร P-D-C-A 

ประกอบดว้ย 

1. ดา้นการวางแผนดาํเนินการ  

2. ดา้นการจดัสรา้งระบบคุณภาพ  

3. ดา้นการดาํเนินงานบรหิารคุณภาพ  
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4. ดา้นการควบคุมกระบวนการบรหิาร

คณุภาพ 

5. ดา้นการตดิตามความกา้วหน้าและการ

ประเมนิผล  

6. ด้านการทบทวนผลลพัธ์และความ 

สาํเรจ็  

7. ดา้นการสง่เสรมิใหทุ้กคนมสีว่นร่วมใน

การปรบัปรงุคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

2. ผลการศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อการ

บริหารคุณภาพของวิทยาลัยการอาชีพสังกัด 

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา มดีงัน้ี 

     2.1 ผลการศกึษาสภาพปจัจุบนัของ

การบริหารคุณภาพของวิทยาลยัการอาชีพสงักัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า 

สภาพปจัจุบนัของการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยั

การอาชีพสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชวีศกึษาในภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่ามกีารปฏบิตัอิยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้น ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุคอื ดา้นการ

วางแผนดําเนินการ (Plan) รองลงมาคอื ดา้นการ

ตรวจสอบประเมนิผล (Check) ลําดบัต่อมาคอื ดา้น

การดําเนินการตามแผน (Do) สว่นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่

ตํ่าสุดคือ ด้านการนําผลการประเมินมาปรบัปรุง 

(Act) โดยแต่ละดา้นมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 2.1.1 ด้านการวางแผนดําเนิน 

การ (Plan) ในภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายการ พบว่า มกีารปฏบิตัอิยู่ใน

ระดบัมากทุกรายการ รายการทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื มี

การจดัทําแผนพฒันาสถานศึกษา รองลงมา คือ มี

การจดัทําแผนปฏิบตัิงานแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์ส่วน

รายการทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าสดุ คอื มกีารจดัทาํโครงสรา้ง

ผูร้บัผดิชอบในการดาํเนินงาน   

2.1.2 ดา้นการดําเนินการตาม

แผน (Do) ในภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายการ พบว่า มกีารปฏบิตัอิยู่ใน

ระดบัมากทุกรายการ รายการทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอื มี

การส่งเสรมิสนับสนุนจดัสิง่อํานวยความสะดวกใน

การดําเนินงาน รองลงมา คอื คณะทํางานทุกฝ่าย

ประสานการทาํงานอยา่งเป็นระบบ สว่นรายการทีม่ี

ค่าเฉลีย่ตํ่าสุด คอื มกีารดําเนินงานตามคู่มอืประกนั

คณุภาพ  

2.1.3 ดา้นการตรวจสอบประเมนิ 

ผล (Check) ในภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบั

มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายการ พบว่า มกีารปฏบิตัิ

อยูใ่นระดบัมากทุกรายการ รายการทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ 

คือ มีการวางกรอบในการประเมินผลที่ช ัดเจน 

รองลงมา คือ มีการวิเคราะห์ข้อมูลและแปล

ความหมายสามารถนํามาใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิ สว่น

รายการที่มีค่าเฉลี่ยตํ่ าสุด คือ มีการกําหนดผู้

ประเมนิผลทีย่ตุธิรรม  

2.1.4 ดา้นการนําผลการประเมนิ

มาปรบัปรุงงาน (Act) ในภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยูใ่น

ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายการ พบว่า มกีาร

ปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากทุกรายการ รายการทีม่คีา่เฉลีย่

สูงสุด คือ มกีารรวบรวมผลการดําเนินงานและผล

การประเมิน รองลงมา คือ การประเมินทําให้

สามารถแก้ไขปรบัปรุงไดถู้กจุด ส่วนรายการที่มี

ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีการนําผลการประเมินมาใช้

ประโยชน์ในการวางแผนในระยะต่อไป  

 2.2 ผลการศกึษาปจัจยัที่ส่งผลการ

บริหารคุณภาพของวิทยาลัยการอาชีพสังกัด             

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า 

ปจัจยัที่ส่งผลการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยัการ

อาชพีสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าระดบัความคดิเห็นอยู่

ในระดบัมากทุกดา้น ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสงูสุด คอื ดา้น

การวางแผนดําเนินการ รองลงมา คอื ด้านการ

ตดิตามความก้าวหน้าและการประเมนิผล ด้านการ

จดัสร้างระบบคุณภาพ ด้านการส่งเสรมิให้ทุกคนมี

สว่นร่วมในการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ดา้น

การดําเนินงานบรหิารคุณภาพและดา้นการทบทวน

ผลลพัธ์และความสําเรจ็ ส่วนดา้นที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุด 
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คือ ด้านการควบคุมกระบวนการบริหารคุณภาพ 

โดยแต่ละปจัจยัมรีายละเอยีดดงัน้ี 

  2.2.1 ปจัจยัด้านการวางแผน

ดําเนินการในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายการ พบว่า ระดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกรายการ รายการที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาจัดโครงสร้างการ

มอบหมายงานและความรบัผิดชอบให้ฝ่ายต่าง ๆ 

อย่ า ง เ ป็ น ร ะบบตาม โค ร งส ร้ า ง ก า รบริห า ร

สถานศกึษา รองลงมา คอื สถานศกึษามกีารจดั

โครงสร้างการดําเนินงานบริหารคุณภาพไว้อย่าง

ชดัเจน ส่วนรายการที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ส ถ า น ศึ ก ษ า จั ด ใ ห้ มี ก า ร ศึ ก ษ า วิ เ ค ร า ะ ห์

สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อระบุจุดเด่น จุดด้อย 

โอกาสและสิง่ทีเ่ป็นอุปสรรคของสถานศกึษา   

  2.2.2 ปจัจยัด้านการจดัสร้าง

ระบบคุณภาพในภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั

มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายการ พบว่า ระดบัความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกรายการ รายการที่มี

ค่ าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการกําหนด

มาตรฐานคุณภาพไว้อย่างชดัเจน รองลงมา คอื 

สถานศกึษามกีารวางรปูแบบการดาํเนินงานไวอ้ยา่ง

ชดัเจนและสถานศกึษามกีารกําหนดบุคลากรในการ

ดาํเนินงานในแต่ละกระบวนการไวอ้ยา่งชดัเจน สว่น

รายการที่มีค่าเฉลี่ยตํ่ าสุด คือ สถานศึกษาได้

บริหารงานคุณภาพตามคู่มือระบบคุณภาพที่ได้

กาํหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ  

  2.2.3 ปจัจยัดา้นการดาํเนินงาน

บริหารคุณภาพในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายการ พบว่า ระดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกรายการ รายการที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการประชุมและ

ชีแ้จงการดําเนินงานร่วมกนัระหว่างฝ่ายบรหิารและ

บุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ รองลงมา คอื สถานศกึษา

ไดป้ระชาสมัพนัธก์ารดาํเนินงานบรหิารงานคุณภาพ

อย่างทัว่ถึง ส่วนรายการที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

บุคลากรทุกคนปฏิบตัิตามกระบวนการบรหิารงาน

คณุภาพไดอ้ยา่งพรอ้มเพรยีงกนั  

  2.2.4 ปจัจยัด้านการควบคุม

กระบวนการบริหารคุณภาพในภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายการ 

พบวา่ ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทุกรายการ 

รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาจดัให้มี

ระบบการควบคุมดูแลการดํา เ นินงานบริหาร

คุณภาพ รองลงมา คอื ผูค้วบคุมดูแลกระบวนการ

ดําเนินการการบริหารงานคุณภาพสามารถให้

คาํแนะนําแก่ผูป้ฏบิตัไิดอ้ยา่งถูกตอ้ง สว่นรายการที่

มคี่าเฉลีย่ตํ่าสดุ คอื สถานศกึษามเีครื่องมอืทีช่่วยใน

การควบคุมกระบวนการอยา่งเหมาะสม  

  2.2.5 ปจัจยัด้านการติดตาม

ความก้าวหน้าและการประเมินผลในภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายการ พบว่า ระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก

ทุกรายการ รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถาน 

ศึกษามีการกําหนดผู้ทําหน้าที่ ในการติดตาม

ความก้าวหน้าและประเมินผลไว้อย่างชัดเจน 

รองลงมา คอื สถานศกึษามกีารกาํหนดผูท้าํหน้าทีใ่น

การติดตามความก้าวหน้าและประเมนิผลที่เชื่อถือ

ได ้ สว่นรายการทีม่คี่าเฉลีย่ตํ่าสดุ คอื สถานศกึษามี

เครือ่งมอืในการประเมนิผลทีช่ดัเจนเชื่อถอืได ้ 

  2.2.6 ปจัจยัด้านการทบทวน

ผลลพัธ์และความสําเรจ็ในภาพรวมมคีวามคดิเห็น

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายการ พบว่า 

ระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากทุกรายการ 

รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการ

สรุปผลการดําเนินงานโดยมีเอกสารอย่างชดัเจน 

รองลงมา คือ  สถานศึกษามีการสรุปผลการ

ดําเนินงานและแจ้งให้กบับุคลากรทุกคนรบัทราบ

อย่างทัว่ถึง ส่วนรายการที่มคี่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

สถานศกึษามกีารตรวจสอบผลงานโดยมกีารเทยีบ

กับวัต ถุประสงค์ที่วางไว้และนําผลกลับมาใช้

ประโยชน์ได ้ 
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  2.2.7 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิให้

ทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพอย่าง

ต่อเน่ืองในภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายการ พบว่า ระดบัความคดิเหน็

อยูใ่นระดบัมากทุกรายการ รายการทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ 

คอื สถานศกึษามกีารสร้างจติสํานึกให้กบับุคลากร

ทุกคนให้เห็นถึงความสําคัญของคุณภาพของ

สถานศกึษา รองลงมา คอื สถานศกึษามกีารกระตุน้

ใหทุ้กคนดําเนินการร่วมกนัอย่างต่อเน่ืองตามกลไก

ระบบการบรหิารงานคุณภาพ, สถานศกึษาจดัสิง่

อํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมเพื่อให้

บุคลากรดําเนินงานไดอ้ย่างเป็นระบบและบุคลากร

ทุกคนมสีว่นร่วมในดําเนินงานไดบ้รรลุวตัถุประสงค์

การบรหิารคุณภาพทีต่ ัง้ไว ้ สว่นรายการทีม่คี่าเฉลีย่

ตํ่าสุด คอื สถานศกึษามกีารสรา้งบรรยากาศทีท่ําให้

บุคลากรทุกคนร่วมมือกันในการดําเนินงานเพื่อ

ยกระดบัคุณภาพของสถานศกึษา  

2.3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แบบปกต ิ(Enter Multiple Regression) ของปจัจยั

ที่ส่งผลการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยัการอาชพี

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

พบว่า  ป จัจัยที่ส่ งผลการบริหารคุณภาพของ

วทิยาลยัการอาชีพสงักดัสํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา มีตัวแปร จํานวน 7 ตัวแปรที่มี

ความสมัพนัธ์กบัปจัจยัที่ส่งผลการบรหิารคุณภาพ

ข อ ง วิ ท ย า ลั ย ก า ร อ า ชี พ สั ง กั ด สํ า นั ก ง า น

คณะกรรมการการอาชวีศกึษาในภาพรวม โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั 0.938 และตวั

แปรต่าง ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนการ

บริหารคุณภาพได้ร้อยละ 88.00 โดยตัวแปรที่

สามารถทํานายการบรหิารคุณภาพอย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 มดีงัน้ี 1) ปจัจยัด้านการ

วางแผนดาํเนินการ 2) ปจัจยัดา้นการจดัสรา้งระบบ

คุณภาพ 3) ปจัจยัด้านการดําเนินงานบรหิาร

คุณภาพ 4) ปจัจยัด้านการควบคุมกระบวนการ

บรหิารคุณภาพ 5) ปจัจยัด้านการตดิตามความ 

กา้วหน้าและการประเมนิผล 6) ปจัจยัดา้นการ

ทบทวนผลลพัธแ์ละความสาํเรจ็ 7) ปจัจยัดา้นการ

สง่เสรมิใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงคุณภาพ

อยา่งต่อเน่ือง  

 2.4 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression) ของ

ปจัจยัที่ส่งผลการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยัการ

อาชพีสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

พบว่า ลําดบัขัน้การเขา้สมการของตวัแปรพยากรณ์ 

ด้านการวางแผนดําเนินการ สามารถอธบิายความ

แปรปรวนของการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยัการ

อาชพีสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา

ได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่า

สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.453 แสดง

ว่า ด้านการวางแผนดําเนินการ สามารถพยากรณ์

การบริหารคุณภาพของวิทยาลยัการอาชีพสงักัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาได้ร้อยละ 

45.30  เมื่อเพิม่ตวัพยากรณ์ดา้นการจดัสรา้งระบบ

คุณภาพเข้าไปค่าสมัประสิทธิก์ารพยากรณ์ (R2

 

) 

เพิ่มขึ้นเป็น 0.494 สามารถเพิ่มประสทิธิภาพการ

พยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

นัน่คือ ด้านการวางแผนดําเนินการและด้านการ

จดัสรา้งระบบคุณภาพสามารถร่วมกนัอธบิายความ

แปรปรวนของการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยัการ

อาชพีสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา

ไดร้อ้ยละ 49.40 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญที่นํามา

อภปิรายผลดงัน้ี 

1. จากผลการศกึษาสภาพปจัจุบนัของการ

บริหารคุณภาพของวิทยาลัยการอาชีพสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า 

สภาพปจัจุบนัของการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยั

การอาชีพสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่ อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่มกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบั
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มากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการ

วางแผนดาํเนินการ (Plan)  

2. จากผลการศกึษาปจัจยัที่ส่งผลการ

บริหารคุณภาพของวิทยาลัยการอาชีพสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า 

ปจัจยัที่ส่งผลการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยัการ

อาชพีสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุก

ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผน

ดาํเนินการ   

ดังนัน้จะเห็นได้ว่าทัง้จากผลการศึกษา

สภาพปจัจุบนัของการบรหิารคุณภาพของวทิยาลยั

การอาชีพสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาและผลการศึกษาปจัจัยที่ส่งผลการ

บริหารคุณภาพของวิทยาลัยการอาชีพสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสูดคือ ด้านการวางแผนดําเนินการ ซึ่ง

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อาจเป็นเพราะว่าการ

วางแผนดําเนินการเป็นขัน้ตอนแรกซึ่งเป็นการ

กาํหนดทศิทาง รปูแบบ วธิกีาร และเป้าหมายในการ

ดําเนินงานในการดําเนินกจิกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะช่วย

ใหง้านนัน้มคีวามชดัเจน ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ้่าย

ในการผลิตและงานเสร็จสิ้นอย่างมีคุณภาพ ซึ่ง

สอดคลอ้งกบั   ปิยดา  ดลิกปรชีากุล (2546, หน้า 

9-10) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบของวงจรคุณภาพ 

PDCA ประกอบดว้ย P = Plan  คอื การวางแผน

งานจากวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้กําหนดขึ้น 

D = Do  คอื การปฏบิตัติามขัน้ตอนในแผนงานทีไ่ด้

เขยีนไวอ้ย่างเป็นระบบและมคีวามต่อเน่ือง C = 

Check คอื การตรวจสอบผลการดาํเนินงานในแต่ละ

ขัน้ตอนของแผนงานว่ามีปญัหาอะไรเกิดขึ้น 

จําเป็นตอ้งเปลีย่นแปลงแกไ้ขแผนงานในขัน้ตอนใด 

A = Action คอื การปรบัปรุงแกไ้ขสว่นทีม่ปีญัหา 

หรอืถา้ไมม่ปีญัหาใด ๆ กย็อมรบัแนวทางการปฏบิตัิ

ตามแผนงานที่ได้ผลสําเร็จ เพื่อนําไปใช้ในการ

ทํางานครัง้ต่อไป เมื่อได้วางแผนงาน (P) นําไป

ปฏิบตัิ (D) ระหว่างปฏิบตัิก็ดําเนินการตรวจสอบ 

(C) พบปญัหากท็าํการแกไ้ขหรอืปรบัปรุง (A) การ

ปรับปรุงก็เริม่จากการวางแผนก่อน และวนไป 

ได้เรื่อย ๆ จึงเรียกวงจร PDCA และปิยดา   

ดลิกปรชีากุล (2546, หน้า 10-11) ยงักล่าวอกีว่า 

ประโยชน์ของวงจร PDCA คอื ตอ้งมกีารวางแผน

ก่อนการปฏบิตังิาน ซึ่งจะทําใหเ้กดิความพรอ้มเพื่อ

ได้ปฏิบัติงานจริงได้ และสอดคล้องกับ พิเชฏฐ ์  

หลัง่ทรพัย ์(2546, หน้า 220) กล่าววา่ วงจร PDCA 

คอื วงจรการบรหิารทีใ่ชใ้นการบรหิาร การวางแผน 

และปฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิการปรบัปรุงอยา่งต่อเน่ือง

เพราะทาํใหทุ้กคนรูจ้กัการวางแผนงานก่อนจะนําไป

ปฏบิตังิาน และเมื่อนําไปปฏบิตัแิลว้กร็ูจ้กัตรวจสอบ

หาจุดบกพร่อง เพื่อปรบัปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

วงจรบริหาร PDCA หรือบางครัง้ก็เรียกว่า วงจร 

เดมมิง่ หรือวงจรชิวฮาร์ท ประกอบด้วยขัน้ตอน

สําหรบัการบริหารและการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ทดัดาว  

แยม้กมล (2549, บทคดัย่อ) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการ

ประเมินกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 1 

วทิยาเขตเทคนิคสนักาํแพง ผลจากการศกึษา พบวา่ 

การปฏิบัติงานในกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในผ่านเกณฑ์การประเมินซึ่งอยู่ใน

ระดับมากอยู่ 3 ด้าน คือ ด้านการศึกษาและการ

เตรยีมการ ด้านการนําผลการประเมนิมาปรบัปรุง 

และด้านการจดัทํารายงานการประเมนิตนเอง และ

ยังสอดคล้องกับ รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ (2548, 

บทคดัย่อ) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพฒันารูปแบบการ

บริหารคุณภาพทัง้องค์การของสถานศึกษาขัน้

พืน้ฐาน ผลจากการศกึษา พบวา่ รปูแบบการบรหิาร

คุณภาพทัง้องคก์ารของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดา้น

การนําองค์กรและการวางแผนกลยุทธ ์มคี่าเฉลีย่สงู 

3 ลําดบัแรก ซึ่งได้แก่ มีเป้าหมายของการพฒันา

คุณภาพอย่างชดัเจน แสดงถึงความมุ่งมัน่ในการ

พฒันาคุณภาพ และมแีผนพฒันาคุณภาพการศกึษา

ของสถานศกึษา 
 



วารสารศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลยันเรศวร 

ปีที ่14 ฉบบัที ่3 กนัยายน – ธนัวาคม 2555 

บทความวิจยั : การพฒันารปูแบบการบรหิารคุณภาพของ

วทิยาลยัการอาชพี สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ 

การอาชวีศกึษา 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไป

ใช้ 

1.1 จากผลการวิจยัพบว่าสภาพ

ปจัจุบนัของการบรหิารคุณภาพและปจัจยัทีส่ง่ผลต่อ

การบรหิารคุณภาพมากที่สุดคือ ด้านการวางแผน

งาน ดงันัน้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรที่จะเล็งเห็น

ความสาํคญัของกระบวนการวางแผนงานของระบบ

การบริหารคุณภาพเป็นอันดับแรก โดยมีการ

กําหนดขอบข่ายการดําเนินงานเฉพาะด้านให้

บุคลากรของสถานศกึษาปฏบิตัอิยา่งชดัเจน ซึง่ตอ้ง

มกีารกําหนดยุทธศาสตร ์กําหนดเป้าหมาย กําหนด

โครงสร้าง วเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ

ภายนอก มกีารเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์สรา้งความรู้

ความเข้าใจ มอบหมายงานและผู้ร ับผิดชอบให้

ชดัเจน เป็นกระบวนการบรหิารคุณภาพเฉพาะดา้น  

1.2 ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรสรา้ง

ความตระหนัก ให้ความรู้ความเข้าใจและส่งเสริม

สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนร่วมกนัใช้กระบวนการ

บริหารคุณภาพควบคุมการปฏิบตัิงานทุกขัน้ตอน

อย่างเป็นระบบจะทําใหส้ถานศกึษาเกดิคุณภาพทุก

กระบวนการอย่างแทจ้รงิโดยไม่ต้องรอการประเมนิ

คุณภาพจากหน่วยงานภายนอกเข้ามาช่ วย

ดาํเนินการประเมนิ 

2. ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

2.1 ควรมกีารศกึษาถงึรูปแบบการ

บรหิารระบบคุณภาพของแต่ละสถานศกึษาเพื่อให้

ได้ขอ้มูลเชงิรูปธรรมและเชงิลกึที่ตรงกบัความเป็น

จรงิและบรบิทของแต่ละสถานศกึษามากขึน้ 

2.2 ควรมกีารศกึษาถงึสภาพปญัหา

เชิงลึกของกระบวนการบริหารระบบคุณภาพเพื่อ

นํามาแก้ไขหรือสร้างกระบวนการบริหารระบบ

คุณภาพและนําไปทดลองใช้เพื่อให้ได้รูปแบบการ

บรหิารระบบคุณภาพทีส่ามารถใชไ้ดทุ้กหน่วยงาน 
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