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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร 
ภายหลังการรับถายโอนภารกิจจากการกีฬาแหงประเทศไทย และศึกษาผลการดําเนินงานในการรับบริการ
ของผูมาใชบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสัมภาษณกับผูปฏิบัติงาน
บริหารสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร จํานวน 4 คน และใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางผูมาใช
บริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร จํานวน 400 คน ซึ่งผูวิจัยเปนผูศึกษาดวยตนเอง ในการ
วิเคราะหขอมูลการสัมภาษณไดนํามาสรุปเปนความเรียง สวนขอมูลแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหขอมูลโดย
หาคาเฉล่ีย รอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวา 

1. ดานทรัพยากรในการบริหารจัดการ (4M’s) ศูนยกีฬามีจํานวนบุคลากร 36 คน แบงเปน
ขาราชการ 1 คน ลูกจางตามภารกิจ 13 คน และลูกจางรายวัน 22 คน โดยบริหารจัดการสนามกีฬาจังหวัด
เกี่ยวกับการดูแลรักษาอาคารสถานที่ การดูแลความสะอาด และทัศนียภาพโดยรอบ และดําเนินการจัดเตรียม
สนามกีฬาและอุปกรณสําหรับผูมาใชบริการ โดยไดรับการจัดสรรเงินในการบริหารจัดการสนามกีฬาจาก
องคการบริหารสวนจังหวัด และเงินงบประมาณอุดหนุนจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ทั้งในเรื่องของ
สถานที่ วัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ใหมีความพรอมและเพียงพอตอการใหบริการผูมาใชบริการ
ออกกําลังกายและเลนกีฬา   

2. ดานกระบวนการบริหารจัดการ (POSDCoRB) มีการวางแผน นโยบาย และกําหนดกรอบ
แผนการปฏิบัติงานโดยระดับหัวหนา และแบงหนาที่ความรับผิดชอบตามลําดับสายงานการบังคับบัญชา 
ส่ังงานและ มอบหมายงานตามความรูความสามารถของบุคลากร มีการวางแผนกําลัง สรรหาและคัดเลือก
บุคคลเขาทํางาน ทดแทนตําแหนงที่วาง และสงเสริมพัฒนาบุคลากรโดยจัดฝกอบรมทั้งภายในและภายนอก 
ศึกษาดูงาน และสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน มีการประสานงานที่ดีทั้งจาก
หนวยงานภายในและภายนอก  

3. ดานความพึงพอใจของผูมาใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจทุกดานอยูในระดับมาก  
ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ ศูนยกีฬา สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร ควรมีการจัดทํา

ปฏิทินการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนเปนระบบ ระบบรักษาความปลอดภัย การตรวจสอบและซอมแซม

                                                 
1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาควชิาศึกษาศาสตร  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
2 รองศาสตราจารย ภาควิชาศึกษาศาสตร  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
3 ผูชวยศาสตราจารย ดร. ภาควิชาศึกษาศาสตร  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
4 ดร. ภาควิชาศึกษาศาสตร  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 
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อุปกรณที่ชํารุด และการประชาสัมพันธการจัดโครงการ/กิจกรรมตางๆใหประชาชนในจังหวัดไดรับรูและมีสวน
รวม 

คําสําคัญ : การบริหารจัดการ/ศูนยกีฬา/สนามกีฬา 
 
Abstract 

The objective of this research was to study the state of stadium management of Phrae 
Provincial Administration Organization, after being transferred from Sports Authority of Thailand, and  
to study the results of operations in rendering  services to  the users. The researcher interviewed 4 
employees and distributed 400 questionnaires to the users. Data from the interview were analyzed 
and presented in a narrative summary. The Statistics employed for the questionnaire data analysis 
were percentage, mean, and standard deviation. 
 The results were as follows : 
 1. The Resource Management (4M's) The sport center managed by 36 staff members, one 
of whom is a government official, thirteen hired on a basis of specialization, and twenty two on a 
daily basis; to manage and maintain, and take care of the building and site as well as the   
landscape and to repair the stadium, worn-out equipment and facilities for users; the budget to 
manage the stadium is subsidized by the Provincial Administration Organization and the Department 
of Local Government.     
 2. Management by POSDCoRB Process. Planning policy and strategic framework are set 
by the chief executive ; responsibilities assigned according to the hierarchical chain of commands.  
Directing and job assignments made on the basis of personnel competency. Staffing or human 
resource management includes recruitment, developments such as training, field trips and promotion 
of staff morale. Co-ordination is a strategy frequently used internally and externally to effectively run 
the organization.  
 3. The satisfaction of the users, most were satisfied in all aspects at a high level. 

Recommendations : The Sport Center of the Stadium of Phrae Provincial Administration 
Organization should initiate systematic action plans with definite time table, effective security system 
management, inspections and repair worn-out equipment and public relations activities should be 
conducted and made known to the public for their participation. 

Keywords :  Management/Sport Center/Stadium 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนา  
และมีศักยภาพนั้น  ส่ิงสําคัญที่เปนพ้ืนฐานในการ
พัฒนาประเทศก็คือ “คน” ซึ่งการพัฒนาประเทศชาติ
ใหมีความเจริญกาวหนาขึ้นอยูกับผลสัมฤทธิ์ของ
การพัฒนาคนและสังคมใหมีคุณภาพ โดยการ
เสริ มสร า ง สุขภาวะของประชาชนมี สุ ขภาพ
พลานามัยที่สมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ
ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ โดยมีการสงเสริมดานกีฬา
เพ่ือสรางโอกาสใหประชาชนไดมีโอกาสเลนกีฬาและ
ออกกําลังกายเพื่อพัฒนาทักษะดานการกีฬาขั้น
พ้ืนฐานอยางถูกตอง  พัฒนาทักษะดานกีฬาสูความ
เปนเลิศ สรางนิสัยรักกีฬา และใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน และเปนประจําอยางตอเนื่องเพ่ือสราง
เสริมสุขภาพและสมรรถภาพที่ดี มุงเนนการปลูกฝง
ความมีน้ําใจนักกีฬาใหเปนคานิยม เกิดความสา
มานฉันทของคนในชาติ โดยการใชกีฬา เปน
เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 
 จากความสําคัญดังกลาว รัฐบาลไดนําการ
กีฬามาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาคน เพราะการ
เลนกีฬานอกจากจะทําใหรางกายแข็งแรง ยังทําใหผู
เลนกีฬาสนุกสนานเพลิด เพลินสามารถขจัด
ความเครียดที่เกิดจากการทํางานเพื่อประกอบอาชีพ
ของบุคคลไดเปนอยางดี การกีฬาแหงประเทศไทย
ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการพัฒนากีฬาของชาติมี
บทบาทหนาที่สงเสริมการกีฬา ติดตอประสานงาน
ความรวมมือกับองคการหรือสมาคมกีฬาทั้งในและ
นอกราชอาณาจักร 
 ดังนั้นเ พ่ือใหการพัฒนากีฬาของชาติ
เปนไปอยางทั่วถึง การกีฬาแหงประเทศไทยจึงมี
นโยบายที่จะสรางสนามกีฬาจังหวัดใหครบทุก
จังหวัดทั่วประเทศ เพ่ือใชสนามกีฬาเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาคนและพัฒนาการกีฬาของชาติ ตอมา
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเรื่องการถายโอนภารกิจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามพระราช 
บัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ที่
เกี่ยวของดานการกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทยจึง

ไดเรงดําเนินการถายโอนภารกิจความรับผิดชอบ
การดูแลสนามกีฬาใหกับจังหวัดตาง ๆ 
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการสนามกีฬา

องคการบริหารสวนจังหวัดแพร ภายหลังการรับถาย
โอนภารกิจจากการกีฬาแหงประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาผลการดําเนินการในการรับ
บริการผูที่มาใชบริการสนามกีฬาองคการบริหาร
สวนจังหวัดแพร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาการบริหารจัดการ
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร ภายหลัง
การรับถายโอนภารกิจจากการกีฬาแหงประเทศไทย  
โดยศึกษาดานตางๆ ดังนี้ ปจจัยนําเขา (Input) คือ 
ทรัพยากรในการบริหาร (4 M’s) กระบวนการ 
(Process) คือ กระบวนการบริหาร (POSDCoRB) 
ป จจั ยส ง ออก  (Output)  คื อ  ส วนประสมทาง
การตลาด (4 P’s) และปอนกลับ (Feedback) คือ 
ผลการดําเนินงานของสนามกีฬาองคการบริหาร
สวนจังหวัดแพร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรกลุมเปาหมาย 
 1. หัวหนาสวนงานที่มีหนาที่บริหารศูนย
กีฬา สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร 
จํานวน 15 คน 
 2. ผูมาใชบริการออกกําลังกายและเลน
กีฬาในสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร 
เฉล่ียตอเดือน จํานวน 42,512 คน 
 กลุมตัวอยาง 
 1. หัวหนาสวนงานที่มีหนาที่บริหารศูนย
กีฬา สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร 
จํานวน 4 คน โดยศึกษาจากผูที่สามารถใหขอมูลได
อยางสมบูรณ 
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 2. ผูมาใชบริการออกกําลังกายและเลน
กีฬาในสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร 
จํานวน 400 คน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณ  
และแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
 1. แบบสัมภาษณ กําหนดเนื้อหา 4 ตอน 
คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปและสถานภาพของ
ผูตอบแบบสัมภาษณ 

ตอนท่ี 2 เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร
จัดการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร 4 
ดาน ไดแก 1) ดานบุคคล 2) ดานการเงินและ
งบประมาณ 3) ดานสถานที่ วัสดุอุปกรณและส่ิง
อํานวยความสะดวก 4) ดานการจัดการ 

ตอนท่ี 3 เกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร 7 ดาน 
ไดแก 1) ดานการวางแผน 2) ดานการจัดองคกร 
3) ดานการบริหารงานบุคคล 4) ดานการอํานวยการ
5) ดานการประสานงาน 6) ดานการรายงานผล 
7) ดานการจัดงบประมาณ   

ตอนที่ 4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอ 
แนะในการดําเนินงานดานการบริหารจัดการสนาม
กีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร 

2. แบบสอบถาม ใช สอบถามผลการ
ดําเนินการในการรับบริการของผูที่มาใชบริการออก
กําลังกายและเลนกีฬาในสนามกีฬาองคการบริหาร
สวนจังหวัดแพร แบงเนื้อหาเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสํารวจรายการ 
(Check list) 
 ตอนที่ 2 เกี่ยวกับผลการดําเนินการในการ
รับบริการของผูที่มาใชบริการออกกําลังกายและเลน
กีฬาในสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร มี
ลักษณะเปนแบบประเมินคา (Rating Scale) 
ครอบคลุมองคประกอบด านส วนประสมทาง

การตลาด 4 P’s ไดแก 1) ผลิตภัณฑ 2) ราคา  
3) สถานที่ 4) การสงเสริมการตลาด 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ  มี ลักษณะแบบ
ปลายเปด (Open Ended) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการ

วิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  แบบสัมภาษณ  และ
แบบสอบถามไปติดตอกับสนามกีฬาองคการบริหาร
สวนจังหวัดแพร 

2. ผู วิ จั ย นํ า แ บ บ ก า ร สั ม ภ า ษณ ไ ป
สัมภาษณโดยตรงกับคณะกรรมการบริหารและ
บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบดูแลสนามกีฬา
องคการบริหารสวนจังหวัดแพร โดยมีการบันทึก
เทปและกรอกเอกสารยืนยันการสัมภาษณทุกครั้ง 
และนําขอมูลที่ไดกลับมาถอดเทป  

3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหผูที่มาใช
บริการผูที่มาใชบริการออกกําลังกายและเลนกีฬาใน
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร เปน
ผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง และไปรับคืนดวย
ตนเอง 

4. ตรวจสอบความถูกตองและความ
ครบถวนของขอมูลโดยผูวิจัย   
 

การวิเคราะหขอมูล 
1. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควา

เอกสาร วารสาร ตํารา วิทยานิพนธ รายงานการ
วิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการสนามกีฬา
จังหวัด  มาวิเคราะหและตีความหมายแนวทางใน
การบริหารจัดการสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดแพร   
 2. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัย
ใชวิธีการบรรยายเชิงพรรณนาในสวนที่มีความ
สอดคลอง และสวนที่แตกตางของการบริหารจัดการ
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร เพ่ือ
อธิบายถึงสภาพและปญหาของการบริหารจัดการ
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร ที่ประสบ
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อยูในปจจุบัน และทําการนําเสนอในรูปบทความ
บรรยาย 
 3. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาตรวจ 
สอบความสมบูรณของการตอบ และนํามาวิเคราะห 
หาคาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows นํามาเสนอในรูปตารางประกอบความ
เรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลและตอบ

แบบสอบถาม 
1.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพ

ของผูใหขอมูล พบวา เปนเพศชาย จํานวน 2 คน  
เพศหญิง จํานวน 2 คน  มีชวงอายุอยูระหวาง 31 - 
40 ป จํานวน 2 คน  อายุ 41 - 50 ป จํานวน 1 คน 
อายุ 50 ปขึ้นไป จํานวน 1 คน สวนใหญมีการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรี จํานวน 3 คน และต่ํากวา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 1 คน มีระยะเวลาการ
ทํางานในสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร 
6 - 10 ป จํานวน 2 คน และ 1-5 ป จํานวน 2 คน  
ใหความสนใจติดตามขาวสารดานกีฬาเปนประจํา  
จํานวน 3 คน รองลงมาคือ ติดตามขาวสารดานกีฬา
เปนบางครั้ง จํานวน 1 คน และมีพฤติกรรมการออก
กําลังกายหรือเลนกีฬาเปนประจํา จํานวน 2 คน 
และพฤติกรรมการออกกําลังกาย หรือเลนกีฬา
นานๆ ครั้ง จํานวน 2 คน 

1.2 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตํ่ากวา 20 ป ระดับ
การศึกษาสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี  มีอาชีพนักเรียน/ 
นักศึกษา ยังไมมีรายได สวนจํานวนวันในการมา
ออกกําลังกายใชเวลา 5-7 วันตอสัปดาห สถานที่ใช
ออกกําลังกายสระวายน้ํา 

2.  ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรในการ
บริหารจัดการ  และกระบวนการบริหารจัดการ
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร   

ทรัพยากรในการบริหารจัดการ (4M’s) 
ดานบุคลากร พบวา จํานวนบุคลากรที่

ปฏิบัติงานภายในสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดแพร  มีจํานวนเพียงพอตอภาระงานประจํา  
ประกอบดวยขาราชการ 1 คน เปนหัวหนาศูนยกีฬา  
มีหนาที่บริหารจัดการสนามกีฬาจังหวัดฯ  ลูกจาง
ตามภารกิจ มี 13 คน และลูกจางรายวัน มี 22 คน   

ดานการเงินและงบประมาณ  พบวา  
รายไดของศูนยกีฬา สนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดแพร มีการจัดสรรมาจากเงินงบประมาณ
ประจําปขององคการบริหารสวนจังหวัดแพร กับ
งบประมาณอุดหนุนจากกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน โดยกองแผนและงบประมาณเปนผูจัดทํา
แผนและงบประมาณเสนอใหนายก อบจ. อนุมัติเงิน
งบประมาณเพื่อนํามาใชบริหารจัดการสนามกีฬา
องคการบริหารสวนจังหวัดแพร การบริหารสนาม
กีฬาจังหวัดทุกจังหวัดจะไดรับเงินงบประมาณใน
การสนับสนุนจากการกีฬาแหงประเทศไทย แต
หลังจากที่ไดรับถายโอนภารกิจสนามกีฬาจังหวัด
จากการกีฬาแหงประเทศไทย ใหกับองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบดูแลบริหารจัดการเอง 
โดยจังหวัดแพรไดถายโอนใหกับองคการบริหาร
สวนจังหวัดแพรเปนผูรับผิดชอบ การกีฬาแหง
ประเทศไทยก็ไมไดจัดสรรเงินงบประมาณมา
สนับสนุนในการบริหารจัดการ 

ดานสถานท่ี  วัสดุ อุปกรณ  และสิ่ ง
อํานวยความสะดวก  พบวา ภายในสนามกีฬา
องคการบริหารสวนจังหวัดแพร ประกอบไปดวย  
สนามกีฬาและอุปกรณกีฬาตางๆ ที่ไดมาตรฐานใน
ระดับชาติ มีสภาพและความพรอมสามารถเปด
ใหบริการไดทุกสนามและเพียงพอตอการเลนกีฬา
และออกกําลังกายของประชาชน รวมทั้งยังมีส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ ไวคอยใหบริการ   

ดานการจัดการ  พบวา มีการบริหาร
จัดการ วางแผนตารางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  
ตารางการขอใชบริการสนามกีฬา การจัดกิจกรมไว
อยางคราวๆ โดยอางอิงจากขอมูลในปที่ผานมา  
และมีการจัดตกแตงสภาพแวดลอมภายในสนาม
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กีฬา ปลูกตนไม ดูแลพ้ืนที่สีเขียว ซอมแซมและ
บํารุงรักษาอุปกรณกีฬาตางๆ ทําความสะอาดพื้นที่
ภายในสนามกีฬาจังหวัดแพรใหรมรื่นเหมาะกับการ
มาเลนกีฬาหรืออกกําลังกาย  

กระบวนการบริหารจัดการ (POSDCoRB) 
 ดานการวางแผน พบวา มีการกําหนด
นโยบายโดยคณะกรรมการบริหารสนามกีฬาจังหวัด
แพร และจัดทําขึ้นเปนลายลักษณอักษร เรียกวา 
ขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดแพร ใชในการ
กําหนด และวางแผนกรอบแผนการดําเนินงานของ
ศูนยกีฬา โดยหัวหนาศูนยกีฬามีหนาที่นํากรอบ
แผนการดําเนินงานมาประชุม/ปรึกษา/หาแนวทาง
ในการบริหารจัดการศูนยกีฬา สนามกีฬาองคการ
บริหารสวนจังหวัดแพร 

ดานการจัดองคกร พบวา การกําหนด
สวนงาน และแบงอํานาจหนาที่ในการทํางานของ
สนามกีฬาจังหวัด จะแบงหนาที่ความรับผิดชอบ
ตามลําดับสายงานการบังคับบัญชา ศูนยกีฬามี
หนาที่บริหารจัดการสนามกีฬาจังหวัด เตรียมความ
พรอมของสนามไวคอยบริการผูมาใชบริการ  
ซอมแซม บํารุงรักษา ทําความสะอาดพื้นที่ภายใน
สนามกีฬาจังหวัด ควบคุมดูแลบริหารจัดการโดย
หัวหนาศูนยกีฬา 

ดานการบริหารงานบุคคล พบวา การ
วางแผนกําลัง การสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางาน สงเสริมและพัฒนาบุคลากรภายในศูนยกีฬา  
มีการจัดฝกอบรมทั้งภายในและภายนอก ศึกษาดู
งาน ตลอดจนสรางขวัญและกําลังใหกับผูปฏิบัติงาน  
ประ เมินผลการปฏิ บั ติ ง านโดยดู จ ากความรู
ความสามารถ ศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ความเอา
ใจใส ความตั้งใจตองานภาระงานที่ไดรับมอบหมาย  
การขาดงาน ลางาน การทํางานเปนทีม 

ดานการอํานวยการ พบวา มีการกําหนด
หนาที่การทํางานของแตละบุคคลไวอยางชัดเจน  
หัวหนาศูนยกีฬาจะสั่งการ มอบหมายงานดวย
วิธีการสื่อสารแบบ 2 ทาง ผูปฏิบัติงานสามารถ
แสดงความคิดเห็น และสามารถตัดสินใจกระทําให

เสร็จส้ินไปได แตตองไมขัดแยงกับกฎเกณฑหรือ
ขอบัญญัติขององคการบริหารสวนจังหวัดแพร   

ดานการประสานงาน พบวา มีการติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานภายในองคการบริหาร
สวนจังหวัดแพร ในเรื่องของการกําหนดนโยบาย  
เปาหมาย การวางแผน เพ่ือใหงานและเจาหนาที่
ฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ สามารถรวมมือรวมใจกัน
ปฏิบัติหนาที่ใหงานสําเร็จลุลวง และไมทําใหงาน
ซ้ําซอน ขัดแยง หรือเหล่ือมลํ้ากัน และยังมีการ
ติดตอกับหนวยงานภายนอกอื่นๆ ทั้งภาครัฐ และ
เอกชนที่เกี่ยวของกับการออกกําลังกาย การแขงขัน
กีฬา เชน ศูนยการกีฬาแหงประเทศไทยจังหวัดแพร 
สํานักงานกีฬาและนันทนาการ  กระทรวงการ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดแพร เปนตน 

ดานการรายงานผล  พบวา  มีระบบ 
ขั้นตอนในการทํางาน สามารถตรวจสอบไดจากสรุป
รายงานประจําเดือน มีการประชุมหลังจากเสร็จ
กิจกรรม ประชุมรายเดือน และมีการจัดทํารายงาน
ผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง โดยทําตามระเบียบหรือ
ขอบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดแพร และยังมี
การจัดเก็บขอมูล เอกสารตางๆ ในคอมพิวเตอร  
โดยเจาหนาที่ฝายธุรการจะมีหนาที่รับผิดชอบ
จัดเก็บขอมูลตางๆ เชน ขอมูลตารางการขอใชสนาม  
ตารางการจัดกิจกรรม เปนตน 

ดานงบประมาณ พบวา มีการจัดทําแผน
งบประมาณประจําปของศูนยกีฬา สรุปผลการ
ดําเนินงาน รายรับ - รายจาย ยอดเงินคงเหลือ  
รวมถึงมีการจัดทําแผนการจัดซื้ออุปกรณ การจัดทํา
แผนงบประมาณรายจายประจําปจัดทําเปนแบบป
ตอป รายไดของศูนยกีฬามาจากอัตราคาบริการการ
ขอใชสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร  
ที่ เรียกเก็บคาบริการในการใชสนามกีฬาแตละ
ประเภท และอัตราคาสมัครสมาชิกสระวายน้ํา และ
ฟตเนสเซ็นเตอร ถือวาเปนรายไดขององคการ
บริหารสวนจังหวัดแพร สวนรายจายของศูนยกีฬา
ตอเดือน สวนใหญเกิดจากเงินเดือนของบุคลากร  
คาซอมแซมบํารุงรักษา คาสาธารณูปโภค คาจัดซื้อ
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อุปกรณสํานักงาน อุปกรณซอมบํารุงรักษาตางๆ 
รวมถึงคาใชจายเบ็ดเตล็ด 

3. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู
มาใชบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดแพร  ในดานสวนประสมทางการตลาด 
(4P’s) ผูมาใชบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดแพร  มีความพึงพอใจในการรับบริการ
เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก มีเพียงดานการสงเสริมการตลาดเพียง
ดานเดียวที่อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.17 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูมาใชบริการ
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร มีความ
พึงพอใจในการรับบริการเกี่ยวกับสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก  
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา รายขอที่อยูในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก 
สภาพสนามและสถานที่ตางๆ ภายในสนามกีฬา
จังหวัดมีความพรอมใชงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04  
การใหบริการของเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79  
เจาหนาที่ในสนามกีฬาจังหวัดฯ มีบุคลิกภาพและ
กิริยามารยาทที่ดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 

ดานราคา พบวา ผูมาใชบริการสนามกีฬา
องคการบริหารสวนจังหวัดแพร  มีความพึงพอใจใน
การรับบริการเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด  
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.75 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกรายขออยูใน
ระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก อัตราคาบริการ
สมาชิกสระวายน้ํา ฟตเนสเซ็นเตอร มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.84 ความสะดวกในการชําระเงิน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.81 ความเหมาะสมของอัตราคาบริการขอ
ใชสนามกีฬาจังหวัด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 
 ดานสถานที่  พบวา  ผูมาใชบริการสนาม
กีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร มีความพึง
พอใจในการรับบริการเกี่ยวกับสวนประสมทาง

การตลาด ดานสถานที่โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.72 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  
รายขอที่อยูในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก เวลา
ในการเปด-ปด ใหบริการของสนามกีฬาจังหวัดฯ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.03 มีการจัดการพื้นที่โดยรอบ
ภายในสนามกีฬาจังหวัดฯ ใหสวยงามอยูเสมอ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.02 ความเพียงพอของจํานวนของ
สนามกีฬาและสถานที่ในการใชบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.84 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูมา
ใชบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร  
มีความพึงพอใจในการรับบริการเกี่ยวกับสวน
ประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.17 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกรายขออยูใน
ระดับปานกลาง  3  อันดับแรก  ได แก  มีการ
ประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมกีฬาที่ทางสนาม
กีฬาจังหวัดฯจัดขึ้น มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 มีการจัด
กิจกรรมกีฬาสรางความสัมพันธระหวางประชาชน มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.22 มีการรณรงคใหประชาชนมา
ออกกําลังกายและเลนกีฬาเพื่อสุขภาพ และมีการจัด
กิจกรรมการออกกําลังกายเลนกีฬาเพื่อสุขภาพ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.19 
 

อภิปรายผล 
1. การบริหารจัดการเกี่ยวกับทรัพยากร

ในการบริหารจัดการ  และกระบวนการบริหาร
จัดการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัด
แพร  

1.1 ทรัพยากรในการบริหารจัดการ 
(4M’s)  

ดานบุคลากร  ผลการวิ จั ย  พบว า  
จํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสนามกีฬาองคการ
บริหารสวนจังหวัดแพรมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสอดคลองกับ ปาริชาต ประกอบมาศ (2551: 
129) พบวา ในดานบุคลากร จํานวนบุคลากรมี
จํานวนเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  
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ด า น ก า ร เ งิ น แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม าณ 
ผลการวิจัย พบวา รายไดของศูนยกีฬา สนามกีฬา
องคการบริหารสวนจังหวัดแพร ไดรับการจัดสรร
จากเงินงบประมาณประจําปขององคการบริหารสวน
จังหวัดแพร กับงบประมาณอุดหนุนจากกรมสงเสริม
การปกครองทองถ่ิน โดยกองแผนและงบประมาณ
เปนผูจัดทําแผนและงบประมาณเสนอใหนายก อบจ. 
อนุมัติเงินงบประมาณเพื่อนํามาใชบริหารจัดการ
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร ผูวิจัยมี
ความคิดเห็นวา อาจเปนเพราะ อบจ. มีเงินรายได
จากการเก็บภาษีทองถ่ินของตนเอง จึงทําใหมีการ
จัดสรรเงินงบประมาณมาบริหารจัดการสนามกีฬา
จังหวัด ซึ่งสอดคลองกับการสัมภาษณ รักษาการ
แทนตําแหนงหัวหนาฝายบริหารการศึกษา อบจ. 
แพร ที่กลาววา คาใชจายที่ใชในการบริหารสนาม
กีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร ไดรับมาจาก
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินสวนหนึ่ง และอีก
สวนหนึ่งองคการบริหารสวนจังหวัดแพรเปนผู
จัดสรรเงินงบประมาณประจําป 

ดานสถานที่  วัสดุอุปกรณ  และสิ่ง
อํานวยความสะดวก ผลการวิจัย พบวา ภายใน
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร ประกอบ
ไปดวย สนามกีฬาและอุปกรณกีฬาไดมาตรฐานใน
ระดับชาติและมีความพรอมตอการใชเลนกีฬาและ
ออกกําลังกาย ซึ่งสอดคลองกับการสัมภาษณ ผูชวย
เจาหนาที่บริหารงานดานการเงิน สนามกีฬา อบจ.
แพร สภาพสนามกีฬาตอนนี้ถือไดวาไดมาตรฐาน
เหมาะสําหรับการการจัดการแขงขันกีฬา เลนกีฬา 
หรือการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของปาริชาต ประกอบมาศ (2551 : 131) 
พบวา สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา  
5 ธันวาคม 2550 เปดใหใชบริการทุกสนามและ
เพียงพอตอการใหบริการ สนามกีฬามีสภาพพรอม
ใชงาน และมีอุปกรณที่ไดมาตรฐานในระดับประเทศ  
เนื่องจากเคยเปนสนามที่ ใชในการแขงขันกีฬา
ซีเกมส 

ดานการจัดการ ผลการวิจัย พบวา มี
การบริหารจัดการ วางแผนตารางการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ ตารางการขอใชบริการสนามกีฬา  
การจัดกิจกรมไวอยางคราวๆ โดยอางอิงจากขอมูล
ในปที่ผานมา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิตยาพร  
สายเสนา (2550 : 68) พบวา สนามกีฬาสมโภช
เชียงใหม 700 ป มีการบริหารจัดการโดยการเตรียม
แผนปตอป และการจัดการจัดการสวนใหญจะเนน
เรื่องการหารายไดเขาสูสนามและการใหบริการผูมา
ใชบริการ 

1 . 2  กร ะบวนกา รบริ ห า ร จั ด ก า ร 
(POSDCoRB) 

ดานการวางแผน ผลการวิจัย พบวา  
คณะกรรมการบริหารสนามกีฬาจังหวัดแพร เปนผู
กําหนดนโยบาย โดยมีการจัดทําเปนลายลักษณ
อักษร เรียกวา ขอบัญญัติองคการบริหารสวน
จังหวัดแพร ซึ่งสอดคลองกับสํานักวิชาวิทยาศาสตร
การกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2547:120) 
พบวา ศูนยกีฬาจังหวัดแพร มีการกําหนดนโยบาย
อยางชัดเจนโดยคณะกรรมการบริหารศูนยกีฬา
จังหวัดและระเบียบตางๆ วาดวยการใชศูนยกีฬา
จังหวัด การกําหนด และการวางกรอบแผนงานของ
สนามกีฬาจังหวัด มีการประชุมรวมกันในระดับ
หัวหนาฝายขึ้นไป แลวจึงใหหัวหนาศูนยกีฬานํา
กรอบแผนงานที่ไดจากการประชุมนั้นมาประชุมกับ
บุคลากรภายในศูนยกีฬา เพ่ือกําหนดแนวทางการ
บริหารงานตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
คมชนัญ  โวหาร (2551:102) พบวา จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยกําลังดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากีฬา  
สวนการวางแผนงานทางดานกีฬา จะมีการวางแผน
ใหสอดคลองกับกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

ดานการจัดองคกร ผลการวิจัย พบวา  
การกําหนดสวนงาน  และแบงอํานาจหนาที่ในการ
ทํางานของสนามกีฬาจังหวัด จะแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบตามลําดับสายงานการบังคับบัญชา ศูนย
กีฬามีหนาที่บริหารจัดการสนามกีฬาจั งหวัด  
เตรียมความพรอมของสนามไวคอยบริการผูมาใช
บริการ ซอมแซม บํารุงรักษา ทําความสะอาดพื้นที่
ภายในสนามกีฬาจังหวัด ควบคุมดูแลบริหารจัดการ
โดยหัวหนาศูนยกีฬา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
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สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (2547: 120) พบวา ศูนยกีฬาจังหวัด
แพร มีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ มีการแบง
สวนงานอยางชัดเจน 

ดานการบริหารงานบุคคล ผลการวิจัย  
พบวา มีดําเนินการวางแผนกําลังคน การสรรหา
บุคคลเขาทํางาน  และการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาต ประกอบมาศ 
(2551:134) พบวา การคัดเลือกบุคลากรศูนย กกท. 
ภาค 3 พนักงานจะถูกจัดสรรมาจากสวนกลาง สวน
ลูกจางสนามจะถูกคัดเลือกจากหัวหนางานและ
ผูอํานวยการศูนย กกท. ภาค 3 
 ด านการประ เมินผลการทํ า งานของ
บุคลากรศูนยกีฬา  มีการประเมินจากผลการทํางาน
ของแตละบุคคลอยางสม่ําเสมอ ศูนยกีฬาไมมี
แบบฟอรมในการประเมินผลที่ชัดเจน แตจะใช
วิธีการเขียนบันทึกผลการปฏิบัติงานของแตละ
บุคคลลงในสมุด โดยหัวหนาศูนยกีฬาจะเปนผู
ประเมินดูจากสมุดบันทึกและทํารายงานสรุปผลการ
ทํางานเพื่อเสนอตอผูบังคับบัญชาเพื่อพิจารณา ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของนิตยาพร สายเสนา 
(2550:60) พบวา การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานมีการประเมิน 2 ระดับ คือ การประเมิน
พนักงานในระดับปฏิ บั ติการและการประเมิน
พนักงานในระดับผูบริหาร ซึ่งการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เปนกระบวนการที่ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงานเปนส่ิงจูงใจใหพนักงาน
รูจักการศึกษาหาความรูอยูเสมอเพ่ือนํามาปรับปรุง
ตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดดีมากขึ้น 

ดานการอํานวยการ  ผลการวิจั ย  
พบวา มีการกําหนดหนาที่การทํางานของแตละ
บุคคลไวอยางชัดเจน หัวหนาศูนยกีฬาจะสั่งการ  
มอบหมายงานดวยวิธีการสื่อสารแบบ  2 ทาง 
ผูปฏิ บั ติงานสามารถแสดงความคิดเห็น  และ
สามารถตัดสินใจกระทําใหเสร็จส้ินไปได แตตองไม
ขัดแยงกับกฎเกณฑหรือขอบัญญัติขององคการ
บริหารสวนจังหวัดแพร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ปาริชาต ประกอบมาศ (2551:117) พบวา การ

ตัดสินใจและการสั่งการจะอยูที่ ผอ. จาก ผอ.ก็จะ
เปนหัวหนางานเปนผูมอบภารกิจใหลูกนองแตละคน
รับผิดชอบตามสายงาน  ซึ่งจะมีการแนะแนวทางใน
การดําเนินงานและแนวทางการปฏิบัติให 

ดานการประสานงาน ผลการวิจัย  
พบวา มีการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายใน
องคการบริหารสวนจังหวัดแพร ในเรื่องของการ
กําหนดนโยบาย เปาหมาย การวางแผน เพ่ือใหงาน
และเจาหนาที่ฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ สามารถรวมมือ
รวมใจกันปฏิบัติหนาที่ใหงานสําเร็จลุลวง และไมทํา
ใหงานซ้ําซอน  ขัดแยง หรือเหล่ือมลํ้ากัน และยังมี
การติดตอกับหนวยงานภายนอกอื่นๆ ทั้งภาครัฐ 
และเอกชนที่เกี่ยวของกับการออกกําลังกาย  การ
แขงขันกีฬา  เชน ศูนยการกีฬาแหงประเทศไทย
จั งหวัดแพร  สํ านั กงานกีฬาและนันทนาการ  
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดแพร เปนตน  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของคมชนัญ โวหาร (2551: 
97) พบวา มีการประสานงานระหวางหนวยงานอยู
เสมอ เชน สํานักงานนิสิตสัมพันธตองประสานงาน
การใชสนามกับศูนยกีฬาแหงจุฬาฯ เปนตน 

ดานการรายงานผล  ผลการวิ จั ย  
พบวา มีระบบ ขั้นตอนในการทํางาน สามารถ
ตรวจสอบไดจากสรุปรายงานประจําเดือน มีการ
ประชุมหลังจากเสร็จกิจกรรม ประชุมรายเดือน และ
มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง โดยทํา
ตามระเบียบหรือขอบัญญัติองคการบริหารสวน
จังหวัดแพร และยังมีการจัดเก็บขอมูล เอกสารตางๆ 
ในคอมพิวเตอร  โดยเจาหนาที่ฝายธุรการจะมีหนาที่
รับผิดชอบจัดเก็บขอมูลตางๆ เชน ขอมูลตารางการ
ขอใชสนาม ตารางการจัดกิจกรรม เปนตน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของวีรพจน  อนองอาจ (2550: 
105) พบวา ศูนยสุขภาพมีการทํารายงานผลการ
ปฏิบัติงานของกิจกรรมตางๆ จัดทํารายงานประจําป 
และวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน เปนแบบสํารวจ
ความคิดเห็น หรือการสรุปยอดจํานวนผูใชบริการ 
ทําการสํารวจความตองการของสมาชิกโดยจัดทํา
แบบสอบถาม 
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ดานงบประมาณ ผลการวิจัย พบวา มี
การจัดทําแผนงบประมาณประจําปของศูนยกีฬา  
สรุปผลการดําเนินงานรายรับ - รายจาย ยอดเงิน
คงเหลือ รวมถึงมีการจัดทําแผนการจัดซื้ออุปกรณ  
การจัดทําแผนงบประมาณรายจายประจําปจัดทํา
เปนแบบปตอป รายไดของศูนยกีฬามาจากอัตรา
คาบริการการขอใชสนามกีฬาองคการบริหารสวน
จังหวัดแพร ที่เรียกเก็บคาบริการในการใชสนาม
กีฬาแตละประเภท และอัตราคาสมัครสมาชิกสระ
วายน้ํา และฟตเนสเซ็นเตอร ถือวาเปนรายไดของ
องคการบริหารสวนจังหวัดแพร สวนรายจายของ
ศูนยกีฬาตอเดือน สวนใหญเกิดจากเงินเดือนของ
บุคลากร คาซอมแซมบํารุงรักษา คาสาธารณูปโภค 
คาจัดซื้ออุปกรณสํานักงาน อุปกรณซอมบํารุงรักษา
ตางๆ รวมถึงคาใชจายเบ็ดเตล็ด  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของสํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2547:120) พบวา ศูนย
กีฬาจังหวัดแพร ใหความสําคัญกับกิจกรรมกีฬา
หรือการออกกําลังกายที่ทํารายไดเปนเม็ดเงิน เชน 
แอโรบิกดานซ วายน้ํา เทนนิส ฟตเนส แบดมินตัน 
และซาวนา 

2.  ความคิ ด เห็ น เ กี่ ย วกั บผลกา ร
ดําเนินการในการรับบริการของผูมาใชบริการ
สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร  
เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (4P’s) 

ส วนประสมทางการตลาด  ( 4P’s) 
ผลการวิจัย พบวา ผูมาใชบริการสนามกีฬาองคการ
บริหารสวนจังหวัดแพร มีความพึงพอใจในการรับ
บริการเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด โดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน คือ  

ดานผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก  สภาพสนามและสถานที่ตางๆ ภายใน
สนามกีฬาจังหวัดมีความพรอมในการใชงาน  
เจาหนาที่มีบุคลิกภาพและกิริยามารยาทที่ดี ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของปาริชาต ประกอบมาศ 
(2551:68) พบวา ผูใชบรกิารศูนยกีฬาทางน้ํา สนาม
เทนนิส ฟตเนสเซ็นเตอร และสนามฝกซอม มีความ

คิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับสวนประสมทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับดี   

ดานราคา มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ม า ก  อั ต ร า ค า บ ริ ก า ร ส ม า ชิ ก ส ร ะ ว า ย น้ํ า  
ฟตเนสเซ็นเตอร ความสะดวกในการชําระเงิน ความ
เหมาะสมของอัตราคาบริการขอใชสนามกีฬาจังหวัด  
สอดคลองกับแนวคิดของวิทวัส  รุงเรืองผล (2545) 
กลาววา การกําหนดราคาขายใหกับผลิตภัณฑโดย
นักการตลาด ควรคํานึงถึงความคุมคาและความ
คาดหวังที่ผูบริโภคตองการจะไดรับจากผลิตภัณฑ
นั้นๆ และตองมีความเหมาะสม สอดคลองกับ
ภาพลักษณของผ ลิต ภัณฑนั้ นๆด วย  และ ยั ง
สอดคลองกับของปาริชาต ประกอบมาศ (2551: 68) 
พบวา ผูใชบริการศูนยกีฬาทางน้ํา สนามเทนนิส 
ฟตเนสเซ็นเตอร และสนามฝกซอม มีความคิดเห็น
ในการรับบริการเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับดี 

ดานสถานที่  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  เวลาในการเปด-ปด ใหบริการของสนามกีฬา
จังหวัด  มีการจัดการพื้นที่โดยรอบภายในสนาม
กีฬาจังหวัดฯ ใหสวยงามอยูเสมอ ความเพียงพอ
ของจํานวนของสนามกีฬาและสถานที่ในการใช
บริการ  ซึ่งสอดคลองกับของปาริชาต  ประกอบมาศ 
(2551:68) พบวา ผูใชบริการศูนยกีฬาทางน้ํา สนาม
เทนนิส ฟตเนสเซ็นเตอร และสนามฝกซอม มีความ
คิดเห็นในการรับบริการเกี่ยวกับสวนประสมทาง
การตลาด  ดานสถานที่โดยรวมอยูในระดับดี 
 ดานสงเสริมการตลาด  มีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง มีการประชาสัมพันธโครงการ/
กิจกรรมกีฬาที่ทางสนามกีฬาจังหวัดฯจัดขึ้น มีการ
รณรงคใหประชาชนมาออกกําลังกายและเลนกีฬา
เพ่ือสุขภาพ และมีการจัดกิจกรรมการออกกําลังกาย
เลนกีฬาเพื่อสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
สํานักวิชาวิทยาศาสตรการกีฬา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย (2547: 120) พบวา ใหความสําคัญกับ
กิจกรรมกีฬาหรือการออกกําลังกายที่ทํารายไดเปน
เม็ดเงิน เชน แอโรบิคดานซ วายน้ํา เทนนิส ฟตเนส 
แบดมินตัน และซาวนา และมีการนําระบบสิทธิ
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ประโยชนมาใชในสนามกีฬา เชน การติดโฆษณา
ของบริษัท หางราน หรือการสนับสนุนของสถาบัน
หรือบุคคลโดยทําปายชื่อติดรอบสนามฟุตบอลและ
กระจายไปยังสนามอื่นๆ ตอไป   
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหาร

จัดการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร  
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ เพ่ือเปนประโยชนและเปน
แนวทางใหกับศูนยกีฬา สนามกีฬาองคการบริหาร
สวนจังหวัดแพรไดนําผลจากการวิจัยไปปรับปรุง 
แกไข และพัฒนาในดานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ใหดีขึ้น เพ่ือใหการทํางานเปนระบบ และเปนที่พึง
พอใจของประชาชนที่มาใชบริการสนามกีฬา
องคการบริหารสวนจังหวัดแพร  ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบวา ในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ในศูนยกีฬา ควรมีการจัดทําปฏิทิน
การปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนและเปนระบบ 
เพ่ือใหงายตอการปฏิบัติงานและควรปฏิบัติงานตาม
แผนที่ไดวางไว       

2. จากผลการวิจั ยพบว า  สนามกีฬา
องคการบริหารสวนจังหวัดแพรเปดใหบริการแก
ประชาชน และบุคคลภายนอกใหมาใชบริการออก
กําลังกายเลนกีฬา หรือจัดกิจกรรมตางๆ ดังนั้นเพ่ือ
ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินทั้งของสนาม
กีฬาจังหวัดฯ และของผูมาใชบริการ ทางสนามกีฬา
องคการบริหารสวนจังหวัดแพร ควรมีการจัดใหมี
ระบบรักษาความปลอดภัย โดยจัดใหมีเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยมาคอยดูแลภายในสนามกีฬา
จังหวัดฯ และการเขา-ออกสนามกีฬาจังหวัดฯ 

3. จากผลการวิจัยพบวา ศูนยกีฬาฯ ควรมี
การประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม/โครงการตางๆ 
ใหมากขึ้นกวาที่เปนอยู เพ่ือใหประชาชนในจังหวัด
ไดรับรูและมีสวนรวม และสนามกีฬาจังหวัดควรมี
บทบาทในการจัดกิจกรรม หรือรวมกับองคกร
หนวยงานภายในจังหวัดจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬา 
กิจกรรมเพื่อสุขภาพ และกิจกรรมนันทนาการตางๆ 
ใหกับประชาชน 

  4. จากผลการวิจัยพบวา สถานที่ วัสดุ
อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่ศูนย
กีฬา สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดแพร มี
การจัดเตรียมไวใหบริการแกผูมาใชบริการออกกําลัง
กายและเลนกีฬา เมื่อเกิดความเสียหายกับอุปกรณ  
หรือเครื่องมือการออกกําลังกาย ควรมีการตรวจ
สภาพของอุปกรณหรือเครื่องมือออกกําลังกายเปน
ประจํา และเมื่อพบวามีการชํารุด/เสียหาย ควรมีการ
กําหนดระยะเวลาในการซอมแซม บํารุงรักษา
อุปกรณตางๆ ใหพรอมใชงานอยู และควรมีการเก็บ
บันทึกขอมูลสถิติอุปกรณที่ เสียหายบอยไวเปน
หลักฐาน เพ่ือใหทราบถึงแนวโนม และจัดเตรียม
งบประมาณสําหรับซอมแซมอุปกรณที่ชํารุด ใชงาน
ไมได 

5. จากผลการวิจัยพบวา ศูนยกีฬาควรมี
การรณรงคเรื่องความสะอาดภายในสนามกีฬา
องคการบริหารสวนจังหวัดแพร โดยใหประชาชนผู
มาใชบริการไดมีสวนรวมในการชวยกันรักษาความ
สะอาด และสอดสองดูแลทรัพยสินสวนรวมของ
สนามกีฬาจังหวัดฯ เมื่อพบเห็นสามารถแจงให
เจาหนาที่มาดําเนินการแกไข และควรมีกลองรับฟง
ความคิดเห็นติดไวใหผูมาใชบริการไดแสดงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ รองเรียนเพ่ือการปรับปรุงการ
ทํางานของเจาหนาที่ บุคลากร ใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
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