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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) สรางรูปแบบประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ

วิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก และ 2) ประเมินคุณภาพของรูปแบบประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้
แบงเปน 3 กลุมคือ (1) กลุมตัวอยางเพ่ือพัฒนารูปแบบประเมิน (2) กลุมตัวอยางเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ (3) กลุมตัวอยางเพื่อทดลองใชและประเมินคุณภาพของรูปแบบประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบประเมิน แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ  วิเคราะหขอมูลโดยสถิติ
พ้ืนฐาน ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเนื้อหา 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้   
 1. รูปแบบประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก  ประกอบดวย  7 องคประกอบ คือ 1) วัตถุประสงคการประเมิน 2) ส่ิงที่มุงประเมินไดแกระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยในแตละระบบประเมินทั้ง
ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลการดําเนินงาน 3) ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน ตัวบงชี้มีทั้งหมด 39 ตัว
บงชี้ ไดแก (1) ระบบควบคุมคุณภาพ 26 ตัวบงชี้ (2) ระบบตรวจสอบคุณภาพ 6 ตัวบงชี้ และ (3) ระบบ
ประเมินคุณภาพ 7 ตัวบงชี้ เกณฑการตัดสินผลการประเมิน มี 5 ระดับ คือ ดีมาก  ดี พอใช ควรปรับปรุงและ
ควรปรับปรุงเรงดวน 4) ผูทําการประเมิน 5) วิธีการที่ใชประเมิน 6) ระยะเวลาที่ใชประเมิน และ 7) การ
รายงานผลการประเมินและการใหขอมูลยอนกลับ   
 2. ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในภายหลังการทดลอง
ใช พบวา รูปแบบประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน มีความตรงเชิงจําแนก สามารถจําแนกกลุมได
อยางถูกตอง กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบประเมินฯ ที่พัฒนาขึ้นวา มีอรรถประโยชนและมี
ความเปนไปไดในการนําไปใชประเมินอยูในระดับมาก มีความเหมาะสมและความถูกตองในการนําไปใช
ประเมินอยูในระดับมากที่สุด   
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คําสําคัญ: 1. รูปแบบประเมิน 2. ระบบการประกันคุณภาพภายใน  3. วิทยาลัยพยาบาล   

 
Abstract 

The purposes of this research were to develop an evaluation model for internal quality 
assurance (IQA) for the Nursing Colleges under the Praboromarajchanok Institute and to evaluate 
the quality performance of the IQA evaluation model. Three sampling groups in the research;(1) 
sampling group for evaluation model development, (2) sampling group for testing the IQA evaluation 
model for nursing colleges, and (3) sampling group for evaluating the effectiveness of the IQA 
evaluation model. Data were collected using method document review, questionnaires and 
interviews. The analysis techniques were content analysis, descriptive statistic; average, and 
standard deviation. 

Research findings include the following, 
1. The evaluation model for internal quality assurance system of nursing colleges under the 

Praboromarajchanok Institute consisted of 7 components namely; 1) assessment objectives, 2) 
assessment of the IQA indicators in 3 parallel systems; Quality Control, Quality Auditing, and Quality 
Assessment, beginning from inputs, through to processes, and outputs/outcomes. 3) indicators and 
assessment criteria: there were 39 indicators: (1) Quality Control 26 indicators (2) Quality Auditing 6 
indicators and (3) Quality Assessment 7 indicators. The assessment criteria were devided into 5 
levels; very good, good, fair, certain improvements and urgent improvement. 4) assessors, 5) 
assessment duration, 6) assessment methodology and 7) assessment reporting and results feedback 
for system improvement. 

2. The testing of the effectiveness of the IQA evaluation model demonstrated discriminant 
validty. The evaluation model was found to have utility and feasibility standards at the high level, and 
have propriety and accuracy standards at the highest level. 

Keywords:  1. Evaluation Model 2. Internal Quality Assurance System 3. Nursing Colleges 

 

ความเปนมาของปญหา 
 สถาบันพระบรมราชชนกเปนหนวยงานใน
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีอํานาจ
หนาที่และพันธกิจในการผลิตและพัฒนาบุคลากร
สาธารณสุข โดยการควบคุม กํากับ ดูแลและ
สนับสนุนใหวิทยาลัยตางๆในสังกัดทําหนาที่ผลิต
บุคลากรใหแกหนวยงานบริการสุขภาพทั้งในและ
นอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอยูในความดูแลรวมทั้งส้ิน 37 แหง 

เปนวิทยาลัยพยาบาลจํานวน 29 แหง ไดพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในรวมกับ
วิทยาลัยในสังกัดมาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหวิทยาลัยใน
สังกัดพระบรมราชชนกใช เปนแนวทางในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน (สวนพัฒนา
การศึกษา สถาบันพระบรมราชชนก, 2551)   
 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ประกอบดวย 3 สวนที่สําคัญคือ 1) การ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เปนสวนที่
สถาบันการศึกษาตองจัดใหมีการดําเนินการโดย
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กําหนดองคประกอบคุณภาพตางๆ ที่คาดวาจะมีผล
ตอคุณภาพของบัณฑิตอยางเปนระบบ และกําหนด
ดัชนีบงชี้คุณภาพ  ตลอดจนมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือหลักปฏิบัติที่ดี (good practice) อยางชัดเจน  
เพ่ือเปนตัวกํากับการดําเนินงานของสถาบันใหมี
คุณภาพ 2) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Auditing) เปนการตรวจสอบผลการดําเนินงานของ
ระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพที่สถาบัน 
อุดมศึกษาจัดใหมีขึ้น เปนการตรวจสอบเชิงระบบ  
มุงเนนการพิจารณาวาสถาบันมีระบบการควบคุม
คุณภาพหรือไม ไดใชระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด และ
มีขั้นตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชื่อถือไดหรือไม
วาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีคุณภาพ  
ปรากฏผลการดําเนินการเปนที่ประจักษพรอมทั้งให
ขอแนะนําและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
ใหดีย่ิงขึ้น 3) การประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment)  เปนการประเมินผลการดําเนินงาน  
ซึ่งเนนการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาในทุกองคประกอบคุณภาพ
วา การดําเนินงานเปนไปตามเกณฑและมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนดมากนอยเพียงใด โดยจัดเปน
ระดับของการบรรลุเปาหมาย (ไพบูลย แจมพงษ, 
2541 สมศักดิ์ สินธุระเวชญ, 2541) 
 การศึกษาวิเคราะหเอกสารการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในที่ผานมา พบวาสถาบัน 
การศึกษามุงใหความสําคัญที่ระบบประเมินคุณภาพ
คอนขางมาก แตความจริงแลว หัวใจของระบบการ
ประกันคุณภาพภายในจะอยูที่ระบบพัฒนาคุณภาพ
และการตรวจติดตามคุณภาพ เกิดเปนกระบวนการ 
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบ
การตรวจติดตามคุณภาพ คือกิจกรรมในการตรวจสอบ
วา  สถาบันการศึกษาไดมีการยกระดับตนเองขึ้นจาก
การปรั บปรุ งคุณภาพที่ ไ ด จ ากการตรวจพบ
ขอบกพรอง  และสถาบันการศึกษาสามารถจัดการ
ส่ิงตางๆ ไดตามระบบที่วางไวอยางประสบผลสําเร็จ
หรือไม  ซึ่งจะเปนการสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพ (Connelly, 1997)  ดังนั้น

ในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน เพ่ือ
กอใหเกิดผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ ควรจะ
ไดมีการประเมินผลการดําเนินงานของระบบการ
ประกันคุณภาพภายในครอบคลุมทั้ง 3 ระบบ คือ 
ระบบควบคุมคุณภาพ ระบบตรวจสอบคุณภาพ  
และระบบประเมินคุณภาพ โดยในแตละระบบยอย  
ประเมินครอบคลุม 3 ดาน ไดแก ดานปจจัยนําเขา 
(input) ดานกระบวนการในระหวางการดําเนินงาน 
(process) และดานผลการดําเนินงาน (output/ 
outcome)  โดยมีเปาหมายสําคัญคือ การนําขอมูล
สารสนเทศที่ไดจากการประเมินไปปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
ใหมีประสิทธิภาพ   
 

คําถามการวิจัย 
 1. รูปแบบประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก ที่มีความเหมาะสมและเปนไปได
ใ น ก า รนํ า ไ ป ใ ช ใ ห เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพคว รมี
คุณลักษณะอยางไร 

2. รูปแบบประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนกมีคุณภาพมากนอยเพียงใด  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพ่ือสรางรูปแบบประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก 

2. เพ่ือประเมินคุณภาพของรูปแบบ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย   
วิธีดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 2 ขั้นตอน 

คือ ขั้นตอนการสรางและการประเมินคุณภาพ มี
รายละเอียดดังนี้ 
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ข้ันตอนท่ี 1 การสรางรูปแบบประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
พยาบาล   สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  
ดําเนินการเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

1.1 การเตรียมการรางรูปแบบประเมินระบบ
การประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 1) ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 2) สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับ
การประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก จํานวน 5 คน และ 3)  
ศึกษาสภาพจริงจากวิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี 
สระบุรี ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (good  practice) ดานการ
ประกันคุณภาพ  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลคือ (1) แบบสัมภาษณการพัฒนารูปแบบ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
พยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก (2) กรอบ
แนวทางการศึกษาวิธีการปฏิ บั ติงานที่ดี  (good 
practice) มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ  และ (3) 
แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  
การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเนื้อหา ผูวิจัย
ดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการประเมินและ
คูมือการใชรูปแบบประเมินฯ  โดยนําไปเสนออาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ  พิจารณาตรวจแกไขและให
ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกอน
นําไปตรวจสอบคุณภาพ 

1.2  ผูวิจัยนํารางรูปแบบประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยพยาบาล  สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก  ซึ่ งประกอบดวย  7 
องคประกอบ ไดแก 1) วัตถุประสงคการประเมิน 2) 
ส่ิงที่มุงประเมิน  3) ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน  
4) ผูทําการประเมิน 5) วิธีการที่ใชประเมิน 6) 
ระยะเวลาที่ใชประเมิน และ 7) การรายงานผลและ
การใหขอมูลยอนกลับ ไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 13 
คน  ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดใน
การนําไปใชประเมิน โดยพิจารณารวมกับคูมือการ

ใชรูปแบบประเมินฯ ดวยการตอบแบบสอบถาม
ความคิดเห็นตอองคประกอบของรูปแบบประเมิน
ระบบประกันคุณภาพภายใน ดําเนินการปรับปรุง/
แกไข  ซึ่งพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง IOC 
(Item Objective Congruence) รวมท้ังความคิดเห็น/
ขอเสนอแนะ จากนั้นผูวิจัยนําเครื่องมือ 2 ฉบับคือ  
แบบสอบถามของตัวบงชี้ วัฒนธรรมการจัดการ
คุณภาพในสถานศึกษาและตัวบงชี้ภาวะผูนําคุณภาพ  
ไปทดลองใชกับอาจารยจากวิทยาลัยเครือขายภาค
กลางที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน ไดรับ
แบบสอบถามกลับคืนมา 36 ชุด คิดเปนรอยละ 90  
ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถาม เทากับ 0.94 
และ 0.93 ตามลําดับ ผูวิจัยนําเครื่องมือประเมิน
เฉพาะในสวนของตัวบงชี้และขอตรวจสอบรายการ 
ไปตรวจสอบความเหมาะสมและเปนไปไดในการ
นําไปใชประเมิน โดยกลุมผูที่ใชรูปแบบประเมิน  คือ  
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของวิทยาลัย
หรือรองผู อํานวยการฝายหรือหัวหนางานหรือ
อาจารยที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
จํานวน 4 วิทยาลัย (เลือกแบบเฉพาะเจาะจงตาม
ภูมิภาคละ 1 แหง รวม 4 แหง) และหัวหนาฝาย
ประกันคุณภาพการศึกษา ของสถาบันพระบรมราช
ชนก 1 คน รวมท้ังส้ิน 17 คน ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมา 15 ฉบับ คิดเปนรอยละ  88.24  ดําเนิน 
การปรับปรุง/แกไข โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน 
(Median)และพิสัยระหวางควอไทล (Inter quartile 
Range: IR) รวมทั้งความคิดเห็น/ขอเสนอแนะกอน
นําไปทดลองใชนํารอง 

1.3 ผูวิจัยนํารูปแบบประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและคูมือการใชรูปแบบ
ประเมินฯไปทดลองใชนํารองกับวิทยาลัยพยาบาล
ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกหนึ่งแหงที่เต็มใจ
เขารวมในการทดลอง เครื่องมือที่ใชในการรวบ
รวบรวมขอมูล คือ 1) แบบบันทึกขอมูลการประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพภายใน 2) คูมือการใชรูปแบบ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน และ 3) แบบ
ประเมินคุณภาพของรูปแบบประเมินระบบการประกัน
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คุณภาพภายใน  เปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ จํานวน  
26  ขอ  โดยมีสาระครอบคลุมในประเด็นตามแนวคิด
มาตรฐานการประเมิน 4 ดานที่พัฒนาโดย 
Stufflebeam (2000)  ไดแก 1) อรรถประโยชนที่ได
จากขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการของผูใช  
2) ความเปนไปไดของการนํารูปแบบประเมินไปใชจริง  
3) ความเหมาะสมของรูปแบบประเมิน ซึ่งใหขอมูลที่
สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
4) ความถูกตองของผลการประเมินที่สอดคลองกับ
สภาพที่เกิดขึ้นจริง มีสารสนเทศที่ถูกตอง ภายหลัง
การทดลองใชผูวิจัยจัดประชุมกลุมสนทนา (Focus 
group discussion) รวมกับกลุมตัวอยางในประเด็น
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะของการนํารูปแบบ
ประเมินไปใช รวมทั้งใหตอบแบบประเมินคุณภาพ
ของรูปแบบการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน  นําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไขรูปแบบ
การประเมินฯกอนนําไปใชจริง   

2. ประเมินคุณภาพของรูปแบบประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดพระบรมราชชนก ผูวิจัยนํารูปแบบ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน ไปทดลองใช
ในสถานการณจริง  เพ่ือประเมินคุณภาพของรูปแบบ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในดานความ
ตรง (validity) โดยใชเทคนิคกลุมรูชัด (known 
group) ผูวิจัยดําเนินการทดลองใชประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยทดลอง 2  แหงที่
มีผลการประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2552  
แตกตางกัน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวบรวมขอมูล 
คือ 1) แบบบันทึกขอมูลประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 2) คูมือการใชรูปแบบประเมินระบบ
การประกันคณุภาพภายใน 3) แบบประเมินคุณภาพ
ของรูปแบบประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน การเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังนี้  

1) ขอความอนุเคราะหจากผูอํานวย การ
วิทยาลัยแตงตั้งคณะกรรมการประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน จํานวน 3 คน โดยมีผู

ประเมินจากหนวยงานภายนอกวิทยาลัย 1 คน เพ่ือ
ปองกันการ เกิดอคติที่เกิดจากการประเมิน   

2) จัดประชุมชี้แจงคณะกรรมการประเมิน 
และผูที่เกี่ยวของ เพ่ือใหสามารถนํารูปแบบประเมิน
ไปใชได 

3) ดําเนินการทดลองใชรูปแบบประเมินฯ ใช
เวลาวิทยาลัยละ 2 วัน โดยคณะกรรมการประเมินเปน
ผูดําเนินการเองทั้งหมดตามขั้นตอนในคูมือการใช
รูปแบบประเมินฯ ผูวิจัยเปนเพียงผูอํานวยความสะดวก
ตางๆ  

ภ า ย ห ลั ง ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช รู ป แ บ บ 
ประเมินฯ  ผูวิจัยประชุมกลุมสนทนา (Focus group 
discussion) รวมกับกลุมตัวอยางที่ เกี่ยวของใน
ประเด็นปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะของการนํา
รูปแบบประเมินฯไปใช  รวมทั้งตอบแบบประเมิน
คุณภาพของรูปแบบประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายใน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติคาเฉล่ีย
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สวนขอมูลเชิงคุณภาพใช
การวิเคราะหเนื้อหา 

 

สรุปผลการวิจัย   
ผลการวิจัยแบงออกเปน 2 ตอน มี

รายละเอียด ดังนี้   
1. ผลการสรางรูปแบบประเมินระบบการ

ประกันคุณภาพภายใน ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนกพบวา รูปแบบประเมิน
ระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย 7 
องคประกอบ คือ   

1.1 วัตถุประสงคการประเมิน  เ พ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานระบบการประกัน 
คุณภาพภายในของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก และเพ่ือใหไดสารสนเทศไปใชใน
การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก 

1.2 ส่ิงที่มุงประเมิน คือ ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
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สถาบันพระบรมราชชนก ที่ครอบคลุม 3 ระบบ ไดแก 
ระบบควบคุมคุณภาพ ระบบตรวจสอบคุณภาพ และ
ระบบประเมินคุณภาพ โดยในแตละระบบจะประเมิน
ทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลการดําเนินงาน  

1.3 ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน มีตัว
บงชี้ทั้งหมด 39 ตัวบงชี้ โดยประเมินครอบคลุม 3  
ระบบ  คือ  1) ระบบควบคุมคุณภาพ  จํานวนทั้งหมด  
26 ตัวบงชี้  2) ระบบตรวจสอบคุณภาพ  จํานวนทัง้หมด  
5 ตัวบงชี้ 3) ระบบประเมินคุณภาพ จํานวนทั้งหมด  
6  ตัวบงชี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

สวนเกณฑการประเมิน  ประกอบดวย  3 
ลักษณะ คือ 
 (1) เกณฑการประเมินในตัวบงชี้ที่เปนดาน
ปจจัยนําเขาและดานผลการดําเนินงานขอตรวจสอบ
รายการมี ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ
(checklist) การประเมินจะนับจํานวนขอรายการที่มี
หรือดําเนินการ และคิดคะแนนโดยใชการเทียบ
อัตราสวน  มีคาคะแนนตั้งแต 1-5 คะแนน กรณีที่ไม
มีการดําเนินการใดๆ จะประเมินคะแนนไดเทากับ 0 
คะแนน 
 (2) เกณฑการประเมินในตัวบงชี้ที่เปนดาน
กระบวนการ ขอตรวจสอบรายการจะเปนระดับขั้น 
(rubric score) ตามกระบวนการ PDCA การคิด
คะแนนใชการเทียบอัตราสวน ซึ่งมีคะแนนต้ังแต 1-
5 คะแนน กรณีที่ไมมีการดําเนินการใดๆ หรือ
ดําเนินการไดไมครบตามรายการที่จะได 1 คะแนน 
จะประเมินคะแนนไดเทากับ 0 คะแนน   
 (3) เกณฑการตัดสินผลการประเมิน แบง 
เปน 5 ระดับคือ  

คะแนน 0.00 - 1.50 หมายถึง การ
ดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในตอง
ปรับปรุงเรงดวน 

คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง การ
ดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในตอง
ปรับปรุง 

คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง การ
ดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในระดับ
พอใช 

คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง การ
ดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในระดับดี 

คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง การ
ดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในระดับดี
มาก 
 1.4 ผูทําการประเมิน ประกอบดวย
คณะกรรมการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ซึ่งมาจากการแตงตั้งของผู อํานวยการ
วิทยาลัย จํานวน 3-5 คน (อาจเพ่ิมไดตามความ
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จําเปน) โดยผูประเมินตองผานการอบรมหลักสูตรผู
ประเมินของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
(สกอ) หรือสถาบันจัดฝกอบรมใหโดยเปนไปตาม
มาตรฐานการฝกอบรมผูประเมินคุณภาพของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ) และ
มีผูประเมินคุณภาพจากภายนอกที่ผานการอบรม
หลักสูตรประเมินของสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ) อยางนอย 1 คน  
 1.5 วิธีการประเมิน ประเมินโดยเครื่องมือ
ที่เปนแบบบันทึกขอมูลประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายใน  ลักษณะ เครื่ อ งมื อ เป นแบบ
ตรวจสอบรายการ ผูวิจัยไดจัดทําคูมือการใชรูปแบบ
ประเมินฯ  เพ่ือใหคณะกรรมการประเมินใชเปน
แนวทางในการประเมิน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานต างๆที่ เกี่ ยวของ  
รวมกับการใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  การ
สัมภาษณเชิงลึกและการสังเกต  แหลงผูใหขอมูล
ประกอบดวย ผู อํานวยการ   รองผู อํานวยการ 
หัวหนางาน/หัวหนากลุมวิชา  คณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายใน ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 
อาจารย  นักศึกษาและบุคลากรสายสนับสนุนที่
เกี่ยวของในการประเมิน   

1.6 ระยะเวลาในการประเมิน ควรจะ
ประเมินทุก 1 ป หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบ
การประกันคุณภาพภายใน โดยกําหนดระยะเวลาที่
ใชในการประเมินคือ 2-3 วัน ขึ้นอยูกับขนาดและ
บริบทของแตละวิทยาลัย 
 1.7 การรายงานผลการประเมินและการให
ขอมูลยอนกลับ  คณะกรรมการประเมินแจงผลการ
ประเมินอยางไมเปนทางการในที่ประชุม และเปด
โอกาสใหซักถามและโตแยง จากนั้นคณะกรรมการ
ประเมินจัดทํารายงานผลการประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน และเสนอแนะแนวทางใน
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัย  
 2. ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ

วิทยาลัยพยาบาล   สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก   
 ผลการประ เมินคุณภาพของรูปแบบ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในภายหลัง
การทดลองใช พบวา กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบประเมินฯที่พัฒนาขึ้น
วา มีอรรถประโยชนและมีความเปนไปไดในการ
นําไปใชประเมินอยูในระดับมาก มีความเหมาะสม
และความถูกตองในการนําไปใชประเมินอยูในระดับ
มากที่สุด และเมื่อพิจารณาคุณภาพของรูปแบบ
ประเมินฯโดยรวมทั้งส่ีดานพบวา มีผลการประเมิน
อยูในระดับมากและมากที่สุด นอกจากนี้ยังพบวา 
รูปแบบประเมินฯมีความตรงเชิงจําแนก สามารถ
จําแนกกลุมไดอยางถูกตอง พิจารณาไดจากผลการ
ประเมินที่พบวา วิทยาลัยทดลอง 1 มีผลการ
ประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2552 ระดับดี
มาก มีผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสูงกวาวิทยาลัยทดลอง 2 ที่มีผลการประเมิน
คุณภาพภายในปการศึกษา 2552 อยูในระดับดี 
กลาวคือ วิทยาลัยทดลอง 1 มีคะแนนผลการ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในอยูในระดับ
ดี สวนผลประเมินของวิทยาลัยทดลอง 2 อยูใน
ระดับพอใช  
 

อภิปรายผล   

จากผลการวิจัย มีประเด็นสําคัญที่นํามาสู
การอภิปราย ดังนี้ 
 1. การพัฒนารูปแบบประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก เปนขั้นตอนที่สําคัญ 
เพ่ือใหไดรูปแบบประเมินที่มีคุณภาพ สามารถ
ประเมินไดตรงกับส่ิงที่ตองการประเมิน ผูวิจัยไดใช
กรอบแนวคิดในการประเมินทางการศึกษา (Nevo 
1993) เปนแนวทางในการกําหนดองคประกอบของ
รูปแบบประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน  
ซึ่งโครงสรางของรูปแบบประเมินฯมีความสัมพันธ
สอดคลองกันทั้ งหมด  7 องคประกอบ  คือ  1 )
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วัตถุประสงคการประเมิน  2) ส่ิงที่มุงประเมินไดแก
ระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
พยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก โดยในแต
ละระบบประเมินทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ และ
ผลการดําเนินงาน 3) ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน  
4) ผูทําการประเมิน 5)วิธีการที่ใชประเมิน 6)
ระยะเวลาที่ใชประเมิน  และ 7) การรายงานผลการ
ประเมินและการใหขอมูลยอนกลับ  ซึ่ งแตละ
องคประกอบมีความสําคัญ  เพราะทําใหรูปแบบ
ประเมินมีความชัดเจน และเปนแนวทางสําหรับ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
ในการนําไปใชประเมิน   
 การวิจัยครั้งนี้  ไดกําหนดสิ่งที่มุงประเมิน 
คือการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนกโดยประเมินครอบคลุมทั้ง 3 ระบบ ไดแก ระบบ
ควบคุมคุณภาพ ระบบตรวจสอบคุณภาพ และระบบ
ประเมินคุณภาพ ในแตละระบบจะประเมินทั้งปจจัย
นําเขา กระบวนการ และผลการดําเนินงาน  ทั้งนี้
เนื่องจากการประกันคุณภาพภายในที่ดีจะตองมี
คุณลักษณะเปน "ระบบ"  ซึ่งมีทั้ งปจจัยนําเขา  
กระบวนการและผลลัพธที่ คาดหวั ง  (สมหวั ง  
พิธิยานุวัฒน, 2545)   
 นอกจากนี้ ผู ท ร งคุณวุฒิที่ ต รวจสอบ
คุณภาพของรูปแบบประเมินระบบประกันคุณภาพ  
ไดใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชน คือ ควรปรับ
ระบบตรวจสอบคุณภาพและระบบประเมินคุณภาพ
รวมกัน เนื่องจากทั้งสองระบบมีความเชื่อมโยงกัน
จนยากที่จะแยกจากกันทั้งในตัวปอน กระบวนการ  
ผลผลิต/ผลลัพธและใหเพ่ิมระบบพัฒนาคุณภาพ  
เพ่ือใหความสําคัญกับการนําผลการประเมินไป
พัฒนา ซึ่งเปนจุดออนของระบบประกันคุณภาพของ
หลายๆสถาบัน ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะนี้มา
พิจารณาและปรับเพ่ิมตัวบงชี้ดานกระบวนการของ
ระบบตรวจสอบคุณภาพ คือ การปฏิบัติการแกไข
และติดตามผลการตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือใหมี
กระบวนการของการตรวจสอบคุณภาพที่ชัดเจนและ

ปรับเพ่ิมตัวบงชี้ดานกระบวนการของระบบประเมิน
คุณภาพคือ การนําผลการประเมินไปใชพัฒนา
คุณภาพวิทยาลัย และตัวบงชี้การจัดทําแผนพัฒนา
ตามผลการประเมินคุณภาพ (improvement plan) 
เพ่ือใหเกิดกระบวนการของการพัฒนาตามผลการ
ประเมินที่ชัดเจน ทั้งนี้ผูวิจัยไมไดยุบรวมเอาระบบ
ตรวจสอบคุณภาพและระบบประเมินเขาดวยกัน  
เนื่องจากระบบตรวจสอบคุณภาพหรือระบบตรวจ
ติดตามคุณภาพ เปนกิจกรรมในการตรวจสอบวา  
สถาบันการศึกษาไดมีการยกระดับตนเองขึ้นจาก
การปรับปรุ งคุณภาพที่ ไ ด จ ากการตรวจพบ
ขอบกพรอง และสถาบันการศึกษาสามารถจัดการ
ส่ิงตางๆไดตามระบบที่วางไวอยางประสบผลสําเร็จ
หรือไม  สอดคลองกับการศึกษาของเฉลิมชัย  
หาญกลา (2545) ที่ศึกษาวิจัยพัฒนาระบบการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในของสถาบันราชภัฎ พบวา
สถาบันไดดําเนินงานประกันคุณภาพ โดยการรวม
เอาระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายในกับการ
ประเมินคุณภาพภายในเขาดวยกัน  ทําใหการตรวจ
ติดตามคุณภาพจะเนนไปที่ผลการปฏิ บั ติงาน
(output-outcome) มากกวาการตรวจสอบในเชิง
ระบบ ทั้งๆที่ในทางปฏิบัติการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในกับการประเมินคุณภาพภายใน เปนกิจกรรม
ที่มีความแตกตางกัน กลาวคือ การตรวจติดตาม
คุณภาพ เปนกระบวนการตรวจสอบการดําเนินงาน
ในเชิงระบบ ในขณะที่การประเมินคุณภาพภายใน  
เนนการตีคาระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอยาง
ในลักษณะของผลผลิตและผลลัพธ  
 การพัฒนาตัวบงชี้ในการประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดของ
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในที่มีการ
กระบวนการทํางานที่เปนระบบ ประกอบดวยปจจัย
นํ า เข า  กระบวนการดํ า เนิ นงานและผลการ
ดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองแนวคิดของ Johnstone 
(1981) ที่กลาวถึงวิธีการจําแนกตัวบงชี้เชิงระบบ  
แบงได 3 ประเภท ไดแก 1) ตัวชี้วัดดานปจจัย  
(input Indicators) เปนตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับทรัพยากร
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ที่ใชในการศึกษา 2) ตัวชี้วัดดานกระบวนการ 
(Process Indicators) เปนตัวชี้วัดที่แสดงถึงการ
ดําเนินงาน หรือการใชกระบวนการของสถาบันหรือ
องคกรและ 3) ตัวชี้วัดดานผลผลิต (Output  
Indicators) ผลผลิต หมายถึง ความรูและทักษะ และ
อีกความหมายหนึ่ง คือ ผลผลิต หมายถึง ความพึง
พอใจในระบบการศึกษา สําหรับตัวบงชี้ประเมิน
กระบวนการดํ า เนิ นงาน  ผู วิ จั ย ได พัฒนาข อ
ตรวจสอบรายการเปนระดับขั้น (rubric score) ตาม
กระบวนการ PDCA สอดคลองกับแนวคิดของสุวิมล  
วองวณิช (2543) ที่กลาวถึง ระบบการประเมินผล
ภายในสถานศึกษาที่ควรเปนตองผูกติดกับระบบ
บริหารงานแบบ PDCA ซึ่งจะทําใหสามารถประเมิน
ไดอยางชัดเจนวาการดําเนินงานของสถานศึกษานั้น
เปนอยางไร  สวนตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน ผูวิจัย
ไ ด พั ฒน า ตั ว บ ง ชี้ ค ร อ บ ค ลุ ม ภ า ร กิ จ ห ลั ก ที่
สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติ 4 ประการ คือ การ
ผลิตบัณฑิต  การวิจัย การใหบริการทางวิชาการ  
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สอดคลองกับ
งานวิจัยของปยพงษ คลายคลึง (2551) ที่กลาวถึง
ผ ล ผ ลิ ต ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ าพ ว า  
ประกอบดวย การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
แล ะผลกา รดํ า เ นิ น ง าน เน น เ อก ลั กษณ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

2. ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก  
พบวา 1) รูปแบบประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน  มีความตรงเชิงจําแนก สามารถจําแนกกลุม
ไดอยางถูกตอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบ
ประเมินฯ ที่พัฒนาขึ้น ไดสรางขึ้นมาอยางถูกตอง
ตามขั้ นตอนของการพัฒนารูปแบบ  ( บุญชม   
ศรีสะอาด, 2535) ต้ังแตการรวบรวมปญหา ศึกษา
หลักการ แนวคิดทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิ และผานการตรวจสอบคุณภาพของ

รูปแบบประเมินฯโดยผูทรงคุณวุฒิและกลุมผูใช
รูปแบบฯ  รวมทั้งผูวิจัยไดนํารูปแบบประเมินฯไป
ทดลองใชนํารองกอนที่จะนําไปใชประเมินจริง จึงทํา
ใหรูปแบบประเมินฯที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใช
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของ
วิทยาลัยพยาบาลในสังกัดพระบรมราชชนกไดอยาง
ถูกตอง 2) ผูเขารวมการทดลองใชรูปแบบประเมิน 
เห็นวารูปแบบประเมินฯ มีอรรถประโยชน เหมาะสม 
เปนไปไดและมีความถูกตองในการนําไปใชประเมิน
อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก รูปแบบ
ประเมินที่ผู วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับ
หลักการ วัตถุประสงค โครงสราง และแนวปฏิบัติใน
การดําเนินงานของระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก ประกอบกับการพัฒนารูปแบบการประเมินนี้  
ไดใชแนวคิดการพัฒนารูปแบบประเมินทางการ 
ศึกษาของนีโว (Nevo, 1983 : 124 - 125) ทําใหได
รูปแบบประเมินที่เปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 4  
ดานคือ ดานอรรถประโยชน ดานความเปนไปได
ดานความเหมาะสมและมาตรฐานดานความถูกตอง  
ที่เสนอโดยสมาคมวิจัยการศึกษาของสหรัฐอเมริกา
เปนเกณฑมาตรฐานสําหรับประเมินเอกสารหรือ
โครงการทางการศึกษา (Stufflebeam, 2000)   
 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   
 1. การนํารูปแบบประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในไปใช ควรมีการเตรียมความพรอม
ในดานตางๆ โดยเฉพาะคณะกรรมการประเมิน 
จะตองมีคุณสมบัติตามที่กําหนดไวในคูมือการใช
รูปแบบประเมิน เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศที่เปน
ประโยชนจากการประเมิน สามารถนําไปปรับปรุง
และพัฒนาการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในใหมีประสิทธิภาพ   

2. การนํารูปแบบประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในไปใชกับวิทยาลัย ควรมีการกําหนด
ชวงเวลาในการนํารูปแบบประเมินฯไปใชใหชัดเจน
วา ควรจะดําเนินการในชวงเวลาใด เพราะขอมูล



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ปที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2555 

บทความวิจัย : การพัฒนารูปแบบประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลยัพยาบาล สังกัดสถาบัน 

พระบรมราชชนก 
 

 

56 
 

สารสนเทศที่ ได  จะเปนขอมูลที่ สํ าคัญสําหรับ
ผูบริหาร นําไปใชประกอบการตัดสินใจในการที่จะ
พัฒนาการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน 

3. กอนการนํารูปแบบประเมินระบบการ
ประกันคุณภาพภายในไปใชคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายใน  ควรไดมีทบทวนปรับปรุงราย 
ละเอียดตางๆ ของคูมือการใชรูปแบบประเมินฯ 
วิทยาลัยสามารถเพิ่มเติมตัวบงชี้หรือพัฒนาตัวบงชี้
เพ่ิมขึ้นใหเปนปจจุบัน ครอบคลุมตามเกณฑการ
ประเมินของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
(สกอ) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ) สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (กพร) สภาการพยาบาล และ
สถาบันพระบรมราชชนกที่พัฒนาขึ้นใหม เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

4. การนํารูปแบบประเมินระบบประกัน
คุณภาพภายในไปใช ควรปฏิบัติตามกระบวนการ 
นํารูปแบบประเมินไปใชทั้ง 6 ขั้นตอน คือ 1) การ
สรางการยอมรับของบุคลากรในวิทยาลัย 2) แตงตั้ง
คณะกรรมการประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน 
3) ประชุมวางแผนการดําเนินการประเมินระบบ
ประกันคุณภาพภายใน 4) การรวบรวมขอมูลการ
ประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน 5) วิเคราะห
ผลการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในและ 6) 
การรายงานผลการประเมินและการใหขอมูล
ยอนกลับ 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรทําการศึกษาวิจัยตอเนื่อง เกี่ยวกับ
ผลกระทบ (impact) ที่อาจเกิดขึ้นจากการนํารูปแบบ
ประเมินระบบประกันคุณภาพภายในไปใช ซึ่งผูวิจัย
คาดวา เมื่อไดมีการประเมินการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในอยางเปนระบบ  นาจะมีผลการะทบ
เกิดขึ้นหลายประการ  ทั้งทางดานบวกและลบ  
โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาถึงมูลคาเพ่ิมที่เกิดจาก

การนํารูปแบบประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในไปใช 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบ
ประเมินระบบประกันคุณภาพภายในแบบเสริมพลัง
ที่เหมาะสมกับขนาดของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก ในการนําไปใชประเมิน 
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานระบบ
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