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               การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุของประสิทธิผลคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในสถาบันอุดมศึกษากรอบความคิดในการวิจัยครั้งนี้ใช
เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ คณาจารยคณะครุ
ศาสตร/ศึกษาศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นตามกลุมมหาวิทยาลัยของรัฐ/ในกํากับ 
กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 350 คน โมเดลการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย ตัวแปรแฝงภายใน 7 ตัว และตัว
แปรสังเกตได 18 ตัว เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิผลคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น และผานการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิมีคาความสอดคลองระหวางความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิระหวาง 0.80-1.00
และมีคาความเที่ยงดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) มีคาตั้งแต 0.79-0.87 และผลการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันพบวา ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมีความตรงเชิงโครงสราง การวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงบรรยายไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหโมเดลความสัมพันธของ
ประสิทธิผลคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาโดยใชโปรแกรมLISREL 
             ผลการวิจัยที่สําคัญสรุปไดวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลคณะครุศาสตร/
ศึ กษ าศ า สต ร ใ น สถ าบั น อุ ด มศึ กษ าที่ พั ฒน า ขึ้ น  มี ค ว าม สอดคล อ ง กั บ ข อ มู ล เ ชิ ง ป ร ะ จั กษ  
(คาไคสแควร =76.74, df=76, p=.454, GFI=.976, AGFI=.946) โมเดลการวัดประสิทธิผลคณะครุศาสตร/
ศึกษาศาสตรประกอบดวย ผลลัพธการเรียนรูของผูเรียน ผลลัพธการมุงเนนผูเรียน ผลลัพธดานงบประมาณ 
การเงิน การตลาด ผลลัพธการมุงเนนผูปฏิบัติงาน ผลลัพธดานประสิทธิผลกระบวนการ และผลลัพธดานภาวะ
ผูนํา ปจจัยที่สงผลตอคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรคือการมุงเนนผูปฏิบัติงาน การจัดกระบวนการ การมุงเนน
ผูเรียน การวางแผนเชิงกลยุทธ การนําองคกรและการจัดการความรู โดยตัวแปรอิสระในโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของคณะวิชาไดรอยละ 90.70 
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Abstract 
The objectives of this research were to develop and validate the causal model of 

educational faculty effectiveness in higher education institutions. This model, consisted of 7 latent 
variables and 18 observed variables. The sample consisted of 350 staff from Government 
universities and Autonomous universities, Rajabhat universities, derived by stratified random 
sampling technique. The research instruments were questionnaire for faculties developed by the 
researcher. The validity of the instrument was verified by experts, having IOC value ranging from 
0.80-1.00, and reliability of Cronbach’s Alpha coefficient ranging from 0.79-0.87. Basis statistics were 
perform to analyze the sample’s background with mean, standard deviation. LISERL program was 
employed to validate the model. 

The research results indicated that the model was valid and well to the empirical data.  
(  = 76.74, df= 76,p=.454,GFI=.976,AGFI=.946) The model of faculty effectiveness consisted of 6 
indicated dimensions; student learning outcome, customer-focused outcomes, budgetary, financial, 
and market outcomes, workforce-focused outcomes, process effectiveness outcomes and leadership 
outcomes. The factors influencing effectiveness were workforce focus, process management 
strategic planning leadership measurement, analysis, and knowledge management. The predictors 
accounted for 91 of the variance in the effectiveness. 
 

ความเปนมาของปญหา 
 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม
โลก ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและกระแส
โลกาภิวัฒน กระแสความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
และกระแสโลกภิวัฒนเปนแรงผลักดันใหมีการปฏิรูป
การอุดมศึกษาทั่วโลก จากการประชุมรัฐมนตรี
ศึกษาของอาเซียนอยางไมเปนทางการไดออกถอย
แถลงรวม(Joint Statement)ถึงความเปนอาเซียนใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยผานกระบวนการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อเปนกลไกสําคัญในการ
พัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของภูมิภาคและสราง
อาเซียนใหเปนชุมชนที่เขมแข็งเพ่ือใหทุกคนไดรับ
ประโยชนจากโลกาภิวัตนอยางเทาเทียม (ASEAN, 
2005, Online)             
         ก า รทํ า หน า ที่ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยในภาพรวมมี
ภารกิจดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการทาง
วิชาการและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่ง
ภารกิจนี้สถาบันอุดมศึกษาถือเปนเปาหมายที่

จะตองบรรลุอยางมีคุณภาพ อีกทั้ งกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 พ.ศ.2551–
2565 ไดกําหนดเปาหมายของกรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาวฉบับที่ 2 เมื่อส้ินสุดแผนในป พ.ศ.2564 
คือ“การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพ่ือผลิต
และพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถปรับตัว
สําหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพ
อุดมศึกษาในการสรางความรูและนวัตกรรมเพื่อเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศใน
โลกาภิ วัฒน  สนับสนุนการพัฒนาที่ ย่ั งยืนของ
ทองถ่ินไทยโดยใชกลไกของธรรมาภิบาล การเงิน 
การกํากับมาตรฐานและเครือขายอุดมศึกษา บน
พ้ืนฐานของเสรีภาพทางวิชาการมีความหลากหลาย
และเอกภาพเชิงระบบ”(สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา.2550,หนา 4) นอกจากนี้ กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว มีมิติบูรณาการและองครวมการ
พัฒนาจึงพิจารณาปจจัยที่ เกี่ยวของและปจจัย
ภายในอุดมศึกษาเอง ปจจัยแรกคือ รอยตอกับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการอาชีวศึกษา หลักฐาน
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เชิงประจักษและแนวโนมนาเปนหวงคือนักเรียน
มัธยมที่เปนตัวปอนอุดมศึกษาที่คุณภาพโดยรวมต่ํา
พิจารณาจากสัมฤทธิ์ผลการศึกษาจนถึงความ 
สามารถพื้นฐานการอานภาษาไทยซึ่งเปนฐานของ
การเรียนรู วิชาการ ทุกคนตระหนักวาคุณภาพ
นักเรียนตกต่ําเปนผลจากคุณภาพของครูเกี่ยวพัน
ไปถึงสถานภาพที่ตํ่าของครูทําใหไมมีนักเรียนเกง
เปนครูหมุน เวี ยน เปนวัฏจั กรที่ ต อ งแก ให ได 
นอกจากนั้นคานิยมดานปริญญาทําใหมีผูเรียนคณะ
ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรนอยลงเปนลําดับทั้งที่เปน
แรงงานระดับกลางจําเปนอยางยิ่งในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจประเทศ ทั้งนี้รัฐตองริเริ่มกับการจัดการ
เรียนคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะทางวิทยาศาสตร
และคณิตศาสตรเขมขนกับอาชีวศึกษา อุดมศึกษา
เองตองใช เวลากับการศึกษาขั้ น พ้ืนฐานและ
อาชีวศึกษาสามเรื่อง เรื่องแรกคือ พัฒนาและสราง
ครูคุณภาพสูง ซึ่งเปนตัวคูณ (Multiplier) ทําใหมีคน
เกงมาเรียนครูโดยมีการทบทวนการผลิตครูนอกจาก
ระบบ 5 ป ครูมัธยมศึกษาและครูชางเทคนิคตองมี
พ้ืนฐานแนนทางวิชาการทั้งฝกสอนรวมทั้งฝกทักษะ
จริงในสถานประกอบการสําหรับครูชางเทคนิคที่อาจ
ตองการเวลาเพิ่มมากกวาหนึ่งป เรื่องสองคือ การ
พัฒนาเด็กที่มีความสามารถพัฒนาซึ่งเปนเสมือนหัว
รถจักรสําหรับประเทศในอนาคต เรื่องที่สามคือ
อุดมศึกษาตองเปดโอกาสใหผูจบอาชีวศึกษาและ
กําลังทํางานสามารถเขาศึกษาตอในอุดมศึกษาได
ดวยความยืดหยุนประกอบอาชีพตอไป ไมตองทิ้ง
งาน ทิ้งอาชีพ ศึกษาในเงื่อนไขเวลาที่ไมผูกมัด 
นักศึกษาที่เปนผูขับดันภาคผลิตจริงไมกําหนดวา
ตองเรียนสําเร็จในเวลาอันส้ัน เชน ระบบการศึกษา 
4 ป ซึ่งเปนเรื่องของนิสิตนักศึกษาในวัย 18 – 22 ป 
และการสะสมหนวยกิตในทํานองธนาคารหนวยกิต 
(Credit Bank) (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. 
2550 ,หนา 6 – 7)  
 จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวที่กลาว
มาขางตนโดยเฉพาะอยางยิ่งคือพัฒนาและสรางครู
คุณภาพสู ง   เปนภารกิจของคณะครุศาสตร /

ศึกษาศาสตรที่ตองมีบทบาทในการดําเนินการใน
สวนของการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี
คุณภาพและจากกรอบการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษที่  2 (พ.ศ. 2552 – 2561) ไดกําหนดให
การผลิตและพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากร
ทางการศึกษาเปนยุทธศาสตรสําคัญของการปฏิรูป
การศึกษาครั้งใหมโดยพัฒนามาตรการหลักสอง
ประการคือ การปรับระบบการผลิต การจัดสรร
คาตอบแทนและสวัสดิการใหสามารถดึงดูดคนเกง
และคนดีมีใจรักในวิชาชีพมาเปนครู และใหพัฒนา
ยกระดับสถาบันผลิตครูใหมีความเปนเลิศ สนับสนุน
การวิจัยและพัฒนารวมทั้งระบบการรับรองมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพของสถาบันผลิตครู (สุเมธ 
แยมนุน, 8 กุมภาพันธ 2010) ครูเปนวิชาชีพชั้นสูงที่
มีความสําคัญและจําเปนตอสังคมไทยมาอยาง
ตอเนื่องยาวนาน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้น อาทิ การเปนสังคมแหงการ
เรียนรู อันเปนผลมาจากยุดโลกาภิวัตนที่ทําให
ขอบขายของ การสืบเสาะ คนควา แสวงหา และการ
ถายทอดความรู การเรียนรูเปนไปอยางกวางขวาง 
รวดเร็ว พรอมกับการขยายขอบขาย และเชื่อมโยง
ความรูแหงศาสตรตาง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  ประเทศไทยกํ า ลังก าว เข า สู การ เปน
ประชาคมอาเซียนในป 2558 เพ่ือการอยูรวมกันใน
ภูมิภาคอยางสันติสุข มีการแกไขปญหาโดยสันติวิธี 
มีความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ สามารถแขงขันกับ
ประเทศในภูมิภาคอื่น ๆ ไดรวมท้ังสามารถอยู
รวมกันในสังคมที่เอื้ออาทร จึงถือเปนจุดเปลี่ยน
สําคัญอีกครั้งหนึ่ง (คณะอนุกรรมการคุรุ ศึกษา
แหงชาติ: 2554:1) ประสิทธิผลเปนเครื่องชี้วา
องคการนั้นๆสามารถปฏิบัติภารกิจไดสําเร็จลุลวง
ตามเปาหมายหรือไมและไดดี เพียงใด และถา
องคการ ปราศจากการประเมินประสิทธิผลของ
องคการแลวจะไมทราบไดเลยวาการปฏิบัติภารกิจ
ขององคการเปนอยางไร (Cherington, 1989)
 ประสิทธิผลขององคการจะเกิดขึ้นไดขึ้นอยู
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กับเง่ือนไขขององคการที่จะสามารถสรางประโยชน
จากสภาพแวดลอมเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายที่องคการกําหนดไวการบรรลุเปาหมาย
ดั งกล าวจะมีประ สิทธิภาพแฝงอยู เ บ้ื อ งห ลั ง
ประสิทธิผลสวนหนึ่ง กลาวคือ องคการจะมีระบบ 
การทํางานมีการสรางสมทรัพยากรเพื่อการรองรับ
สถานการณในอนาคตหรือการขยายตัวออกไป 
(ธงชัย  สันติวงษ. 2541 ,หนา 28) บราวน (Brown, 
2000,p. 5) ไดศึกษาประสิทธิผลขององคการใน
องคการที่ไมแสวงหาผลกําไร (Nonprofit Lumen 
Service Organization: NPHSO) ผลการศึกษา
พบวาในองคการเหลานี้แมไมไดสนใจในเรื่องของผล
กําไรที่เกิดขึ้นแตก็สามารถที่พิจารณาประสิทธิผล
ขององคการไดเชนกันจากการพิจารณาจากปจจัย
ดานตางๆภายในตัวองคการเอง 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาประสิทธิผลขององคการ
เปนส่ิงที่สําคัญที่จะทําใหองคการนั้นๆดําเนินภารกิจ
ไดสําเร็จลุลวงตามเปาหมายและจากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนดจุดมุงหมายหลักการของ
การจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐานโดย
กําหนดรายละเอียดในหมวด 6 มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบดวยระบบ
ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอกเพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา คณะ
ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรไดมีการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในทุกปการศึกษาและรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้ง ในทุก
รอบ 5 ป จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งไดมีการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และนําผลมา
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและไดรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกมาแลว จํานวน 2 รอบ 
และอยูระหวางการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 
3 (พ .ศ .2553 - 2558) นอกจากนี้  สํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาไดนําเครื่องมือพัฒนา

คุณภาพที่ไดรับการยอมรับในระดับสากลวา เปน
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาองคการสู
ความเปนเลิศ  นั่นคือ เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อ
การดําเนินการที่เปนเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx) ซึ่งเปนเกณฑที่
สามารถนํามาเปนกรอบการดําเนินงานบริหาร
จัดการการศึกษาของสถาบันอดุมศึกษาใหมีคุณภาพ
และพัฒนาสูความเปนเลิศไดอยางกาวกระโดด 
(สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา. 2552 : คํานํา)
และในปการศึกษา 2553 มีมหาวิทยาลัยเขารวม
โครงการนํารองจํานวน 15 มหาวิทยาลัยมีคณะเขา
รวม 22 คณะวิชาและมีแนวโนมนํามาใชในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยอื่นๆตอไป 
ดั งนั้ น  ผู วิ จั ยจึ งนํ ากรอบของ เกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศที่เปนมุมมอง
เชิงระบบมาใชในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งขอคนพบที่ได
นับวาเปนองคความรูที่เปนประโยชน ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา อีกทั้ง
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2551 - 2565) ไดกําหนดแนวทางการพัฒนา
และแกปญหาอุดมศึกษาที่ไรทิศทาง ซ้ําซอนขาด
คุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไก
หลัก ในการดําเนินการกลาวคือใหมีการสรางกลไก
การประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจ
ของสถาบันแตละกลุมซึ่งเกณฑคุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดําเนินการที่เปนเลิศที่นํามาใชในการวิจัย
ครั้งนี้จะทําใหมอง/คิดและบริหารองคการในเชิง
ระบบ (มองทุกระบบเชื่อมโยงกันทั้งหมด) และชวย
ในการพัฒนาอยางกาวกระโดดและยั่งยืนตาม
จุดเนนที่เปนเรื่องหลักของสถาบันจริงๆนอกจากนี้
แลวการวิจัยครั้ งนี้ทํ าให ได ตัวบงชี้ของเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ  
                จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
ทําการพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรซึ่ง
ผลการวิจัยจะเปนประโยชนเชิงนโยบายในการ
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พัฒนาประสิทธิผลของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร
ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งยังสามารถนําผลการวิจัยไป
ใชอางอิงเพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของวิจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะวิชาอื่นๆ 
ในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อประโยชนในการพัฒนา
ประสิทธิผลของคณะวิชานั้นๆ ตอไป 
 
 

จุดมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล

ของคณะครุศาสตร /ศึกษาศาสตร ในสถาบัน 
อุดมศึกษา 

2.  เ พ่ือศึกษาประสิทธิผลของคณะครุ
ศาสตร/ศึกษาศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา  

3. เ พ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุของประสิทธิผลคณะครุศาสตร/ 
ศึกษาศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา 

4. เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลคณะครุ
ศาสตร/ศึกษาศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว
ดังนี้ 
 1 .  การวิ จั ยครั้ งนี้ ผู ใ ห ข อมู ล ได แก
คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในสถาบัน 
อุดมศึกษา 
 2. การศึกษาประสิทธิผลของคณะครุ
ศาสตร/ศึกษาศาสตรในงานวิจัยครั้งนี้ ใชเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ 
2552 – 2553 (The 2009 – 2010 Education 
Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
ใน 7 ดาน การนําองคกร (Leadership) การวางแผน
เชิงกลยุทธ (Strategic Planning) การมุงเนนผูเรียน 
(Customer Focus) การวัด การวิเคราะหและการจัดการ
ความรู (Measurement, Analysis and Knowledge 
Management)  การมุงเนนผูปฏิบัติงาน (Workforce 

Focus)การจัดกระบวนการ(Process Management) 
และผลลัพธ (Results) 
 3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                ประชากร ไดแก คณาจารยคณะครุ
ศ าสตร /ศึ กษาศาสตร ใ นสถาบั นอุ ดมศึ กษา
ประกอบดวยคณาจารยคณะศึกษาศาสตร/ครุศาสตร
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับและ
คณาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
              กลุมตัวอยาง ไดแก คณาจารยคณะครุ
ศาสตร/ศึกษาศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 
350 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 
Random Sampling) ประกอบดวยคณาจารยคณะ
ศึกษาศาสตร/ครุศาสตรมหาวิทยาลัยของรัฐและ
มหาวิทยาลัยในกํากับและคณาจารยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ดานการบริหาร ขอคนพบจากการวิจัย
ครั้งนี้ ทําใหทราบวา มีปจจัยหรือตัวแปรใดบางที่
ส งผล  หรื อ  มี อิ ทธิ พลทางตรง  ทางอ อมต อ
ประสิทธิผลของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร อัน
เปนแนวทางในการวางแผน  กําหนดนโยบาย 
พัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการคณะครุศาสตร/
ศึกษาศาสตร ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ
คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

2. ดานวิชาการ ขอคนพบจากการวิจัยครั้ง
นี้ จะทําใหไดองคความรูของตัวแปรตามเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 
(EdPEx) ที่สามารถนําไปอางอิงเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การดําเนินงานบริการจัดการการศึกษาของคณะครุ
ศาสตร/ศึกษาศาสตร 
 

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของประสิทธิผล คณะครุศาสตร / ศึกษาศาสตร            
ตามกรอบแนวคิดเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ
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ดําเนินการที่เปนเลิศ 2552 – 2553 (The 2009 – 
2010 Education Criteria for Performance 
Excellence: EdPEx)  ประกอบดวย ตัวแปรผลหรือ
ตัวแปรตามซึ่ ง เปนตั วแปรแฝงภายในได แก
ประสิทธิผล (ผลลัพธ)  การเรียนรู ของผู เรียน 
ผล ลัพธ การมุ ง เน นของผู เ รี ยน  ผล ลัพธ ด าน
งบประมาณ การเงินและการตลาด ผลลัพธดานการ
มุงเนนผูปฏิบัติงาน ผลลัพธดานประสิทธิผลของ
กระบวนการ ผลลัพธดานภาวะผูนํา ตัวแปรสาเหตุ
ประกอบดวยตัวแปรแฝง ซึ่งเปนปจจัยหลัก 6 ดาน 
และตัวแปรสังเกตได 12 ตัวแปร ไดแก 1) การนํา
องคการ ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร 
ได แก  การนํ าองคการโดยผู นํ า ระดับ สู งและ 
ธรรมาภิบาล และความรับผิดชอบตอสังคม 2) การ
วางแผนเชิงกลยุทธ ประกอบดวย  ตัวแปรสังเกตได 
2 ตัวแปร ไดแก การจัดทํากลยุทธและการนํากล
ยุทธไปปฏิบัติ 3) การมุงเนนผูเรียนประกอบดวย ตัว
แปรสังเกตได 2 ตัวแปร ไดแก ความผูกพันของ
ผูเรียนและเสียงของผูเรียน 4) การวัด การวิเคราะห
และการจัดการความรูประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 
2 ตัวแปร ไดแก การวัด การวิเคราะหและการ
ปรับปรุง ผลการดําเนินการขององคการ และการ
จั ดการสารสน เทศ  ความรู  และ เทค โนโลยี
สารสนเทศ 5) การมุงเนนผูปฏิบัติงานประกอบดวย 
ตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร  ไดแก ความผูกพันของ
ผูปฏิบัติงานและสภาพแวดลอมของผูปฏิบัติงาน 6) 
การจัดการกระบวนการประกอบดวย ตัวแปรสังเกต
ได 2 ตัวแปร ไดแก ระบบงานและกระบวนการ
ทํางาน นําเสนอเปนกรอบแนวคิดในภาพประกอบ 1 

 

 
 ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย      
       ประชากรและกลุมตัวอยาง    
         ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปน
คณาจารยคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรใสถาบัน
อุดมศึกษา   ซึ่ งประกอบดวย  คณาจารยกลุม
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ คณาจารยกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปน
คณาจา รย คณะครุ ศ าสตร / ศึ กษาศาสตร ใ น
สถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งประกอบดวยคณาจารยกลุม
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับ           
ของรัฐ  คณาจารยกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน
ทั้งส้ิน 500 คน การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับ                 
การวิจัยมีการดําเนินการดังนี้ 
 1. การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการ
วิเคราะหโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน 
(Structural equation model : SEM) Schmacher 
และ Lomax (1996) Hair และคณะ (1998)               
(อางใน นงลักษณ  วิรัชชัย,2542:311) เสนอใหใช
กฎแหงความชัดเจน (Rule of thump) ที่นักสถิติ
วิเคราะหตัวแปรพหุใชกันมาก คือ ใชขนาดกลุม
ตัวอยาง 10-20 คน ตอตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัว
แปรเนื่องจากโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลคณะครุศาสตร / ศึกษาศาสตร  ใน
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สถาบันอุดมศึกษาที่ ผู วิ จั ย พัฒนาขึ้น ในครั้ งนี้ 
ประกอบดวย ตัวแปรแฝง 7 ตัวแปร ตัวแปรสังเกต
ได จํานวน 18 ตัวแปร กลุมตัวอยางที่เหมาะสมควร
มีขนาด 360หนวย  และจากผลการวิจัยโดยจําลอง
ขอมูลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเมื่อมีขนาด
กลุมตัวอยางตางกันของ Anderson และ Gerbing  
(1984 : 155–173 อางถึงในนงลักษณ  วิรัชชัย, 
2542 : 54) สรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีขนาดต่ํากวา 
100 จะพบวามีโอกาสปฏิเสธสมมติฐานในการ
ทดสอบคาไคสแควรมาก ดวยเหตุผลดังกลาว                
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใชขนาดของกลุมตัวอยาง
ขั้นต่ําจํานวน 360 คนแตเนื่องจากอัตราตอบกลับ
ของแบบสอบถามในการวิจัยมีคาประมาณรอยละ 
80 ของจํานวนที่สงไป (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 
ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 
500 คน เพ่ือใหการวิเคราะหโมเดลมีความแข็งแกรง
ย่ิงขึ้นและเพ่ือใหไดแบบสอบถามกลับคืนมาไมนอย
กวาขนาดกลุมตัวอยางขั้นต่ําที่กําหนด 

2. วิธีการสุมกลุมตัวอยาง การวิจัยครั้งนี้ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random 
Sampling) เพ่ือใหกลุมตัวอยางมีความครอบคลุม
สถาบันอุดมศึกษาทุกประเภท โดยกําหนดชั้นตาม
ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา คือ มหาวิทยาลัย
ข อ ง รั ฐ แ ล ะ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น กํ า กั บ รั ฐ บ า ล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ผูวิจัยใชการเลือกแบบไมเปน
สัดสวน (Nonproportional sampling) เพ่ือใหได
ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละกลุมมหาวิทยาลัยมี
จํานวนเทากัน คือ กลุมละ 250 คน โดยในขั้นแรก
ทําการสุมใหไดมหาวิทยาลัยแตละกลุมมหาวิทยาลัย
แลวใชคณาจารยในสถาบันนั้นมาเปนกลุมตัวอยาง 
คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัย
ศิลปากรม  หาวิทยา ลัย บูรพา  มหาวิทยา ลัย  
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัย
น เ รศวร  มหาวิ ทยา ลัยราชภัฏกํ า แพง เพชร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลยและมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 การศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางคณาจารยใน
มหาวิทยาลัยนั้นๆ  จากการศึกษาของมึซโซะอานะ 
(2002 : 1275) เกี่ยวกับการรับรูประสิทธิผลของ
องคการของคณบดีและบุคลากรในคณะของ
มหาวิทยาลัย โดยการเปรียบเทียบโมเดลสองโมเดล 
พบว า  ไม มี ค ว ามแตกต า ง ใน เ รื่ อ ง ก า ร รั บ รู
ประสิทธิผลขององคการระหวางคณบดีและบุคลากร
ในคณะของมหาวิทยาลัย  ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้
จึ งทําการเก็บขอมูลจากคณาจารยที่ เปนกลุม
ตัวอยาง นอกจากนี้ การวิจัยครั้งนี้ใหความสนใจใน
การศึกษาตรวจสอบแนวคิดทฤษฎีและความเปนไป
ไดที่จะนําแนวคิดดังกลาวมาใชในการประเมิน
ประสิทธิผลขององคการในสังคมตอไป 
 จากการเก็บขอมูล พบวา ไดแบบสอบ 
ถามกลับคืนมาจํานวน350ฉบับจากการสงไปจํานวน
500ฉบับคิดเปนรอยละ 70 ของแบบสอบถามที่
สงไป แตเมื่อเทียบกับขนาดของกลุมตัวอยางที่
เหมาะสม (n=360) ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา
รอยละ 97.22  
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย    
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ ประกอบ 
ดวย 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลัง
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูของ
บุคคลตอลักษณะตางๆ ขององคการ ตามกรอบ
แนวคิดของเกณฑความเปนเลิศดานการศึกษา 
(Education Performance Criteria Excellence)   
ประกอบดวย ขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 6 ระดับ  
 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  
ผูวิจัยพัฒนาจากกรอบแนวคิด เกณฑความเปนเลิศ
ดานการศึกษา (Education Performance Criteria 
Excellence: EdPEx) โดยใหผูเชี่ยวชาญดานการ
บริหารการประกันคุณภาพและการวัดผลประเมินผล
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ที่เปนอาจารยมหาวิทยาลัยจํานวน  5 คน พิจารณา
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามเชิง
ปฏิ บั ติ ก า รและความชั ด เ จนของภาษาของ
แบบสอบถามเปนรายขอ (Item) โดยการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (Index of Congruence) ไดคา IOC 
ระหวาง .80 - 1.00 และมีคาความเที่ยง (Reliability) 
ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา ตัวแปร
หลักทั้ง 7 ตัวแปร มีคาความเที่ยง (Reliability)                 
อยูระหวาง .79 - .89 
 

การวิเคราะหขอมูล  
1. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตรวจสอบความ

ตรงของตัวแปรในโมเดลการวิจัยที่เปนโมเดลยอยๆ 
ผูวิจัยไดประยุกตใชโปรแกรมลิสเรลเพื่อวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน 

2. วิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนดวยสถิติเชิง
บรรยาย เพ่ือวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผูตอบ
แบบสอบถามไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบปญหาการ
วิจัยตามวัตถุประสงค 

3.1 วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิ 
ผลและประสิทธิผลของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร
โดยการหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแลว
นําคาเฉล่ียมาเทียบกับเกณฑดังนี้ 

คาเฉล่ีย 0.00 - 0.49 หมายถึง ไมมีการ
ดําเนินการ/ไมมีประสิทธิผล 

คาเฉล่ีย 0.50 - 1.49 หมายถึง มีการ
ดําเนินการนอยที่สุด/มีประสิทธิผลนอยที่สุด 

คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีการ
ดําเนินการนอย/มีประสิทธิผลนอย 

คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีการ
ดําเนินการปานกลาง/มีประสิทธิผลปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง  มีการ
ดําเนินการมาก/มีประสิทธิผลมาก 

คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึงมีการ
ดําเนินการมากที่สุด/ มีประสิทธิผลมากที่สุด 
    3.2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยโมเดล
ความสัมพันธ เชิ งสาเหตุของประสิทธิผลของ                     
คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา มี
ขั้นตอนการวิเคราะหดังนี้ คํานวณคาเมตริกซ
สหสัมพันธ (Correlation Matrix) คาเฉล่ีย (Mean) 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 
วิเคราะหเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด
และโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผล
ของคณะศึกษาศาสตร/ครุศาสตร ดวยโปรแกรม 
LISREL โ ด ย พิ จ า ร ณ า จ า ก ค า ไ ค ส แ ค ว ร  
(ChiSquare) ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติและดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
ไดแก ดัชนี GFI ดัชนี  AGFI  RMA  RMSEA CFI  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลคณะครุศาสตร / ศึกษาศาสตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัยของรัฐ/ใน
กํากับ พบวามหาวิทยาลัยราชภัฏและมหาวิทยาลัย
ของรัฐ/ในกํากับมีการดําเนินการในระดับมากทุก
ปจจัยและมีการดําเนินการตามลําดับคือการนํา
องคกร การมุงเนนผูปฏิบัติงาน การวางแผนเชิงกล
ยุทธ การจัดกระบวนการ การมุงเนนผูปฏิบัติงาน
และการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิผลคณะ
ครุศาสตร/ศึกษาศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
และมหาวิทยาลัยของรัฐ/ในกํากับพบวา ประสิทธิผล
คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอยูในระดับมากและมี
ประสิทธิผลตามลําดับแรกคือ ผลลัพธดานภาวะผูนํา  
ผลลัพธการมุงเนนผูเรียน ผลลัพธการเรียนของ
ผูเรียน ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการ  
ผลลัพธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงานและผลลัพธดาน
งบประมาณ การเงิน และการตลาด  



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ปที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2555 

บทความวิจัย : การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของประสิทธิผลคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  

ในสถาบันอุดมศึกษา 
 

 

67 
 

3. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุประสิทธิผลคณะครุศาสตร/
ศึกษาศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา ในเบ้ืองตนพบวา
โมเดลไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  จึงไดปรับ
โมเดล  โดยผอนคลายขอตกลงเบื้องตนที่ยอมให
ความคลาดเคลื่อนใน การวัดสัมพันธกันได  ผลการ
วิเคราะหพบวาโมเดลที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึนสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ผลการวิเคราะห
พบวา Chisquare =76.74, df = .76, คา p = .454, 
GFI = 0.976, AGFI = 0.946) ตัวแปรอิสระใน
โมเดลสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลคณะไดรอยละ 90.70 โดยตัวแปรแฝง
การมุงเนนผูปฏิบัติงานและตัวแปรแฝงการจัด
กระบวนการ (PROCESS) มีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลของคณะ โดยมีคาอิทธิพลที่แตกตางจาก
ศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การนํา
อ ง ค ก ร  ( LEADER)  มี อิ ท ธิ พ ล ท า ง อ อ ม ต อ
ประสิทธิผลของคณะโดยสงผานตัวแปรแฝงการ
มุงเนนผูปฏิบัติงาน (WORKFORCE) และการจัด
กระบวนการ  (PROCESS) โดยมีค าอิทธิพลที่
แตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ตัว
แปรแฝงการวางแผนกลยุทธ (STAGE) มีอิทธิพล
ทางออมตอประสิทธิผลคณะ โดยสงผลผานตัวแปร
แฝงการมุงเนนผูปฏิบัติงาน (WORKFORCE) และ
สงผานตัวแปรแฝงการจัดกระบวนการ (PROCESS) 
โดยมีคาอิทธิพลที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรแฝงการมุงเนนผูเรียน 
( CUSTOM)  ส งผ า นตั ว แปรแฝง  การมุ ง เ น น
ผูปฏิ บั ติงาน  (WORKFORCE) โดยมี อิทธิพลที่
แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  
ตัวแปรแฝงการวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ค ว าม รู  ( MEASURE)  มี อิ ท ธิ พ ลทา งอ อ มต อ
ประสิทธิผลคณะ โดยสงผลผานตัวแปรแฝงการนํา
อ ง ค ก า ร  ( LEADER)  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ 
( STARGE)  ก า ร มุ ง เ น น ผู เ รี ย น  ( CUSTOM) 
ก ร ะบ วนก า ร  ( PROCESS)  แล ะก า รมุ ง เ น น
ผูปฏิบัติงาน (WORKFORCE) โดยมีคาอิทธิพลที่

แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 

  
ภาพประกอบ 2 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ประ สิทธิผลคณะครุศาสตร /ศึกษาศาสตร ในสถาบัน 
อุดมศึกษา 

การอภิปรายผล 
การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยนําเสนอผลการวิจัย

และการอภิปรายผลลักษณะโมเดลความสัมพันธเชิง
สาเหตุของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลคณะครุ
ศาสตร/ศึกษาศาสตรไดดังนี้                   

ปจจัยดานการจัดกระบวนการและตัวแปร
การมุงเนนผูปฏิบัติงานสงผลทางตรงตอประสิทธิผล
คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยโดย
ตัวแปรดานการจัดกระบวนการมีขนาดอิทธิพลสูงสุด
ที่เปนเชนนี้เปนเพราะหากองคการมีระบบงานและ
กระบวนการทํางานที่ดียอมทําใหองคการนั้นมี
ขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจนสามารถดําเนินการไปได
ตาม เป าหมายและวัต ถุประสงคที่ กํ าหนดไว 
สอดคลองกับการศึกษาของแวนเดอรเบิรก ริชารด
สันและอีสตแมน (Vanderberg, Richardson and 
Eastman,2000) ไดศึกษาผลกระทบของกระบวน 
การจูงใจในงานกับตัวแปรประสิทธิผลขององคการ 
ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรลําดับแรกคือ การ
ออกแบบงาน การสงเสริมการปฏิบัติงาน ความ
ยืดหยุน และจากการศึกษาของบราวน (Brown, 
2000) ที่สรุปไดวา นโยบายของคณะผูบริหารชี้นํา
การออกแบบการบริหาร การวางแผนสนับสนุนการ
ใหบริการ มีความสัมพันธกับประสิทธิผล ตัวแปร
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การมุงเนนผูปฏิบัติงานสงผลทางตรงตอประสิทธิผล
คณะครุศาสตรซึ่งตัวแปรตัวนี้เปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับการสรางความผูกพันใหกับบุคลากร การสราง
วัฒนธรรมองคการ  การพัฒนาบุคลากรและ
สภาพแวดล อมในการทํ า ง าน  ผลการวิ จั ยนี้
สอดคลองกับงานวิจัยของ กุหลาบ รัตนสัจธรรม  
(2536) ที่พบวา บรรยากาศของคณะมีอิทธิพล
โดยตรงกับประสิทธิผลขององคการระดับคณะ  
รุจา รอดเข็ม (2547) ที่พบตัวแปรที่มี อิทธิพล
ทางตรงตอประสิทธิผลองคการคือ วัฒนธรรม
องคการมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลองคการ 
บรรยากาศองคการมีอิทธิพลทางตรงและทางออม
กับประสิทธิผลขององคการ และฤตินันท สมุทรทัย
(2449) ที่พบวาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของคณะ
วิชาคือ นโยบายและการบริหารจัดการ ลักษณะของ
คณะวิชา และสภาพแวดลอมภายในคณะ และยังมี
ง า น วิ จั ย ที่ ส ะ ท อ น ใ ห เ ห็ น ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง
ผูปฏิบัติงานดังเชนการศึกษาของแมคเคนนา ,  
เชลตันและดารลิง (Mckenna, Shelton and 
Darling, 2002) ที่พบวา ความสัมพันธระหวาง
รูปแบบพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ การเลือก
คนใหเหมาะสมกับงานที่ทํา สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน มีผลกระทบตอตัวแปรของบุคลากร ทีมงาน
และประ สิทธิ ผลขององค ก า ร  และ โอกู ริ นด 
(Ogunrinde, 2001) พบวา องคการที่ใหความสําคัญ
กับการวางแผนดานทรัพยากรบุคคลสงผลดีตอ
ประสิทธิผลขององคการ การพัฒนาผูปฏิบัติงานและ
ผูนําองคการตองมีการพัฒนาเรื่องการศึกษาของ
บุคลากรในองคการ การใหการฝกอบรม  เ พ่ือ
สนับสนุนความสําเร็จตามเปาหมาย  และการ
ดําเนินการขององคการที่ระดับสูงขึ้น ตัวแปรการวัด 
การวิเคราะหและการจัดการความรูเปนตัวแปรที่
ส งผลทางออมกับประสิทธิผลคณะครุศาสตร /
ศึกษาศาสตรอยางนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .01 
โดยสงผานตัวแปรการนําองคการ การวางแผน
เชิ งกลยุ ทธ  การมุ ง เ น นผู เ รี ยน  การมุ ง เน น
ผูปฏิบัติงาน และการจัดกระบวนการ นอกจากนี้แลว

ยังสงผลโดยตรงกับตัวแปรสาเหตุทุกตัวแปร การ
ประเมินองคการอยางตอเนื่องจะทําใหองคการเกิด
การกระตื อ รื อ ร น ในการพัฒนา  รวม ท้ั งกา ร
เปล่ียนแปลงขอจํากัดและลดจุดออนตางๆของ
องคการ คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ไดมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในทุกปการศึกษาและ
นําผลการประกันคุณภาพการศึกษามาเปนขอมูล
ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการของคณะและ 
มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมี
การสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหง
การเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรู เ พ่ือมุงสู
สถาบันแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรู
ที่มีอยูในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยูใน ตัวบุคคล
หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนใน
สถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองให
เปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นจึงกลาวไดวาการจัดการความรูเปนกลไกหนึ่ง
ที่ใชในการสรางความรูเพ่ือนํามาสูการใชในคณะครุ
ศาสตร/ศึกษาศาสตร ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับ
การวิจัยของรุจา รอดเข็ม (2547) ที่พบวาเทคโนโลยี
มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลของ
องคการและมีอิทธิผลทางตรงกับการบริหารกลยุทธ   
งานวิจัยของ วีระ เผาพันธุ (Poapun, 2001) ที่
พบวามีความสัมพันธระหวางการลงทุนในเรื่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศกับผลการดําเนินการของ
องคการ ตัวแปรการนําองคการสงผลทางออมตอ
ประสิทธิผลคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติและมีคาอิทธิพลทางลบโดย
สงผานตัวแปรการมุงเนนผูปฏิบัติการและการจัด
กระบวนการที่ เปนเชนนี้นาจะเปนเพราะคณะ 
ครุศาสตร / ศึกษาศาสตร  ยังมีการบริหารแบบ
มหาวิทยาลัยของรัฐหรือในกํากับของรัฐที่ผูนํา
องคการมักตองยึดกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน 
ประสิทธิผลจึงขึ้นกับมาตรฐานของกฎระเบียบ
ดังเชน ผลการวิจัยของโรจนสุทธิ และสเวียเซค 
(Rodsutti and Swierczek, 2002) พบวา ความ
แตกตางในมิติของประสิทธิผลขององคการในมิติ
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มูลคาทรัพยสิน ความชื่นชม ความพึงพอใจในการ
ทํางาน ความพึงพอใจสวนบุคคลมีความสัมพันธ
เ กี่ ย วข อ งกั บ ลั กษณะ เฉพา ะของภาวะผู นํ า 
วัฒนธรรมองคการและรูปแบบการบริหารจัดการที่
หลากหลายวัฒนธรรมซึ่ งผลการวิจัยครั้ งนี้ ไม
สอดคลองกับงานวิจัยของรุจา เข็มรอด (2547) ที่
พบวาตัวแปรภาวะผูนํ ามี อิทธิผลทางออมตอ
ประสิทธิผลองคการและมีอิทธิผลตอตัวแปรอื่นๆทุก
ตัวแปร และการวิจัยของ พิสณุ ฟองศรี (2542) 
พบวาตัวแปรเชิงสาเหตุที่สงผลตอประสิทธิผล
องคการตามลําดับความสําคัญอันดับแรกคือ ภาวะ
ผูนํากลุม ผลการวิจัยครั้งนี้พบวาการนําองคการ
สงผลทางตรงตอตัวแปรการมุงเนนผูปฏิบัติงาน 
อยางไรก็ตามถึงแมวาการวิจัยครั้งนี้ การนําองคการ
สงผลทางออมอยางไมมีนัยสําคัญตอประสิทธิผล            
คณะครุศาสตร/ศึกษาสตร แตการนําองคการมี
ความสําคัญที่คณบดี จะตองมีวิสัยทัศน มองการณ
ไกล มีการกําหนดทิศทาง แนวทางการปฏิบัติ และ
ปรั บคณะ ให ส อดคล อ งกั บ สถานกา รณ แ ล ะ
ส่ิงแวดลอม เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงการวางแผน
กลยุทธสงผลทางออมตอประสิทธิผลคณะครุศาสตร/
ศึกษาศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
คาอิทธิพลทางลบโดยสงผลผานตัวแปร การมุงเนน
ผูปฏิบัติงานและการจัดกระบวนการและสงผล
ทางตรงกับตัวแปรการมุงเนนผูปฏิบัติงาน การจัด
กระบวนการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 มี
คาอิทธิพลทางลบที่เปนเชนนี้นาจะเปนเพราะการ
วางแผนกลยุทธมีความสัมพันธกับการดําเนินการ
โดยรวมขององคการไมเพียงแตสงผานการจัด
กระบวนการและการมุงเนนผูปฏิบัติงานเทานั้น 
ดังนั้นการวางแผนกลยุทธนาจะเปนตัวแปรที่สงผล
โดยตรงตอประสิทธิผลขององคการเพราะการ
วางแผนกลยุทธชวยใหองคการเขาใจการดําเนินการ
ขององคการ การตัดสินใจที่เหมาะสมสําหรับการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ขอ งอ งค ก า ร ( O’Neal,2001)  แล ะ
ผลกระทบของกลยุทธมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ขององคการที่ จํ า เปนตองมีแผนกลยุทธด วย

เปาประสงค 3 ประการ คือ 1) เพ่ือกําหนดบทบาท
ภารกิจขององคการ 2) เพ่ือกําหนดวิสัยทัศนของ
องคการ 3) เปนแนวทางการตัดสินใจ (Van, 2001)  
ผลการวิจัยครั้งนี้ ไมสอดคลองกับโคลท (Clott, 
1995) ที่พบวา ตัวแปรดานแผนกลยุทธเปนตัวแปร
ทํานายประสิทธิผลขององคการไดดี งานวิจัยของ 
ยุราณี สุขวิญญาณ (2549) ที่พบวาปจจัยเชิงสาเหตุ
ที่สงผลตอประสิทธิผลมีคาสัมประสิทธิ์ตามลําดับคือ 
แผนกลยุทธของวิทยาลัยพยาบาล การบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์ของวิทยาลัย ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมาย และวัตถุประสงค นโยบายของวิทยาลัย
พยาบาล ดานโครงสรางองคการและงานวิจัยของ 
ฤตินันท สมุทรทัย (2549) ที่พบวา ปจจัยที่มีอิทธิผล
ตอประสิทธิผลของคณะวิชามากตามลําดับคือ 
นโยบายและการจัดการ ลักษณะของคณะวิชา และ
สภาพแวดลอมภายในคณะวิชา การมุงเนนผูเรียน
สงผลทางออมตอประสิทธิผลคณะครุศาสตร /
ศึกษาศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
เปนไปตามสมมติฐาน ตัวแปรนี้ประกอบดวยความ
ผูกพันของผูเรียน การรับฟงผูเรียน ผูมีสวนไดสวน
เสีย ความพึงพอใจของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย 
การวิเคราะหและใชขอมูลของผูเรียน ผูมีสวนไดสวน
เสีย ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของคารเมอรอน 
(Cameron, 1978) ที่ไดทําการวิจัยยืนยันโมเดลการ
วัดประสิทธิผลขององคการ คือ ความพึงพอใจใน
การศึกษาของนักศึกษา การพัฒนาดานวิชาการของ
นักศึกษา การพัฒนาวิชาชีพใหกับนักศึกษา การ
พัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล และงานวิจัยของ 
ฤตินันท สมุทรทัย (2549) ที่พบวา โมเดลการวัด
ประสิทธิผลแบบบูรณาการพหุมิติของคณะวิชาที่
เ กี่ ยวข องกับนักศึ กษาคื อ  ความพึ งพอใจใน
การศึกษาและการพัฒนานักศึกษาเปนรายบุคคล 
การพัฒนาดานวิชาการของนักศึกษา การพัฒนา
วิชาชีพใหกับนักศึกษา จากประเด็นดังที่ไดกลาว
มาแลวนั้นการมุงเนนผูเรียนที่มีการดําเนินงานที่ดีจะ
สงผลตอประสิทธิผลคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ปที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2555 

บทความวิจัย : การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของประสิทธิผลคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  

ในสถาบันอุดมศึกษา 
 

 

70 
 

ผลการวิจัยครั้ งนี้  พบวาตัวแปรอิสระ
สามารถร วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ประสิทธิผลคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตรไดรอยละ
90.70 ซึ่งเห็นไดวาหากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษานําเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ
พัฒนาองคการสูความเปนเลิศคือกรอบเกณฑ
คุณภาพสูความเปนเลิศ (EdPEX) มาเปนกรอบการ
ดําเนินงานบริหารจัดการการศึกษาของสถาบัน
คุณภาพและพัฒนาสูความเปนเลิศไดอีกแนวทาง
หนึ่ง นอกจากนี้ยังไดสะทอนถึงการดําเนินงานวา
ผูปฏิบัติงานและกระบวนการที่สําคัญมีบทบาททําให
การดําเนินการสําเร็จอันหมายถึงประสิทธิผลของ
องคการ โดยที่ตองมีการนําองคการที่มุงกลยุทธ 
ผูเรียนผูมีสวนไดสวนเสียและการวัด การวิเคราะห 
การจัดการความรู มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํา
ใหองคการมีการจัดการที่มีประสิทธิผลและมีการ
ปรับปรุงผลการดําเนินการและความสามารถในการ
แขงขันโดยระบบใชขอมูลจริงและองคความรูเปน
แรงผลักดัน 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําโมเดลจาก

การวิจัยคร้ังน้ีไปใช 
1.1 ผลการวิจัยที่พบวา ปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิผลของคณะครุศาสตร / ศึกษาศาสตร
ทางตรงคือการจัดการกระบวนการและการมุงเนนผู
ปฏิ บั ติการ  ดั้ งนั้ นหากคณะตองการปรับปรุ ง
ประสิทธิผลของคณะควรเรงดําเนินการดังนี้ 

1) การจัดกระบวนการ ควรเนนใน
เรื่องการจัดโครงสรางองคการที่มีความยึดหยุนและ
สามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหกับบุคลากร 
การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ การ
เรียนการสอน 

2) การมุงเนนผูปฏิบัติการ ควรมีการ
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร มีการสงเสริมการใช
ความรูในการปฏิบัติงาน ควรมีการจัดบรรยากาศที่

เอื้อตอการทํางาน สรางวัฒนธรรมองคการเพื่อสราง
ความผูกพันของบุคลากร 

1.2 การวิจัยครั้งนี้พบวาการวัด การ
วิเคราะหและการจัดการความรูสงผลทางออมตอ
ประสิทธิผลของคณะโดยสงผานตัวแปรเหตุทุกตัว 
ดั้งนั้นคณะควรมีการวัด วิเคราะหผลการดําเนินงาน
ของคณะอยางตอเนื่อง โดยการกําหนดตัวบงชี้เพ่ือ
ติดตามการปฏิ บั ติ งานตามแผนกลยุทธ และ
แผนปฏิบัติการประจําป จัดทําระบบฐานขอมูลที่
ถูกตองและทันสมัย นําผลการประเมินมาใชในการ
ปรับปรุงการทํางานและนําการจัดการความรูมาใชใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูในการทํางานและจัดเก็บ
ความรูไวเพ่ือใชในการพัฒนางาน 

1.3 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาคณะครุ
ศาสตร/ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏและ
มหาวิทยาลัยของรัฐ/ในกํากับ ดังนั้นหากสถาบัน 
อุดมศึกษาอื่นที่มีคณะครุศาสตรจะนําผลการวิจัย
ครั้งนี้ไปใชควรมีการปรับเคร่ืองมือวัดใหเหมาะสม
กับบริบทของสถาบัน 

1.4 การจัดทําเครื่องมือวัดครั้งนี้ไดมีการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันทําใหเครื่องมือมี
ความตรงเชิงโครงสรางคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร
ที่มีการนํากรอบแนวคิดเกณฑคุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดําเนินการที่เปนเลิศไปใชในการดําเนินการ 
สามารถนําตัวบงชี้ในเครื่องมือนี้ไปประกอบการ
ประเมิน            

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นๆที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลของคณะเพิ่มเติม เชน ตัว
แปรที่เกี่ยวของกับการกอต้ังคณะ   
                2.2 ควรมีการเก็บขอมูลจากผูบริหาร
และนิ สิตเพ่ิมเติมเพ่ือใหไดขอมูลที่มาจากกลุม           
ที่เกี่ยวของ ซึ่งอาจทําใหผลการวิเคราะหขอมูล
แตกตางออกไป 

2.3 ควรมีการศึกษาและพัฒนาโมเดล
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผลคณะวิชาใน
สถาบันอุดมศึกษาตามกรอบแนวคิดเกณฑคุณภาพ



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ปที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2555 

บทความวิจัย : การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของประสิทธิผลคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  

ในสถาบันอุดมศึกษา 
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การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ ทั้งนี้เพ่ือให
ไดขอมูลอีกทางหนึ่งของการนําเกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศประกอบการ
ประเมินตรวจสอบตามที่สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาดําเนินการ 
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