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บทคัดยอ 

โลกในยุคปจจุบันไดหมุนเขาสูศตวรรษที่ 21 เปนยุคของเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based-
Economy) ที่ปจจัยในการผลิตและแขงขันกําลังเปล่ียนไปเปนปจจัยที่ไมอาจจับตองไดมากขึ้น ดังนั้นการ
พัฒนานวัตกรรมจึงเปนหนทางหนึ่งที่จะชวยใหทุกองคการสรางจุดยืนที่เขมแข็ง เปนองคการแหงนวัตกรรม 
โดยมีเปาหมายเพื่อความอยูรอด การเจริญเติบโต และการสรางสมรรถนะในการแขงขันอยางยั่งยืน กระแส
การเปล่ียนแปลงที่มุงเขาสูยุคนวัตกรรมดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 หมวด 9 เทคโนโลยีทางการศึกษา กําหนดวารัฐจะตอง
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุ
อุปกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอื่น โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุน
การผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต และผูพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ฉะนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง
ที่สถานศึกษาตาง ๆ จะตองพัฒนานวัตกรรม หรือนํานวัตกรรมตาง ๆ มาใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใน
บทความนี้จะมุงเนนนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมขององคการหรือ
สถานศึกษา ผูนําหรือผูบริหารสถานศึกษาจะตองอาศัยทักษะการคิดที่แตกตางอยางสรางสรรค หรือที่เรียกวา 
ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking Skills) ซึ่งเปนทักษะความคิดพ้ืนฐานในการทําใหเกิด
นวัตกรรมในองคการ รวมทั้งการที่ผูบริหารใชนวัตกรรมในการนําองคการอยางมีสรางสรรค (Innovative 
Leader) ซึ่งตองอาศัยความรวมมือของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อขับเคล่ือนผลลัพธ คือ คุณภาพ
ผูเรียน โดยใช แนวคิด วิธีการ ส่ือ วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีใหม ๆ (Innovative Product) อยางตอเนื่องก็จะ
ทําใหสถานศึกษาเปนองคการแหงนวตักรรม (Innovative Organization)  

คําสําคัญ: นวัตกรรม, ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม, ผูนําเชิงนวัตกรรม, องคการแหงนวัตกรรม, การบริหาร

สถานศึกษา 
 

Abstract 
In the 21st century, it is time for Knowledge-based-Economy where factors of production 

and competitive factors are changing and become intangible. Thus, development of innovation is one 
way to help every organization to create a stronger standpoint and turn into innovative organization. 
Their goals are to survive, grow and build sustainable competitive performance. Turning into 
innovative era is consistent with the Royal Act of Education B.E. 2542 as revised (No. 2) B.E. 2544 
Section 9 of educational technologies. It has been stated that State shall promote and encourage 
                                                 
1 ดร. ภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ปที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2555 

บทความวิชาการ : แนวคิดเชิงนวัตกรรมสําหรับ 
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 

 

 
 

118 

the production and development of academic books, textbooks, media, materials, and other 
educational technologies by accelerate development of production capacity, provide funding and 
provide incentives to producers and educational technologists. Therefore, it is necessary that schools 
must develop their innovations or use innovations to improve quality of education.  In order to build, 
develop or use innovation in education, leader or educational administrator must rely on innovative 
thinking which basic skills to generate innovation in organization are. Their Innovative leadership 
must be implemented with cooperation from teachers and staffs to improve student’s quality by 
innovative product. The continuation of this whole process will lead the schools stepping towards 
innovative organization.  

Keywords: Innovation, Innovative Thinking Skills, Innovative Leader, Innovative Organization, 

School Management 

 
บทนํา 

ศตวรรษที่  21 เปน ยุคของเศรษฐกิจ
ฐ า น ค ว า ม รู  ( Knowledge-Based-Economy)  ที่
ปจจัยในการผลิตและแขงขันกําลังเปล่ียนไปเปน
ปจจัยที่ ไมอาจจับตองไดมากขึ้น  เชน  ความรู 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการคาขามประเทศที่
อาศัยวัฒนธรรมเปนส่ือ ดังนั้นการพัฒนานวัตกรรม
จึงเปนหนทางหนึ่งที่จะชวยใหทุกองคการสราง
จุดยืนที่เขมแข็ง เปนองคการแหงนวัตกรรม โดยมี
เปาหมายอยูที่ความอยูรอด การเจริญเติบโต และ
การสรางสมรรถนะในการแขงขันอยางยั่ งยืน 
สภาวการณดังกลาวไมไดจําเพาะอยูแตในดาน
เศรษฐกิจเทานั้น การบริหารกิจการที่ เกี่ยวกับ
สาธารณะในยุคโลกาภิวัฒนนี้ก็จําเปนตองอาศัย
ผูบริหารมืออาชีพ ในการทําใหกิจการดําเนินการไป
ดวยดี และบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว ทั้งนี้เพราะ
การ เป ล่ียนแปลงด าน เศรษฐกิ จ  สั งคม  และ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว
อยางไรพรหมแดน และกระทบกระเทือนไปทุก
กจิการ ไมเวนแมดานการจัดการศึกษา ที่จําเปนตอง
อาศัยผูบริหารมืออาชีพ จึงจะทําใหการบริหาร
การศึกษาประสบความสําเร็จและเปนไปตาม
แนวทางที่พึงประสงค (ธีระ รุญเจริญ, 2553 หนา 
41)  

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงที่มุงเขาสูยุค
นวัตกรรมดังกลาว  สอดคลองกับแนวคิดตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
ที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 หมวด 9 
เทคโนโลยีทางการศึกษา มาตราที่ 64 ที่กําหนดวา
รัฐจะตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และ
พัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ ส่ือ
ส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพ่ือการ 
ศึกษาอ่ืน โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการ
ผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให
แรงจูงใจแกผูผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการ 
ศึกษา ทั้งนี้ โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยาง
เปนธรรม และมาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้ง
ดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให
มีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต 
รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ หากมีการดําเนินการตามแนวคิด
ดังกลาวจะทําให เกิดเปนนวัตกรรมที่สามารถ
นํามาใชกับการบริหารและการจัดการศึกษาไดเปน
อยางดี  

จากความสําคัญของนวัตกรรมดังกลาว
มาแลวขางตนนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่ งที่
สถานศึกษาตาง ๆ จะตองพัฒนานวัตกรรม หรือนํา
นวัตกรรมตาง ๆ มาใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งผูที่มีสวนสําคัญในการผลักดันใหมีการสราง 



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ปที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2555 

บทความวิชาการ : แนวคิดเชิงนวัตกรรมสําหรับ 
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 

 

 
 

119 

พัฒนา หรือนํานวัตกรรมมาใชกับการศึกษาก็คือ 
ผูนํา  หรือ  ผูบริหารสถานศึกษา  ที่สามารถใช
นวัตกรรมในการนําองคการอยางมีประสิทธิภาพ 
หรือเรียกวา  “ผูนํ า เชิ งนวัตกรรม ”  ( Innovative 
Leader) โดยจําเปนตองมีทักษะการคิดที่แตกตาง
อยางสรางสรรค เพ่ือใหไดส่ิงใหม ๆ ที่เปนประโยชน
ตอการพัฒนาองคการที่เรียกวา “ทักษะการคิดเชิง
นวัตกรรม” (Innovative Thinking)  เปนทักษะ
ความคิดพ้ืนฐานในการทําใหเกิดนวัตกรรมใน
องคการ ปลูกฝงทักษะการคิดลักษณะนี้ ใหเกิด
ขึ้นกับครูและบุคลากรในสถานศึกษา เนื่องจากใน
การบริหารการศึกษานั้นตองอาศัยความรวมมือจาก
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อขับเคล่ือนผลลัพธ
ด ว ยกร ะบวนการจั ดกา รความรู  ก็ จ ะทํ า ให
สถานศึ กษา เป น  “องค ก า รแห งนวั ตก ร รม ” 
(Innovative Organization) โดยผลลัพธดังกลาวก็
คือ คุณภาพผู เรียน ซึ่งนับไดวาเปนนวัตกรรม 
(Innovative Product) ที่เกิดจาการบริหารเชิง
นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ โดยมีแนวคิดที่เกี่ยวของ
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 
 ความหมายของนวัตกรรม 

นวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพทมาจาก
ภาษาละตินวา  “nova” ซึ่ งแปลวา  “ใหม ”  หรือ 
“innovare” แปลวา “ทําส่ิงใหมขึ้นมา” สวนคําวา 
“นวัตกรรม” มาจากคําบาลีสันสฤต คือ “นว” แปลวา 
ใหม และ “กรรม” หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ ซึ่ง
นักวิชาการที่เกี่ยวของคนสําคัญคือ โรเจอร (Roger, 
1983 หนา 11) ไดใหความหมายของนวัตกรรมวา
คือ ความคิด การกระทํา หรือวัตถุใหม ๆ ซึ่งถูกรับรู
วาเปนส่ิงใหม ๆ ดวยตัวบุคคลเแตละคนหรือหนวย
อ่ืน ๆ ของการยอมรับในสังคม ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองคกร ไม
วาการเปลี่ยนนั้นจะเกิดขึ้นจากการปฏิวัติ การ
เปล่ียนอยางถอนรากถอนโคน หรือการพัฒนาตอ
ยอดใหสามารถนําไปปฏิบัติจริง และมีการเผยแพร
ออกสูชุมชน  

การพิจารณาวาส่ิงใดเปนนวัตกรรมหรือไม
นั้น ขึ้นอยูกับการรับรูของแตละบุคคลหรือกลุม
บุคคลวาเปนส่ิงใหม ดังนั้น นวัตกรรมของบุคคล
กลุมหนึ่งอาจไมใชนวัตกรรมของบุคคลกลุมอื่น ๆ ก็
ได ขึ้นอยูกับการรับรูของบุคคลนั้นวาเปนส่ิงใหม
สําหรับพวกเขาหรือไม และขอควรพิจารณาอีกอยาง
หนึ่งของความใหมคือ ระยะเวลา โดยสิ่งใหม ๆ ตาม
ความหมายของนวัตกรรมไมจําเปนจะตองใหมจริงๆ 
แตอาจจะหมายถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่งที่เปนความคิดหรือ
การปฏิบัติที่เคยทํากันมาแลว แตไดหยุดไประยะ 
เวลาหนึ่ง ตอมาไดมีการรื้อฟนขึ้นมาทําใหมเนื่อง 
จากเห็นวาสามารถชวยแกปญหาในสภาพการณ
ใหมนั้นไดก็นับวา ส่ิงนั้นเปน ส่ิงใหมได  ดังนั้น 
นวัตกรรมอาจหมายถึงส่ิงใหม กีรติ ยศยิ่งยง (2552 
หนา 7) ไดเสนอไวดังตอไปนี้  

1) ส่ิงใหมที่ไมเคยมีผูใดเคยทํามากอนเลย 

2) ส่ิงใหมที่เคยทํามาแลวในอดีตแตไดรับ

การรื้อฟนขึ้นมาใหม 

3) ส่ิงใหมที่มีการพัฒนามาจากของเกาที่มี

อยูเดิม 

สนนึก เอื้อจิระพงษพันธ (2553 หนา 22) 
ไดสรุปมิติสําคัญของการเปนนวัตกรรมมีอยู 3 มิติ 
ดังนี้ 

1. ความใหม (Newness) ส่ิงที่จะไดรับ

การยอมรับวามีคุณลักษณะเปนนวัตกรรมไดนั้น มิติ

แรกที่จะตองมีก็คือ ความใหม หมายถึง เปนส่ิงใหม

ที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเปนตัวผลิตภัณฑ

หรือกระบวนการ โดยจะเปนการปรับปรุงจากของ 

เดิม หรือพัฒนาขึ้นใหมทั้งหมดก็ได 

2. ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ (Economic 

Benefits) ในมิติประการที่สองที่ถูกกลาวถึงเสมอใน

ลักษณะของการเปนนวัตกรรม  ก็คือ  การให

ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ หรือการสรางความสําเร็จ

ในเชิงพาณิชย กลาวคือ นวัตกรรมจะตองสามารถ

ทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมขึ้นไดจากการพัฒนาสิ่งใหมน้ันๆ 
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ซึ่งผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นอาจจะสามารถวัดไดเปน

ตัวเงินโดยตรง หรือไมเปนตัวเงินก็ได 

3. การใชความรูและความสรางสรรค 
(Knowledge and Creativity) ในมิติที่สําคัญประการ

สุดทายของการเปนนวัตกรรมก็คือ การใชความรู

และความคิดสรางสรรค หมายความวา ส่ิงที่จะถือ

เปนนวัตกรรมไดนั้นจะตองเกิดจากการใชความรู

และความคิดสรางสรรคเปนฐานของการพัฒนาให

เกิดขึ้นใหม ไมใชเกิดจากการลอกเลียนแบบ หรือ

การทําซ้ํา เปนตน 

 ประเภทของนวัตกรรม 
 การจําแนกประเภทนวัตกรรมแบงไดหลาย
ประเภทตามลักษณะ ขอบเขต และวัตถุประสงคของ
การนําไปใช สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ (2553 หนา 
23-29) ไดสรุปแนวคิดที่ใชในการแบงประเภทของ
นวัตกรรมท่ีพบบอย และมีการนําไปใชประโยชนใน
เชิงการวิจัยคอนขางมากประกอบดวย 3 ลักษณะ 
ดังนี้ 

1. จําแนกตามเปาหมายของนวัตกรรม 

ประกอบดวย  

1) นวัตกรรมผ ลิต ภัณฑ  (Product 

Innovation) คือ การพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑ

ใหมไมวาจะเปนดานเทคโนโลยีหรือวิธีการใช รวม

ไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูใหมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น นวัตกรรมผลิตภัณฑจะถือ

เปนผลิตผล (Outputs) ขององคการหรือธุรกิจโดย

อาจจะอยูในรูปของตัวสินคา (Goods) หรือการ

บริการ (Services) ก็ได  สอดคลองกับแนวคิดของ

สํานกังานนวัตกรรมแหงชาติ (2549 หนา 5) ที่กลาว

วานวัตกรรมผลิตภัณฑประกอบดวย นวัตกรรมของ

ผลิตภัณฑที่จับตองได (tangible product) กับ

ผลิตภัณฑที่จับตองไมได (intangible product)  

2) นวัตกรรมกระบวนการ (Process 

Innovation) คือ การประยุกตใชแนวคิด วิธีการ หรือ

กระบวนการใหม ๆ ที่สงผลใหกระบวนการผลิต 

และการทํ างานโดยรวมมีประ สิทธิภาพ  และ

ประสิทธิผลสูงขึ้นอยางเห็นไดชัด เชน การใช

คอมพิวเตอรในการออกแบบในกระบวนการผลิต 

เปนตน  สอดคลองกับแนวคิดของสํ านักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ (2549 หนา 5) ที่กลาววา

นวัตกรรมกระบวนการ ประกอบไปดวย นวัตกรรม

กระบวนการทาง เทค โน โลยี  ( Technological 

Process) และนวัตกรรมกระบวนการทางองคกร 

(Organizational Process Innovation)  

2. การจําแนกตามระดับของการเปล่ียน 

แปลง ประกอบดวย 

1) นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน 

(Radical Innovation) เปนนวัตกรรมที่มีความใหม

ในลักษณะที่มีความแตกตางไปจากกรรมวิธี และ

แนวคิดเดิมไปอยางส้ินเชิง ในลักษณะของการ

เปล่ียนแปลงแบบถอนรากถอนโคน จึงมีนัยสําคัญ

มากกวาปรับปรุงส่ิงที่มีอยูเดิม แตเปนการออกแบบ

และใชแนวคิดใหมทั้งหมดในการพัฒนานวัตกรรม 

2) นวัตกรรมในลักษณะคอยเปนคอย

ไป (Incremental Innovation) นวัตกรรมประเภทนี้

เปนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นเปนสวนใหญ และมีความถี่

ในการเกิดบอยกวานวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน 

โดยมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงที่คอยเปนคอย

ไป มีการปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนทีละ

เล็กละนอย จากเทคโนโลยีหรือส่ิงที่มีอยูเดิม ทั้งนี้

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงจะมีมากนอย

เพียงไรก็ขึ้นอยูกับศักยภาพขององคกร 

3. การจําแนกตามขอบเขตของผลกระทบ 

ประกอบดวย 

1) น วั ต ก ร ร ม ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี 

(Technological Innovation) เปนนวัตกรรมที่มี

พ้ื นฐานหรื อขอบ เขตของการ พัฒนามาจาก
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เทคโนโลยี โดยในปจจุบันการพัฒนานวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีมีบทบาทและความสําคัญตอหลาย ๆ 

องคการ ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยี สามารถชวยทํา

ใหการพัฒนานวัตกรรมสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคและสรางความไดเปรียบในเชิง

การแขงขันไดเปนอยางดี รวมทั้งเปนนวัตกรรมที่มี

แรงผลักดันที่สําคัญตอความกาวหนาในดานตาง ๆ 

ทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอม 

และความเปนอยูของประชากร  

2) น วั ต ก ร ร ม ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร 

(Administrative Innovation) นวัตกรรมทางการ

บริหารเปนเรื่องของการคิดคน และเปล่ียนแปลง

รูปแบบของการจัดการองคการใหม ที่สงผลใหระบบ

การทํางาน การผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ และ

การดําเนินงานขององคการมีประสิทธิภาพเพิ่มมาก

ขึ้น เชน การบริหารองคการในลักษณะโครงสราง

องคการแบบเมตริกซ (The Matrix Structure) การ

ใชแนวคิดการวัดผลงานแบบสมดุล (Balanced 

Scorecard) ในการวางแผนและประเมินผลงานของ

องคการ เปนตน นวัตกรรมทางการบริหาร เปนเรื่อง

ที่มีความสัมพันธโดยตรงกับเรื่องของนโยบาย 

โครงสรางองคการ ระบบ รูปแบบและกระบวนการ

จัดการในองคการ  

จากแนวคิดที่ เกี่ยวกับนวัตกรรม  เมื่ อ
พิจารณาในมุมมองของนวัตกรรมทางการศึกษานั้น 
พบว า ในองคกรทางการศึกษาสามารถผลิต
นวัตกรรมไดหลากหลายรูปแบบ โดยจําแนกเปน 3 
ลักษณะที่ สําคัญดังนี้  1)  นวัตกรรมผลิตภัณฑ 
(Product Innovation) ซึ่งอาจหมายถึง ส่ือ วัสดุ 
อุปกรณการเรียนการสอน เปนตน 2) นวัตกรรม
กระบวนการ (Process Innovation) ซึ่งอาจหมายถึง 
กระบวนการใหบริการทางวิชาการ การจัดกระบวน 
การเรียนรูตาง ๆ ใหแกผูเรียน ชุมชน และผูที่มีสวน
เกี่ยวของ เปนตน และท่ีสําคัญสําหรับผูบริหาร
สถานศึกษาก็คือ 3) นวัตกรรมทางการบริหาร 

(Administrative Innovation) ซึ่งเปนส่ิงที่ผูนําใน
องคการทางการศึกษาคิดคนวิธีการ แนวทางการ
บริหารการจัดการศึกษาใหม ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการดําเนินงาน โดย
นวัตกรรมทางการบริหารนี้จะกลายเปนเปนตัวแปร
ตนหรือกลไกที่ สําคัญในการขับเค ล่ือนในเกิด
นวัตกรรมอื่น ๆ ในองคการทางการศึกษา 
  

แนวคิดเชิงนวัตกรรมสําหรับการบริหาร
สถานศึกษา 

สําหรับการนําเสนอแนวคิดเชิงนวัตกรรม
เพ่ือนําไปใชในการบริหารสถานศึกษานั้น ผูเขียนได
ประยุกต แนวคิดการแพรกระจายนวัตกรรม 
(Diffusion of Innovations) ของโรเจอรส (Rogers, 
1995 อางใน วรินทร บุญย่ิง, 2554 หนา 29-30) ที่
ไดกลาววาเปนกระบวนการเผยแพรโดยการสื่อสาร
ผานชองทางตาง ๆ ในชวงเวลาหนึ่งระหวางสมาชิก
ที่อยูในระบบสังคมหรือในที่นี้คือ สถานศึกษา โดย
กําหนดกระบวนการเรียนรูและยอมรับนวัตกรรมไว 
5 ขั้นตอนดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ความรู (Knowledge) เปน
ขั้นตอนที่รับรูวามีนวัตกรรมเกิดขึ้น และหาขาวสาร
จนมีความเขาใจในนวัตกรรมนั้น ๆ โดยมีปจจัยที่
เกี่ยวกับผูรับนวัตกรรม  

ขั้นตอนที่ 2 การชักชวน (Persuasion) 
เปนขั้นตอนที่บุคคลมีเจตคติตอส่ิงใหม ๆ ในทางที่
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอ "นวัตกรรม" นั้น ๆ ซึ่ง
นวัตกรรมควรมีลักษณะ 5 ประการ ไดแก (1) มี
ประโยชนมากกวาของเดิม (Relative Advantage) 
(2) สอดคลองกับวัฒนธรรมของสังคมที่เปนที่
ยอมรับ (Compatibility) (3) ไมยุงยากสลับซับซอน
มากนัก (Less Complexity) (4) สามารถรับมา
ปฏิบัติเปนครั้งคราวได (Divisibility) และ (5) 
มองเห็นและเขาใจไดงาย (Visibility)  

ขั้นตอนที่ 3 การตัดสินใจ (Decision) เปน
ขั้นที่ บุคคลสนใจเขารวมกิจกรรมที่นําไปสูการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม และตัดสินใจวาจะรับ
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นวัตกรรมนั้นหรือไม โดยทั่วไปการตัดสินใจนั้นยัง
ไมถาวรอาจมีการเปล่ียนแปลงไดในภายหลัง  

ขั้นตอนที่ 4 การนําไปใช(Implementation) 
เปนขั้นนําไปใชทดลองใชอยางเปนขั้นตอน หรือเปน
ชวงๆ ถาเกิดผลดีก็จะไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว  

ขั้นตอนที่ 5 การยืนยัน (Confirmation) 
เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ ซึ่งเปนการหา
ขอมูลมาสนับสนุนการตัดสินใจของเขา อาจมี
ระยะเวลายาวนาน จนกระทั่งยอมรับแนวความคิด
ใหมๆ ไปปฏิบัติเปนการถาวร  

หากพิจารณากระบวนการแพรกระจาย
นวัตกรรมดังกลาว จะพบวาการนําแนวคิดนี้ไปใชใน
การบริหารสถานศึกษานั้น ผูบริหารตองทําความ
เขาใจแนวคิดเชิงนวัตกรรมในระดับปจเจคบุคคล 
(individual) และในระดับองคการ (organization) ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 

แนวคิดเชงินวัตกรรมระดบัปจเจคบุคคล 
(individual) 
 ปจเจคบุคคลของสถานศึกษา ไดแก ครู
แ ล ะ บุ ค ล า ก รท า ง ก า ร ศึ กษ า  แล ะผู บ ริ ห า ร
สถานศึกษาแตละคน ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการ
แพรกระจายนวัตกรรม โดยมีแนวคิดเชิงนวัตกรรมที่
สําคัญคือ ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative 
Thinking Skill) และผูนําเชิงนวัตกรรม (Innovative 
Leader) ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Thinking Skill)  
 วีชและเลแกนด (Weiss and Legrand, 
2011, p.7) กลาววานวัตกรรมจะเกิดขึ้นไดเมื่อ
บุคคลใชการคิดเชิงนวัตกรรม ซึ่งก็คือกระบวนการ
แกไขปญหาโดยการคนหา การผสมผสานและ
จัดเรียงจากขางในเพ่ือใหไดแนวคิดหรือวิธีการ
ใหมๆ โดย ฮอรทและบัคเนอร (Horth and 
Buchner, 2009, p. 10-13) ไดกลาวถึงทักษะการคิด
เชิงนวัตกรรมวาประกอบดวย 6 ทักษะดงันี้ 

1. การใสใจหรือการเอาใจใส (Paying 

attention) คือ ความสามารถในการรับรูรายละเอียด

อยางถี่ถวน การเกาะติดสถานการณตาง ๆ จน

สังเกตเห็นความเปนไปที่ผิด สังเกต  สามารถ

วิเคราะหสถานการณตาง ๆ ไดอยางลึกซึ้ง ดวย

สายตาที่เฉียบคม การพิจารณาในมุมมองที่แตกตาง

และใชขอมูลจากหลาย ๆ แหลง ซึ่งจะทําใหเห็น

มุมมองใหม ๆ ไดชัดเจนขึ้น  

2. การเห็นคุณคาของคุณลักษณะสวน

บุคคล (Personalizing) การใหความสําคัญกับ

คุณคาและทําความเขาใจประสบการณของแตละ

บุ คคล  โ ดยจํ า แนกลั กษณะส ว น บุ คคล เป น

กระบวนการสองดาน คือ 1) การเขาถึงความรูและ

ประสบการณของบุคลากร ทําใหเกิดมุมมองและ

ความทาทายใหม ๆ แลวนํามาประยุกตใชในการ

ทํางาน และ 2) ความเขาใจลูกคาหรือผูรับบริการ

อยางลึกซึ้งในแบบฉบับของแตละบุคคล คือ ความ 

สามารถที่จะเขาถึงลูกคาหรือผูรับบริการ โดยทํา

ความเขาใจวาลูกคาหรือผูรับบริการคือใคร มีความ

เปนอยูอยางไร อะไรเปนส่ิงสําคัญสําหรับพวกเขา 

ในองคการทางการศึกษาก็คือ ผูเรียน ผูปกครอง 

ชุมชน และผูที่มีสวนเกี่ยวของตาง ๆ นั้นเอง ซึ่ง

ความรูที่ ลึกซึ้งเกี่ยวกับบุคคลเหลานี้จะนําไปสู

ความคิดใหม ๆ ในการขับเคล่ือนนวัตกรรมของ

องคการ  

3. การถายทอดจินตนาการ (Imaging) 

คือ เปนความสามารถในการคิดใหเปนรูปธรรมหรือ

คิดเปนภาพ โดยการแสดงขอมูลดวยภาพ เรื่องราว 

ความประทับใจ และคําอุปมาอุปไมยใหเขาใจไดงาย 

การคิดในลักษณะนี้เปนเครื่องมือที่ทรงพลังในการ

อธิบายถึงสถานการณ รวบรวมความคิด และการ

ส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ ใชจินตนาการในการ
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ตอบคําถาม “จะเปนอยางไรถา ...” จะนําไปสูภาพที่

ไมธรรมดาและความเปนไปได 

4. การเลนอยางจริงจัง (Serious Play) ใน

การพัฒนานวัตกรรมตองการแนวคิดที่แหกกฎบาง

ขอ การดําเนินการที่แตกตาง และสรางดวยความ

สนุกสนาน ผานหนทางที่ไมเปนไปตามแบบแผน 

ทั้งจากการสํารวจอยางอิสระ การผสมผสาน การ

ทดลอง ความตลกคะนอง และทํางานใหเหมือนเลน 

แตผลที่ไดเปนประโยชนที่จริงจัง  

5. การรวมมือในการสืบคน(Collaborative 

Inquiry) นวัตกรรมสวนมากไมไดสรางโดยอัจฉริยะ

ผูโดดเดี่ยว ความเขาใจไดมาจากแบงปนความคิดที่

กวางขวางโดยไมมีอคติ ความรวมมือดานการสืบคน

คือกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน  

6. การปนแตง (Crafting) ความสามารถ

ในการรับมือกับความคิดที่ขัดแยงในใจในขณะที่ตอง

ปฏิบัติการเพื่อใหเกิดนวัตกรรม เปนการคิดและการ

พิจารณาภาพรวม รวมถึงความคิดเห็นแยงเพ่ือที่จะ

เปดโอกาสใหกับทางเลือกอื่น สําหรับความแตกตาง

ระหวางการคิดวิเคราะหแบบด้ังเดิมและการคิดปน

แตง คือ การคิดวิเคราะหเปนการคิดโดยแยกปญหา

เปนสวน ๆ ทั้งขอเท็จจริงและสมมติฐาน แตการคิด

การปนแตงเปนการสังเคราะห การบูรณาการ 

พิจารณาความเปนไปไดและการตัดทอนอยางมี

เหตุผล 

 สําหรับการคิดเชิงนวัตกรรมทั้ง 6 ที่
นําเสนอมานั้น ไมวาผูบริหารหรือครูตองอาศัย
ความสามารถในการคิดเชิ งบวก  คือ  ไมดวน
ตัดสินใจวาคนที่มีความคิดไมเหมือนตนนั้น เปน
ความคิดที่ผิด และไมเกิดประโยชนตอการทํางาน
และองคการ หรือการยอมรับความแตกตางระหวาง
บุคคลนั้นเอง ซึ่งความคิดดังกลาวจะทําใหเกิด
วัฒนธรรมการทํางานแบบปรองดอง หรือการมีสวน
รวม และหากในระดับปจเจคบุคคลของสถานศึกษา

มีลักษณะการคิดเชิงนวัตกรรมแลวจะกอใหเกิด
ประโยชนกับการพิจารณารับองคความรูใหมหรือ
นวั ต ก ร รมดั ง ขั้ น ต อนที่  1 ตามแนวคิ ด ก า ร
แพรกระจายนวัตกรรมของโรเจอรสนั้นเอง 
 ผูนําเชิงนวัตกรรม (Innovative Leader) 

แนวคิดเชิงนวัตกรรมที่สําคัญอีกแนวคิด
หนึ่งในระดับปจเจคบุคคล โดยเฉพาะผูนําหรือ
ผูบริหารที่จะตองไปมีอิทธิพลตอบุคคลอื่น เพ่ือให
การดํา เนินการตามขั้นตอนการแพรกระจาย
นวัตกรรมในขั้นตอนที่ 2 การชักชวน (Persuasion) 
ขั้นตอนที่ 3 การตัดสินใจ (Decision) และขั้นตอนที่ 
4 การนําไปใช (Implementation) เกิดประโยชน
สู ง สุดนั้ น  คือ  ผู นํ า เชิ งนวัตกรรม  ( Innovative 
Leader) ดังที่มีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ 

อรอนงค โรจนวัฒนบูลย (2553, หนา 
179) กลาววา ผูนําเชิงนวัตกรรม หมายถึง ผูนําที่ใช
พลังแหงคุณลักษณะของตนเองในดานสมรรถนะ 
บุคลิกภาพ บทบาท และลักษณะทางสังคม 
ขับเคล่ือนใหบุคลากรสามารถสรางนวัตกรรม เพ่ือ
สรางมลูคาเพ่ิมใหแกองคการ  

วีชและเลแกนด (Weiss and Legrand, 
2011, p. 36-37) กลาววา ผูนําเชิงนวัตกรรม คือ 
ผูนําที่มีความสามารถในการเขาถึงปญหาหรือ
โอกาสที่สลับซับซอน และคนพบแนวทางในการ
ดําเนินการใหม ๆ หรือไมเคยเกิดขึ้นมากอน โดย
ผูนําหรือผูบริหารจะตองมีความฉลาดทางนวัตกรรม 
ความฉลาดทางนวัตกรรม (Innovative Intelligence) 
เพ่ือชวยใหสามารถตอบสนองและแกไขปญหาใน
สถานการณจริงไดดีขึ้น และชวยใหเกิดนวัตกรรมใน
องคการมากขึ้นอีกดวย  

โดยคุณลักษณะของผูนําเชิงนวัตกรรม 
ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 4 ดาน ดังนี้  
(อรอนงค โรจนวัฒนบูลย, 2553, หนา 179)  

1. ดานบุคลิกภาพ (Personality) 
ประกอบดวย ความมคีุณธรรม (Integrity), กลาเส่ียง 
กลาเปล่ียนแปลง (Risk Takers), มีจิตใจเปดกวาง
เปนผูฟงที่ดี (Opened Minded), มีจิตวิญญาณ
ผูประกอบการ (Entrepreneurial Instinct), ชอบ
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ความทาทาย(Challenge Rule and Past 
Practices) และเชื่อในสัญชาตญาณ (Intuition 
Minded)  

2. ดานทักษะ (Skills) ประกอบดวย การมี
วิสัยทัศนและเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Visionary 
and Leading Change), การถายทอดความคิดสูการ
ปฏิบัติ (Alignment and Execution), ความสามารถ
ในการเรียนรู (Capability to Learn), สมรรถนะใน
การกระตุนการสรางนวัตกรรม (Encourage 
Innovation), ความคิดสรางสรรค (Creative 
Thinking), การสรางความไววางใจ (Trusted 
Influence), การขับเคล่ือนผลลัพธ (Drive Results 
and Outcomes) และการแกไขปญหา (Problem 
Solving) 

3. ดานบทบาทหนาที่ (Roles) ประกอบ 
ดวย การเปนผูนําความคิด (Idea Champion), เปน
แบบอยางที่ดี (Positive Role Model) การเปนผูนํา
ทีมและการมีสวนรวม (Team Leader and 
Participating), การสรางบรรยากาศองคการแหงการ
เรียนรู (Creating Learning Organization), การเปน
ผูอํานวยความสะดวก (Facilitator), และการให
รางวัลแกความสําเร็จ (Reward Success) 

4. ดานทางสังคม (Social 
Characteristics) ประกอบดวย การจูงใจผูอ่ืน 
(Motivating Others), การสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพ (Communication), การมีวุฒิภาวะ
ทางอารมณ (Emotional Intelligence), ความ
รับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social 
Responsibility), การสรางเครือขายและสายสัมพันธ 
(Network and Connection) 

จากแนวคิดเชิงนวัตกรรมในระดับปจเจค
บุคคลนั้น จะสังเกตไดวานวัตกรรมจะไมสามารถ
เกิดขึ้นไดหากผูบริหารสถานศึกษาไมเปล่ียนแปลง
วิธีคิด ใหเปนการคิดเชิงนวัตกรรมและฝกปฏิบัติ
อยางตอเนื่องจนเกิดเปนทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Thinking Skill) โดยสงเสริมใหครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีทักษะการคิดในลักษณะนี้
ด วย  ซึ่ งกระบวนการคิดจะ เปนกลไกในการ

ขับเคล่ือนคุณลักษณะของผูนําเชิงนวัตกรรมของ
ผูบริหาร (Trait) ที่สะทอนพฤติกรรมในการนํา
องคการใหสามารถพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพ่ิมมูลคา
ใหกับผลลัพธขององคการ และในท่ีสุดองคการจะมุง
ไปสูการเปนองคการแหงนวัตกรรม ดังจะกลาว
ตอไปนี้ 
 

แนวคิดเชิงนวัตกรรมระดับองคการ 
 โลกในยุคศตวรรษที่ 21 ไดเปล่ียนแปลง
ระบบการทํางาน และการบริหาร โดยงานที่ทําตอง
ไดรับการพัฒนา หรือเรียนรูตลอดเวลา องคการที่
ประสบความสําเร็จในอนาคตจะตองเปนองคการที่
สามารถทําใหบุคลากรในองคการมีความผูกพันและ
ความรับผิดชอบตอองคการ และใชความสามารถ
ของบุคลากรเหลานั้นในการเรียนรูงานขององคการ
ในทุก ๆ เรื่องไปพรอมกัน ทั้งนี้จะตองสนับสนุนให
พนักงานเปดใจที่จะรับความคิดเห็นหรือความรูใหม 
ๆ อยู เสมอ บุคลากรจะตองมีการสื่อสารอยาง
เปดเผย เขาใจในการดําเนินงานขององคการ และ
รวมกันสรางวิสัยทัศนและรวมกันทํางานเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคขององคการเปนองคการแหง
นวัตกรรม (Innovative Organization) ดังที่
นักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ 

กีรติ ยศยิ่งยง (2552 หนา 43) กลาววา 
องคการแหงนวัตกรรม หมายถึง การนําแนวคิด
นวัตกรรมการบริหารจัดการองคการแนวใหม ในการ
ปรับเปล่ียนคุณลักษณะองคการ หรือปรับเปล่ียน
พฤติกรรมองคการ ซึ่งเปนส่ิงที่ไมเคยปรับเปล่ียนมา
กอน เพ่ือตอบสนองตอส่ิงเราของบริบทโลกาภิวัตน
ที่มีความรูและนวัตกรรมเปนปจจัยหลักในการเพิ่ม
คุณคา พัฒนา ผลิตสินคาและบริการที่ดีมีคุณภาพ 
เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของ
ลูกคา ความอยูรอด และความสามารถเชิงการ
แขงขนัขององคการ 

ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ (2552 หนา 61) 
กล า ว ว า  องค ก า รแห งนวั ตก ร รม  หมายถึ ง 
กระบวนการที่เกิดจากการนําความรู ทักษะและ
คว ามคิ ด ริ เ ริ่ ม ส ร า ง ส ร รค ม า ผสมผส านกั บ
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ความสามารถทางดานการบริหารจัดการของผูนํา
องคการ เพ่ือใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 
โดยมุงเนนไปที่การสรางประโยชนและตอบสนอง
ความพึงพอใจใหกับผูบริโภค 

หากพิจารณาในมุมมองขององคการทาง
การศึกษาหรือสถานศึกษาแลวก็คือ  การเปน
องคการแหงนวัตกรรม ก็คือ สถานศึกษาที่มีการนํา
ความรู ทักษะและความคิดริ เริ่มสรางสรรคมา
ผสมผสานกับความสามารถทางดานการบริหาร
จัดการของผูนําองคการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน
ใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค รวมท้ังการตอบ 
สนองความตองการของผูปกครอง ชุมชนและผูที่มี
สวนเกี่ยวของ 

สําหรับการสรางองคการแหงนวัตกรรม
สําหรับสถานศึกษานั้น ผูบริหารสถานศึกษาจะตอง
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
องคการแหงนวัตกรรม และตองทําความเขาใจวาคํา
วา “องคการแหงนวัตกรรม” ไมไดหมายความวา 
สถานศึกษามีการทําวิจัยและพัฒนาหรือวิจัยในชั้น
เรียนเทานั้น แตตองเกิดจากความรวมมือรวมใจใน
การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคน ดังที่ ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ 
(2552 หนา 61-63) กลาววาองคการนวัตกรรมมี
คุณลักษณะที่สําคัญดังตอไปนี้ 

1. การกํ าหนดทิศทาง  วัต ถุประสงค 
เปาหมาย และกลยุทธที่ชัดเจนที่สามารถพัฒนา
องคการใหมุงสูการเปนองคการแหงนวัตกรรม 
รวมถึงความมุงมั่นทุมเทของผูบริหาร และเมื่อ
ทิศทางและความมุงมั่นของผูบริหารมีความชัดเจน
แลว ตองมีลักษณะโครงสรางองคกรที่สามารถ
กระตุน และกอใหเกิดนวัตกรรมภายในองคการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีโครงสรางองคการที่มีความ
ยืดหยุนในระดับที่ เหมาะสมที่จะกระตุนใหเกิด
นวัตกรรมภายในองคการได  

2. ผูบริหารควรมุงเนนและผลักดันใหเกิด
การสรางวัฒนธรรมภายในองคการดวยการเล็งเห็น
คุณคาของนวัตกรรมเปนสําคัญ และตองมีบุคลากร
สําคัญที่จะทําหนาที่ตามบทบาทตาง ๆ ภายใต

กระบวนการนวัตกรรม ไมวาจะเปนการกําหนด
ตําแหนงผูนําในการดําเนินโครงการนวัตกรรมและ
ผูสนับสนุน อีกทั้งบุคลากรภายในองคการยังตอง
มุงเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวามุงเนน
สวนบุคคล ทั้งนี้ เนื่องจากนวัตกรรมจะมีโอกาส
เกิดขึ้นไดจากการทํางานรวมกันของบุคคลที่มี
พ้ืนฐานหลากหลาย (Cross - functional) ในขณะ 
เดียวกันก็ตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
เนื่องจากการที่บุคลากรจะเปนผูสามารถคิดคนส่ิง
ใหม ๆ ไดบุคลากรเองจะตองมีความรูและทักษะที่
เหมาะสม 
 สถานศึกษาจะตองมีความเชื่อมั่นตอการ
สรางนวัตกรรมและใหความสําคัญตอการปรับปรุง
และพัฒนา “ทรัพยากรมนุษย” ในที่ น้ีหมายถึง
ผูบริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง ทําใหการสรางนวัตกรรม ส่ือ วัสดุอุปกรณ 
รวมถึงการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน ใหกลายเปนคานิยมของครู
และบุคลากรทางการศึกษาและเปนวัฒนธรรมของ
องคการในที่สุด  

3. กา ร ให ค ว ามสํ า คัญกั บก า รส ร า ง
บรรยากาศและสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่เอื้อตอ
กระบวนการแหงการสรางสรรค  
 สถานศึกษาสามารถสรางบรรยากาศและ
สภาพแวดลอม โดยการตกแตงและการวางแผนผัง
สํานักงาน หรือหองพักครู (Lay out) แบบเห็นหนา
เห็นตากันและพบปะกัน  ( Interactive)  ถือ เปน
เครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่ชวยใหครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีการสื่อสาร พูดคุย สรางความ
ไววางใจและนําสูการแลกเปลี่ยนเพ่ือการตอยอด
แนวคิดใหม ๆ โดยการพบปะพูดคุยหรือการสบ
สายตาในลักษณะสบตากัน (Eye Contact) จะทําให
ครูและบุคลากรทางการศึกษารูสึกเสมือนวาตนเอง
เปนสวนหนึ่งของทีมงานอยูตลอดเวลา เปนตน 

4. ผูบริหารตองสร างองคการให เปน
องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
อยางแทจริง และการจะเปนองคการแหงนวัตกรรม
ไดนั้น ความเชื่อมโยงกับปจจัยภายนอกองคการก็
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จัดวาเปนหนึ่งในปจจัยที่สําคัญ เนื่องจากหลายครั้ง
ที่นวัตกรรมที่สําคัญภายในองคการไมไดเกิดขึ้นจาก
ภายในแตเปนการเชื่อมโยงแนวคิดตาง ๆ จาก
ภายนอกเข ามาสู อ งค การ  ไม ว า จ ะ เปนจาก
นักวิ ชาการ  ผู เชี่ ยวชาญ  ความต องการของ
ผูปกครอง ชุมชน หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ รวมถึง
สถานประกอบการหรือตลาดแรงงาน  
 สถานศึกษาอาจพัฒนากลไกในการสราง
เครือขายทางสังคม (Social Network Mapping) 
ด วยการสร า ง เครื อข าย เสมื อนจ ริ งผ านทาง
อินเทอรเน็ตและการส่ือสารแบบไรสาย ซึ่งมักจะใช
เว็บไซดของโรงเรียน เฟสบุค (facebook) หรือ
จดหมายอีเล็คทรอนิกส (e-mail) ในการเชื่อมโยง
การติดตอส่ือสารระหวางกัน ซึ่งเครือขายนี้ไมเพียง
เชื่อมโยงครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาเทานั้น 
แตยังรวมไปถึงหนวยงาน นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ
จากภายนอกสถานศึ กษ า  เ พ่ื อ ใ ห เ กิ ด ก า ร
แลกเปล่ียนเรียนรูที่กวางขวางมากขึ้น  

ก ล ไ ก สํ า คั ญ ที่ ช ว ย ขั บ เ ค ล่ื อ น ใ ห
สถานศึ กษา เปนองคการแห งนวัตกรรม  คื อ 
ความสามารถในการจัดการความรูที่มีประสิทธิผล
ขององคการ  หากองคการทางการศึกษาหรือ
สถานศึกษานํามาประยุกตใช และปฏิบัติอยาง
ตอเนื่องแลว ก็จะทําใหเปนสถานศึกษานั้นเปน
องคการแหงนวัตกรรม สําหรับการที่องคการใด
องคการหนึ่ ง ในการพัฒนาองคการใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว โดยใชแนวคิด
ของการจัดการความรูที่มีประสิทธิผล จําเปนตองมี
การพัฒนาและใหความสําคัญกับองคประกอบตาง ๆ 
ดังตอไปนี้ (สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ, 2552 หนา 
45-50)  

1. เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยี
ในที่นี้หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเปน
เครื่องมือพ้ืนฐานที่สําคัญอันจะทําใหการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของในกระบวนการจัดการ
ความรูใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบที่
สําคัญ ดังนี้ 

 1 )  ตอง เอื้ อต อการทํ า ให บุคลากร
สามารถเขาถึงแหลงความรู แลกเปลี่ยนความรู และ
ถายโอนความรู ตลอดจนนําความรูไปใชไดอยู
ตลอดเวลา โดยไมมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลา
ของการใชงาน รวมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศใน
องคการควรมีการปรับปรุงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
สูง ทั้งในดานเวลา และคุณภาพของการสื่อสาร 
 2) ตองมีการออกแบบไวโดยเฉพาะให
มีความสอดคลองและเหมาะสมกับลักษณะหนาที่
งานตาง ๆ ในองคการ โดยตองมีการพัฒนาใหเกิด
ประสิทธิภาพตอการจัดเก็บ และคนคืนความรูมา
แลกเปล่ียน ถายโอนและใชประโยชนจากความรูตาง 
ๆ ไดอยางสะดวก รวมถึงตองมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยของความรูที่มีอยูในองคการไดอยางมี
ประสิทธิภาพดวย 

2. โครงสราง (Structure) โครงสรางในที่นี้
หมายถึง วิสัยทัศน นโยบาย และระบบการบริหาร
จัดการตาง ๆ ที่เปนขององคการ โดยโครงสรางของ
องคการที่จะเอื้อใหเกิดการพัฒนาความสามารถใน
การจั ดการความรู ส ามารถนํ า ไป สู การสร า ง
ความสามารถทางนวัตกรรมได  จะตองผ าน
กระบวนการจัดการความรูอยางเชื่อมโยงซึ่งกันและ
กัน โดยตองคํานึงถึงลักษณะที่สําคัญของโครงสราง
และระบบบริหารจัดการขององคการในประเด็น
ตางๆ ดังนี้ 
 1) องคการตองมีการกําหนดวิสัยทัศน 
และนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความรูหลัก ที่มี
ความสําคัญ ตรงตามความตองการและมีความ
จําเปนตอองคการ เพ่ือการพัฒนาทิศทาง และกล
ยุทธขององคการ 
 2) องคการตองมีระบบการบริหารที่มี
ความยืดหยุนสูง มีลักษณะสงเสริม และกระตุนให
บุคลากรในองคการมีความสนใจ และตั้งใจที่จะ
แสวงหาความรู การแลกเปลี่ยน การถายโอนและใช
ประโยชนจากความรูเพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงาน
อยูตลอดเวลา ทั้งในลักษณะเปนทางการ และไม
เปนทางการ 
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 3) องคการตองจัดใหมีหนวยงานหรือ
บุคคลที่ทําหนาที่และรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการ
ดูแลและพัฒนาระบบการจัดเก็บ และรักษาความรูไว
เปนการเฉพาะทั้งในมิติดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการบริหารจัดการที่เปนการสนับสนุนการเขาถึง 
การแลกเปลี่ยน การถายโอนและใชความรูเพ่ือการ
ปฏิบัติงาน 
 4) องคการตองมีการกําหนดนโยบาย 
และการดําเนินการที่ชัดเจนเกี่ยวกับการสรางและ
พัฒนาเครือขายความรู ที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและ
นโยบายในการกําหนดความรูหลักที่มีความจําเปน
ตอองคการใหมีความเขมแข็ง และเปนประโยชนตอ
บุคลากรในองคการสําหรับการแสวงหาความรู การ
แลกเปล่ียน การถายโอนและการใชความรู 

3. วัฒนธรรม (Culture) องคประกอบดาน
วัฒนธรรม หมายถึง วัฒนธรรมองคการ ถือเปน
องคประกอบความสามารถในการจัดการความรูใน
มุมมองดานทรัพยากรประการหนึ่ง ที่ทําใหองคการ
ประสบความสํ า เ ร็ จ ในการจัดการความรู ที่ มี
ประสิทธิผล ซึ่งวัฒนธรรมองคการที่จะชวยพัฒนา
ความสามารถในการจัดการความรู และนําไปสูการ
สรางความสามารถทางนวัตกรรมได โดยตองสราง
วัฒนธรรมองคการใหมีรูปแบบที่สําคัญ ดังนี้ 
 1) องคการตองมีการสรางคานิยมให
บุคลากรในองคการมีคานิยมที่ใหการยอมรับและยก
ยองบุคคลในองคการที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ 
และความสามารถในการทํางานตามหนาที่และความ
รับผิดชอบได เปนอยางดี  ยังประโยชน ในเชิ ง
พัฒนาการตอองคการ และเปนที่ประจักษแกผูอ่ืน 
ไมวาบุคคลนั้นจะมีตําแหนงหนาที่ทางการบริหาร
หรือไมก็ตาม 
 2) องคการตองมีการสรางคานิยมให
บุคลากรในองคการมีคานิยมในการทํางานที่มี
ลักษณะกลาที่ จะคิด  และทําในสิ่ ง ใหม  ๆ  ที่มี
เปาหมายทําใหองคการไดรับประโยชน โดยไมกลัว
ความลมเหลว หรือความผิดพลาดที่จะสงผลตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 3) องคการตองมีการสรางคานิยมให
บุคลากรในองคการมีคานิยมใฝรู และรักในการ
เรียนรูทักษะ ประสบการณ และความรูจากบุคคลอื่น
ทั้ ง ภ า ย ใ นแล ะภ ายนอกอ งค ก า ร  โ ด ย เ ห็ น
ความสําคัญของการแลกเปลี่ยน การแบงปน และ
การถายโอนความรู เพ่ือนําความรูมาใชในการ
พัฒนาการทํางานของตน 
 4) องคการตองมีการสรางคานิยมให
บุคลากรในองคการมีคานิยมที่เห็นความสําคัญ และ
ความจําเปนของการใชความรูเปนฐานในการแกไข
ปญหา  และพัฒนาการปฏิ บั ติ งาน  รวมถึงให
ความสําคัญกับการเรียนรูดวยการลงมือปฏิบัติ 
 5) องคการตองมีการสรางคานิยมให
บุคลากรในองคการมีคานิยมที่รักการทํางานเปนทีม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานในลักษณะทีมงานที่มี
การขามสายงาน และพรอมที่จะแลกเปลี่ยน และ
ถายโอนความรูกับผูอ่ืนในทีมงาน 
 การดํา เนินการดังกลาวจะผลักดันให
องคการหรือสถานศึกษาเปนองคการแหงนวัตกรรม 
แตส่ิงสําคัญย่ิงกวาสําหรับผูนําเชิงนวัตกรรมก็คือ 
การทําใหแนวคิดเชิงนวัตกรรมนั้นยังคงอยู ใน
องคการและมีการนํามาใชอยางตอเนื่องเพ่ือเปน
องคการแหงนวัตกรรมที่ย่ังยืนนั่นเอง 
 

บทสรุป 
 แนวคิดเชิงนวัตกรรมสําหรับสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนยุคที่ใหความสําคัญกับ
กระแสของนวัตกรรมนั้น มีแนวคิดที่ เกี่ยวของ
องคการทางการศึกษาทั้ง 2 ระดับ คือ ระดับปจเจค
บุคคล  ได แก   ทักษะการคิ ด เชิ งนวั ตกรรม 
(Innovative Thinking skills) เปนส่ิงที่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และผูบริหารจะตองหมั่น
ฝกฝนจนเกิดความชํานาญก็จะกลายเปนทักษะ
พ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา
ของสถานศึกษา ประกอบดวย 1) การใสใจหรือการ
เอาใจใส (Paying attention) 2) การเห็นคุณคาของ
คุณลักษณะสวนบุคคล (Personalizing) 3) การ
ถายทอดจินตนาการ (Imaging) 4) การเลนอยาง
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จริงจัง (Serious Play) 5) การรวมสืบคน 
(Collaborative Inquiry) และ 6) การปนแตง 
(Crafting)  และผู นํ า เชิ งนวัตกรรม  ( Innovative 
Leader)  ผูบริหารสถานศึกษาซึ่ ง เปนผูนํ าของ
องคการตองมีความสามารถในการนําองคการโดยใช
นวัตกรรมเปนกลไกสําคัญที่จะขับเคล่ือนผลลัพธ
ขององคการ  ซึ่ งก็คือภาวะผูนํ า เชิ งนวัตกรรม 
(Innovative Leadership) ซึ่งมีคุณลักษณะที่สําคัญ 
4 ดาน คือ 1) ดานบุคลิกภาพ (Personality) 2) ดาน
ทักษะ (Skills) 3) ดานบทบาทหนาที่ (Roles) 4) 
ดานลักษณะทางสังคม (Social Characteristics) 
แล ะค ว ามฉล าดท า งน วั ต ก ร ร ม  ( Innovative 
Intelligence) ระดับองคการ ในการคิดคน ริเริ่ม 
พัฒนานวัตกรรมขององคการโดยใชกระบวนการ
จัดการความรูที่มีประสิทธิผลทั้งดานเทคโนโลยี 
โครงสราง และวัฒนธรรม เมื่อปฏิบัติอยางตอเนื่อง
และยั่ งยืนทายที่ สุดก็จะทําใหสถานศึกษาเปน
องคการแหงนวัตกรรม (Innovative Organization) 
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