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รูปแบบกระบวนการฝกอบรมครูประจาํการเพื่อพฒันาสื่ออิเลก็ทรอนิกส 
AN IN-SERVICE TEACHER TRAINING PROCESS MODEL FOR 

ELECTRONIC MEDIA DEVELOPMENT 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายหลักเพื่อพัฒนากระบวนการฝกอบรมครูประจําการเพื่อพัฒนาสื่อ

อิเล็กทรอนิกส โดยวัตถุประสงคยอย คือ 1) เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของการฝกอบรมครูประจําการดาน

กระบวนการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส 2) กําหนดกระบวนการการฝกอบรมครูประจําการเพื่อพัฒนาสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 3) ทดลองใชและประเมินกระบวนการฝกอบรมครูประจําการเพื่อพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4) รับรองและเผยแพรการฝกอบรมครูประจําการเพื่อพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส ระยะเวลาการวิจัย 2 ป คือ 

ตั้งแต มีนาคม 2552-มีนาคม 2554 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจําแนกตามขั้นตอนการวิจัยคือ 1) ผูบริหารสถานศึกษา ครู

ประจําการ (ครูแกนนํา) และผูดําเนินการฝกอบรม จํานวน 21 คน 2) กลุมผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรม 

และ การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส และการบริหารจัดการ จํานวน 17 คน 3) ผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 

270 คน คือ ครูประจําการ 3 กลุม ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่ง

จําแนกเปนสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 90 คน มัธยมศึกษา 90 คน และในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 90 คน และ 4) ผูทรงคุณวุฒิดานการฝกอบรมและการพัฒนา

ส่ืออิเล็กทรอนิกส จํานวน 5 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) แบบสัมภาษณ ผูบริหารการศึกษาและสถานศึกษา 

ศึกษานิเทศกเกี่ยวกับองคประกอบและการดําเนินงานของการฝกอบรมครูประจําการดานการพัฒนาส่ือ

อิเล็กทรอนิกส 2) แบบสอบถามครูประจําการ 3) แบบประเมินและตรวจสอบรูปแบบการอบรมครู

ประจําการโดยผูเชี่ยวชาญ 17 คน 4) แบบทดสอบความรู แบบประเมินผลงานการฝกปฏิบัติ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกสและแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผูเขารับการอบรม 5) แบบประเมินเพื่อรับรอง

รูปแบบการฝกอบรมครูประจําการ 

 
 
1 ผูชวยศาสตราจารย ดร., อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ผลการวิจัย พบวา การฝกอบรมครูประจําการเพื่อพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสมีลักษณะ
ผสมผสาน 1) ปจจัยหลักที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมครูประจําการ ประกอบดวย นโยบาย คณะทํางาน

จัดการอบรม แผนการอบรม หลักสูตร วิทยากร ครูประจําการ ส่ือและเทคโนโลยีการอบรม กิจกรรมการ

อบรม งบประมาณ ผลงาน ระยะเวลาและการบริหารจัดการ 2) กระบวนการอบรมครูประจําการ 

ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ (1) กําหนดนโยบายและแตงตั้งคณะทํางาน (2) เตรียมความพรอมและ

กําหนดแนวทางการอบรม (3) ดําเนินการอบรมแบบมีสวนรวมเพื่อสรางประสบการณ และ (4) ตรวจ 

ติดตาม ปรับปรุงและเสริมแรงพัฒนา ซึ่งการดําเนินการนั้นจะมีกิจกรรมแบบผสมผสานทั้งเผชิญหนา 

เรียนรูดวยตนเองผานสื่อแบบออฟไลนและมีปฏิสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลน 3) ผลการทดลองใช

และประเมินกระบวนการ พบวา สามารถใชการไดดีมากโดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการการตรวจติดตาม 

ปรับปรุงและเสริมแรงพัฒนา ครูประจําการพึงพอใจกับผลงานของตนเองมาก และ 4) ไดรับการรับรอง

กระบวนการจากผูทรงคุณวุฒิวาสามารถนําไปใชอบรมครูประจําการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

Abstract 
The main purpose of this study was to develop a training process for in-service 

teachers in developing electronic media. Specifically, the study aimed to 1) determine the 

factors involved in training in-service teachers in developing electronic media, 2) specify the 

process for developing electronic media, 3 try out and evaluate the process for developing 

electronic media for in-service teachers, and 4) validate and disseminate the training process 

of electronic media development for the general public. The period for the study was two 

years, from March 2009 to March 2011.  

The samples included 1) 21 school administrators, in-service teachers (core leaders), 

and training staff, 2) 17 professional training specialists on electronic media development and 

management, 3) 270 trainees from 3 groups of in-service teachers. The first two groups 

consisted of this 90 primary school teachers and 90 secondary school teachers under the 

jurisdiction of the Office of the Basic Education Commission of Thailand, and the third group 
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was composed of 90 teachers under the jurisdiction of the Office of Vocational Education 

Commission and 4) 5 experts in both training process and electronic media development.  

The instrument for gathering the data consisted of 1) a structured interview to elicit 

responses from school administrator and educational supervisors about the components and 

implementation of a training process of electronic media development for in-service teachers 

2) a questionnaire to elicit the responses from in-service teacher 3) an evaluation checklist for 

17 experts to check assess the training process, 4) an achievement test, an appraisal form for 

electronic media construction practicum, and a satisfaction questionnaire for electronic media 

trainees, and 5) an evaluation form for validating the training process.  
The findings revealed that the training process of electronic media development for in 

service teachers was a blended approach between conventional and on-line methods. 1) The 

main factors involving the training process for in-service teachers consisted of policy, training 

team, training plan, curriculum, resource persons, media and training technology, training 

activity, budget, outcome, timeline and management. 2) The training process consisted of 4 

steps: policy formulation and an appointment of committee; preparation and setting a training 

pattern; delivery of a participatory training experience; monitoring, follow-up, revision, and 

reinforcement through face-to face interaction, self-study via on-line media, and through on-

line social network. 3) The result of the try out and the evaluation of the training process found 

that the training process was very efficient, especially the following, revision, and 

reinforcement procedures. 4) The in-service teachers were very satisfied with their own works, 

and the training process was validated and approved by a team of expert as being efficient for 

application in training for other in-service teachers. 

Keywords : Training Model, e-Media , In-service Teacher 
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บทนํา 
... ครู คือ หัวใจสําคัญของกระบวนการพัฒนาการศึกษาและครูคุณภาพจะสงผลตอคุณภาพ 

 ของผูเรียน... จุดเนนของการฝกอบรมและพัฒนาครูประจําการอยูที่ “กระบวนการ”  ซึ่งจะตอง

ดําเนินการใหมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน แตกระบวนการอบรมเพื่อพัฒนาครูและบุคลากร

ประจําการที่ผานมายังมีปญหาหลายประการ... 

สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบการศึกษาของประเทศไทย เมื่อปพุทธศักราช 2542 ประกอบกับ

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) รัฐบาลไทยจึงกําหนด

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหการพัฒนา ICT มีความตอเนื่องเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงดาน ICT ของโลก และการปฏิรูปการศึกษารอบที่ 2 เนนการใช ICT เพื่อการเรียนรูตลอด

ชีวิต ICT รวมถึงการปรับกระบวนการเรียนรู และทักษะใหมสําหรับศตวรรษที่ 21 คือ Information 

Literacy, ICT Literacy, Media Literacy แตจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา รอบ 2 โดย สมศ. 

ระบุวา สถานศึกษาขาดแคลนครูทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ขาดการพัฒนาการใชเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษาและขาดเนื้อหา วิธีการที่ เหมาะสมที่ทําใหการศึกษาตลอดชีวิตสัมฤทธิ์ผล กระทรวง 

ศึกษาธิการจึงกําหนดยุทธศาสตรปรับการเรียน เปล่ียนวิธีสอน ปฏิรูปวิธีสอบ ใหยืดหยุนเรียนไดทุกที่ ทุก

เวลา โดยระบุใหสถานศึกษาพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบเพื่อโอกาสทางการศึกษา และสงเสริม

การเรี ยนรู ของครูประจํ าการ  บุคลากรการศึกษา  และผู เ รียนตลอดเวลาที่ตองการ  อีกทั้ ง

กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศให ป พ.ศ. 2554 เปนปแหงการพัฒนาคุณภาพของครู การขับเคลื่อน

กระบวนการผลิตครูยุคใหมและพัฒนาครูประจําการ ใหมีความรูทางวิชาการและทักษะในการเรียนรู และ

เทคนิคการถายทอด การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนจึงเปนมาตรการเรงดวน การฝกอบรมเปน

การยกระดับความสามารถของครูประจําการในทุกวิถีทางใหสามารถทํางานไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว 

ซึ่งเปนกลยุทธหนึ่งของการพัฒนา 

 “ ครู คือ หัวใจสําคัญของกระบวนการพัฒนาการศึกษา” วิชาชีพครูเปนวิชาชีพชั้นสูง

จําเปนตองมีการฝกอบรมและพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบ โดยใชเครือขายการพัฒนาครูและ

มหาวิทยาลัยดําเนินการเพื่อเสริมสรางสมรรถนะใหแกครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา และ

ประเมินสมรรถนะเปนระยะ ๆ  ตลอดจนจัดอบรมครูประจําการ ในลักษณะหลักสูตรระยะสั้นใหมากขึ้น 
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ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยใช e-Learning และ On site Training ควบคูกับส่ือทางไกลและเสริมดวย

ส่ือสําหรับศึกษาดวยตนเอง นอกจากนี้ยังมุงเนนการอบรมครูประจําการแบบ School-Based Training 

(SBT) ที่ยึดปญหาของโรงเรียนเปนหลัก และใชกรณีศึกษาของโรงเรียนที่ทําสําเร็จ เพื่อใหโรงเรียนอื่นๆ ได

ศึกษา  สรางเครือขายในการพัฒนาครูใหชัดเจน 

จุดเนนของการฝกอบรมและพัฒนาครูประจําการอยูที่ “กระบวนการ” ซึ่งจะตองดําเนินการใหมี

ประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน แตกระบวนการอบรมเพื่อพัฒนาครู และบุคลากรประจําการที่ผานมายังมี

ปญหาหลายประการ และมักไมไดกระทําอยางตอเนื่อง จากการศึกษา วิเคราะห สังเคราะหเอกสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมครูประจําการของไทย และการสัมภาษณผูดําเนินการอบรม ระบุวา 

รูปแบบการฝกอบรมครูประจําการมี 3 รูปแบบ  คือ รูปแบบการอบรมที่เนนวิทยากรเปนหลัก รูปแบบการ

ฝกอบรมครูประจําการที่เนนส่ือการอบรมและกิจกรรมภาคปฏิบัติ และรูปแบบการอบรมครูประจําการที่

เนนผูเขารับการอบรมเปนหลัก (สัมภาษณ)  

คุรุสภา (Council) หรือสภาครูและบุคลากรทางการศึกษากําหนดมาตรฐานวิชาชีพทาง

การศึกษาสําหรับครูประจําการเพื่อเปนผูรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู มาตรฐานวิชาชีพการศึกษา

ประกอบดวย 1) มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ 2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 3) 

มาตรฐานการปฏิบัติตนของครูประจําการ สวนของมาตรฐานของความรูของครูประจําการ ประกอบดวย 

9 กลุม ซึ่งกลุมนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเปน 1 ใน 9 กลุมที่กําหนดสมรรถนะ

ของครูประจําการใหสามารถ 1) เลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูที่ดี 2) พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่ดี และ 3) แสวงหาแหลงเรียนรูที่

หลากหลายเพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน 
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แมวากระทรวงศึกษาธิการ โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ และสถานศึกษาตางพยายามอบรมครู

ประจําการเพื่อพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบอยางตอเนื่อง ซึ่งการจัดหลักสูตรฝกอบรมสําหรับครู

และบุคลากรการศึกษา ใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษา ในการเรียนการสอนอยางเปน

ผลจะตองคํานึงถึงองคประกอบหลัก คือ ใครสรางพื้นฐานในสถานศึกษากรอบนโยบายการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา การพัฒนาครูประจําการในการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน และบุคลากรที่เกี่ยวของกับการอบรมพัฒนาอยู เชน 

CAI/WBI/e-Book/Interactive Multimedia Courseware/Video on Demand/Learning Object/Virtual 

Classroom เปนตน และรวบรวมเปน e-Content Center ตอไป 

แตจากการสัมภาษณผูดําเนินการฝกอบรม ผูบริหารสถานศึกษา และครูประจําการ พบวา 

หลักสูตรการอบรมครูประจําการเพื่อพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสมักเนนไปที่การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการนําไปประยุกตใชเพื่อการสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสมากกวารอยละ 90 และ

จากการสังเกตกิจกรรมการฝกอบรมจะเปนลักษณะบรรยายประกอบการสาธิต โดยหลักสูตรจะถูก

กําหนดมาจากสวนกลางที่มีนโยบายใหอบรมศึกษานิเทศกหรือครูแกนนําเพื่อขยายผลตอไป 

นอกจากนั้นจากการประเมินผลการดําเนินการฝกอบรม และการติดตามผลการฝกอบรมดวย

แบบสอบถามครูประจําการเกี่ยวกับสภาพการฝกอบรม การนําความรูไปใชในชวงเดือน มีนาคม 2552-

พฤษภาคม 2552 จํานวน 273 คน พบวา ครูประจําการสวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอรใช (รอยละ 85) ครู

ตางตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารเพื่อการเรียนรูของผูเรียน (รอยละ 87) 

แตยังคงใชรูปแบบการเรียนรูสอนเชนเดิม (รอยละ 78) เนื่องจากมีภาระงานมาก ไมมีเวลาพัฒนาตนเอง

และส่ือ (รอยละ 80) ขาดความรูความเขาใจเรื่องการพัฒนาสื่อที่เปนระบบ (รอยละ 75) โดยเฉพาะการ

ออกแบบและสรางสื่ออิเล็กทรอนิกส (รอยละ 77) คือ ไมทราบขั้นตอนการพัฒนาและการประเมินส่ือ

อิเล็กทรอนิกส (รอยละ 75) แมจะไดรับการอบรมฝกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศึกษา แตหลักสูตรมักเนนไปที่การใชโปรแกรมสําเร็จรูป มากกวากระบวนการออกแบบและ

พัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส หลังการอบรมไมไดทบทวนหรือสรางสื่อไมสมบูรณ (รอยละ 92) จึงรวมกลุม

ตามความสมัครใจแตเวลามักจะไมตรงกัน (รอยละ 37) จึงกลาวไดวาการฝกอบรมครูประจําการเพื่อ

พัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสยังไมประสบความสําเร็จตามเปาหมาย คือ สถานศึกษามีครูประจําการที่

ออกแบบผลิต และใชส่ืออิเล็กทรอนิกสไมมากนัก (รอยละ 32) 
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จากความสําคัญและสภาพปญหาขางตน ผูวิจัยวิเคราะหองคหรือปจจัยที่เกี่ยวของของการ

อบรมครูประจําการเพื่อพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส และพัฒนากระบวนการฝกอบรมครูประจําการ ซึ่งเนน

กระบวนการฝกอบรมครูประจําการเพื่อพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส ใหเปนแนวทางตอสถานศึกษา หรือ

ผูเกี่ยวของกับการจัดอบรมนําไปใชประโยชนใหสอดคลองกับนโยบายและความจําเปนของสังคมแหงการ

เรียนรูตอไป 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายหลักเพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการฝกอบรมครูประจําการเพื่อ

พัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งรูปแบบนี้จะเนนไปที่องคประกอบที่เกี่ยวของและกระบวนการอบรม โดยมี

ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของของการฝกอบรมครูประจําการดานกระบวนการพัฒนาสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 2) กําหนดกระบวนการและตรวจสอบกระบวนการฝกอบรมครูประจําการเพื่อพัฒนาสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 3) การทดลองใชกระบวนการฝกอบรมครูประจําการเพื่อพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส 4) การ

รับรองและเผยแพรกระบวนการการฝกอบรมครูประจําการเพื่อพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส ระยะเวลาที่ใช

ศึกษาตั้งแตเดือนมีนาคม 2552-มีนาคม 2554 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของของการฝกอบรมครูประจําการดาน

กระบวนการพัฒนา ส่ืออิเล็กทรอนิกส  
 

 

 

 
ภาพท่ี 2  องคประกอบที่เก่ียวของกับการอบรม 
ครูประจําการเพ่ือพัฒนาสื่ออเิล็กทรอนิกส 

 

 องคประกอบที่เก่ียวของกับการอบรม 

ครูประจาํการเพื่อพัฒนาสื่ออิเลก็ทรอนิกส 

 

 

ผูวิจัยศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของของการฝกอบรมครูประจําการดานกระบวนการพัฒนาสื่อ

อิเล็กทรอนิกส จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ สัมภาษณผูบริหารการศึกษา และสถานศึกษา  

ศึกษานิเทศกและครูประจําการ 21 คน ดวยการเจาะจงจากสํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการ

สอน โดยใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง สรุปผลการวิเคราะหปจจัยหรือองคประกอบที่เกี่ยวของกับ
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การอบรมครูประจําการ เพื่อพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ นโยบาย 

คณะทํางาน แผนงาน หลักสูตร วิทยากร ครูประจําการ กิจกรรมการอบรม ส่ือ/เทคโนโลยีการอบรม 

งบประมาณ ระยะเวลา ผลงาน การบริหารจัดการ และการเสริมแรงเสริมพลังพัฒนา 

 
ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดกระบวนการและตรวจสอบกระบวนการฝกอบรมครู

ประจําการเพื่อพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส 
จากการสังเคราะหเอกสาร งานวิจัย สังเกตการอบรมสภาพปจจุบันของการอบรมครูประจําการ 

และสอบถาม สัมภาษณผูเกี่ยวของ คือ ผูบริหารการศึกษาและสถานศึกษา คณะทํางาน ศึกษานิเทศก 

ครูประจําการ วิทยากร ผูวิจัยจึงไดกําหนดกระบวนการอบรมครู(ฉบับราง) ซึ่งประกอบดวย 4 ขั้นตอน

หลัก คือ1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นกําหนดแนวทางการอบรม 3) ขั้นดําเนินการอบรมและปรับปรุง และ 4) 

ขั้นตรวจติดตามและเสริมแรงการนําไปใช 

เมื่อผูวิจัยนําปจจัยที่เกี่ยวของและกระบวนการอบรมฉบับราง ไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ดาน คือ ดาน

การฝกอบรม ดานการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส และดานบริหารจัดการ จํานวน 17 คน พิจารณา 

ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นดวยกับทุกปจจัย แตเสนอแนะใหจัดกลุมโดยปรับขั้นตอนหลัก ดังภาพ 

 
ภาพที่ 3 ขั้นตอนหลักของการอบรมครูประจําการเพื่อพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 

โดยสรุป กระบวนการของการอบรมครูประจําการเพื่อพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย  

4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) กําหนดนโยบายและแตงตั้งคณะทํางาน 2) เตรียมความพรอมและกําหนดแนว
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ทางการอบรม 3) ดําเนินการอบรมแบบมีสวนรวมเพื่อสรางประสบการณ และ 4) ตรวจ ติดตาม ปรับปรุง

และเสริมแรงพัฒนา  

 

จากขอมูลขั้นตอนที่ 1 และการ

ปรับปรุงกระบวนการหลักตามขอเสนอแนะ

แลว  ผูวิจัยไดศึกษาแนวทางดําเนินงาน

อบรม และนําเสนอตอผูบริหารสถานศึกษา 

ศึกษานิเทศก ครูประจําการ 21 คน เพื่อ

ระดมความคิด และอภิปรายรวมกันเกี่ยวกับ

กิ จกรรม  วิ ธี ดํ า เนิ นการ  ซึ่ งส วนใหญ

เห็นชอบ (n=19) กับลักษณะและวิธีการอบรมโดยใชกิจกรรมแบบผสมผสาน (Blended Learning) ทั้ง

เผชิญหนา เรียนรูดวยตนเองผานสื่อแบบออฟไลนและมีปฏิสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลน กลาวคือ 

1) การประชุมเพื่อกําหนดนโยบายและแตงตั้งคณะทํางาน ฯ นั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรนัดหมาย

ผูเกี่ยวของมาพบปะ ประชุม ตามเวลาสถานที่เพื่อกําหนดนโยบาย และแตงตั้งคณะทํางานมอบหมาย

งานรวมกันซึ่งเปนรูปแบบที่เคยปฏิบัติคือการเผชิญหนา (F2F) 2) การเตรียมความพรอมและกําหนดแนว

ทางการอบรม คณะทํางานควรผสมผสานวิธีการทํางานทั้งแบบเผชิญหนา และ สรางกลุมทํางานผาน

เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) เพื่อรับรูรวมกันถึงความพรอม การปฏิบัติงาน ประชุมกลุม ฯ 

อีกทั้งจะนําไปสูขั้นตอนตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งการตรวจติดตามเสริมแรงพัฒนาตอไป 3) การ

ดําเนินการอบรมแบบมีสวนรวมเพื่อสรางประสบการณ ควรใชวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการแบบนัดหมาย

เวลา สถานที่ และเรียนรูดวยตนเอง (Self Learning) ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และ/หรือรูปแบบมีสวนรวม

ตามความตองการและความจําเปน และ 4) การตรวจ ติดตาม ปรับปรุงและเสริมแรงพัฒนานั้นควรจะ

กําหนดชวงเวลาเพื่อใหครูประจําการนําเสนอผลงาน วิทยากรหรือสมาชิกรวมกันซักถามพรอมให

ขอเสนอแนะ ซึ่งควรใชรวมกับเครือขายสังคมออนไลนเพื่อการเสนอแนะและเสริมแรงในการพัฒนาสื่อ

อิเล็กทรอนิกสตอไป นอกจากนั้นจะใหสมาชิกอื่นเรียนรูจากผลการปฏิบัติของเพื่อนเชนกัน สําหรับ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของครู ศึกษานิเทศก คือ การเสริมแรงพัฒนาควรดําเนินการอยางหลากหลาย 

(n=6) โดยเฉพาะอยางยิ่งตนสังกัดหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริมใหครูประจําการนําเสนอผลงาน

ภาพที่ 4 วิธีดําเนินการแตละ
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ส่ืออิเล็กทรอนิกสในที่ประชุมวิชาการเพื่อเผยแพรอยางเปนตอเนื่อง (n=7) เปนรูปธรรมและจัดสรร

งบประมาณเพื่อการสําเนานวัตกรรม(n=5)ใหครูประจําการนําไปใชงานอยางทั่วถึงมากกวาการใหรางวัล

อยางอื่น (n=2) เปนตน 

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย โดยศึกษาเฉพาะสวนของการดําเนินการ
แบบมีสวนรวมเพื่อสรางประสบการณสําหรับครูประจําการดานการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส 
เนื่องจากจุดเนนของการอบรมและพัฒนาครูประจําการอยูที่ “กระบวนการ” ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร

กระบวนการอบรม รวมกับขอเสนอแนะตางๆ ที่ผานมา ควบคูกับวิเคราะหกิจกรรมการอบรมครู

ประจําการเพื่อสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสของสถานศึกษา 5 แหง พรอมทั้งรวมสังเกตการณอบรมแบบเปดตัว 

จากนั้นจึงวิเคราะห สังเคราะหขอมูลเพื่อนํามา (ราง) กระบวนการอบรมครูประจําการแบบ 

มีสวนรวมเพื่อสรางประสบการณพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส  และจัดประชุมครูประจําการ 

ศึกษานิเทศก วิทยากรที่ดําเนินการจัดอบรมสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสเขตภาคเหนือตอนลาง 21 คน  

(กลุมเดิม) เพื่อระดมความคิดและใหขอเสนอแนะ หลังจากปรับปรุงแกไขแลว ผูวิจัยจึงนําเสนอรูปแบบ

ตอผูเชี่ยวชาญ 3 ดาน คือ ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส และดานบริหารจัดการ 

จํานวน 17 คน (กลุมเดิม) เพื่อประเมินและตรวจสอบรูปแบบกระบวนการอบรมครูประจําการโดยใชแบบ

ประเมินฯ ซึ่งทุกทานเห็นดวยอยางยิ่งกับทุกขั้นตอนของกระบวนการฝกอบรมแบบมีสวนรวม ฯ คือ 

1) ขั้นโนมนาวและไตรตรอง 2) ขั้นฝกปฏิบัติเพื่อสรางประสบการณ และ 3) ขั้นนําไปใชประโยชน 

อยางไรก็ตามผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรม(จิตวิทยา) เสนอแนะเพิ่มเติมคือใหเนนขั้นตอนที่ 1 ดานการ

สรางความตระหนัก และเห็นคุณคาของสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อนําไปสูความสําเร็จของการอบรม 

 
 ภาพที่ 5 กระบวนฝกการอบรมแบบมีสวนรวมเพื่อสรางประสบการณ 
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1. ขั้นโนมนาวและไตรตรอง เปนการสรางตระหนัก ความสนใจ เชิญชวนใหมีสวนรวม ชี้แจง

ความจําเปน เตรียมพรอม พิจารณาผลที่คาดวาจะไดรับ แสดงความเปนมิตร วิเคราะหบริบทที่เกี่ยวของ

และวิเคราะหตนเองเพื่อใหครูประจําการยอมรับ เห็นคุณคา เกิดความมั่นใจในสมรรถนะและเห็น

ความสําคัญของสื่ออิเล็กทรอนิกส 
แนวทางปฏิบัติ 
1.1 นําเสนอนโยบายการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสในสถานศึกษา (ผูบริหาร) 

1.2 นําเสนอนโยบาย การเปลี่ยนแปลง ผลกระทบของ ICT ลักษณะเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกสแต

ละประเภท และประโยชนตอการเรียนรูของผูเรียน พรอมเชื่อมโยงไปสูการประเมินสถานศึกษา (วิทยากร-

หลักการ) 

1.3 วิเคราะหสภาพแวดลอมของสถานศึกษาเพื่อนําไปสูแนวทางการพิจารณาประเภทของสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (วิทยากร ครูประจําการ ผูดูแลระบบICT ผูประสานงาน และใบงาน) 

1.4 วิเคราะหสมรรถนะ ความจําเปน และความตองการพัฒนาตนเองดาน ICT และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส (ครูประจําการ แบบวิเคราะหตนเองของครูประจําการ หรือ แบบสอบถาม) 

1.5 กําหนดทรัพยากรที่เกี่ยวของเพื่อการสราง หาประสิทธิภาพ นําไปใช และ รายงานผลการ

พัฒนา (ครูประจําการ – เนื้อหา ส่ือ แผนการจัดการเรียนรู ผูเรียน) และการอบรม (ผูประสานงาน ผูดูแล

ระบบ และวิทยากร - ใบงาน) 

1.6 เตรียมความพรอมครูประจําการ หองปฏิบัติการ อุปกรณที่เกี่ยวของ (ผูประสานงาน 

วิทยากร-ปฏิบัติการ ผูดูแลระบบ) 

1.7 ประชุมรวมกันเพื่อเตรียมงาน วางแผนกิจกรรม พิจารณาเปาหมายและผลที่ตองการของ

สถานศึกษา ทั้งแบบเผชิญหนา หรือทางไกล (ผูประสานงาน วิทยากร-หลักการ/ปฏิบัติ) 

1.8 วางเปาหมายรวมกันเพื่อผูเรียน สถานศึกษา และครูประจําการ (ผูบริหาร ครูประจําการ 

วิทยากร ผูประสานงาน และผูเรียน) 

1.9 ประชาสัมพันธกิจกรรมการอบรม ผลงานที่จะไดจากการอบรม และแนวทางนําไปสูผลงาน

ทางวิชาการ การประกวดและนําเสนอผลงาน (ผูประสานงาน ผูบริหาร) 



วารสารศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ปที่ 13 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2554 

บทความวิจัย : รูปแบบกระบวนการฝกอบรมครูประจําการ 

เพื่อพัฒนาสือ่อิเล็กทรอนิกส 

  

สุภาณี  เส็งศรี  

 

 

  

วารสารศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

บทความวิจยั 

184  

2. ขั้นฝกปฏิบัติเพ่ือสรางประสบการณ เปนการจัดประสบการณเพื่อการพัฒนาส่ือ

อิเล็กทรอนิกสใหกับครูประจําการเพื่อการวิเคราะห ออกแบบ สรางและหาประสิทธิภาพ นําไปใช 

ประเมินผล และรายงานการพัฒนาและผลการนําไปใช 
แนวทางปฏิบัติ 
2.1 ปรับความเขาใจใหตรงกัน นําเสนอตัวอยางและลักษณะเฉพาะของสื่ออิเล็กทรอนิกสแตละ

ประเภท และกรณีศึกษาของสถานศึกษา (วิทยากร-หลักการ และครูประจําการ) 

2.2 วิเคราะหบริบทสาระรายวิชา เนื้อหา กิจกรรมการเรียน ส่ือ ผูเรียน เพื่อนําไปสูโครงสรางสื่อ

อิเล็กทรอนิกส การออกแบบหนาจอ และมัลติมีเดีย (วิทยากรหลักการ-ปฏิบัติการ ครูประจําการ 

ผูเชี่ยวชาญเนื้อหา หรือศึกษานิเทศก ใบงาน) 

2.3 นําเสนอหลักการออกแบบและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ (วิทยากร

หลักการ-ปฏิบัติการ ใบงาน) 

2.4 สาธิตและปฏิบัติโดยใชส่ือตามบริบทของสถานศึกษา และครูประจําการ (วิทยากร

หลักการ-ปฏิบัติการ คอมพิวเตอร ซอฟตแวรประยุกต ใบงาน ส่ือมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรูเพิ่มเติมดวย

ตนเอง) 

2.5 ฝกปฏิบัติเพิ่มเติม นําเสนอความกาวหนาเปนระยะ และเสริมแรงการพัฒนา (ครูประจําการ 

วิทยากร ผูประสานงาน ผลงาน ของรางวัลที่ระลึก)  

2.6 รวมกันวิเคราะห วิพากษผลงานของสมาชิก เพื่อประเมินผลงานและสมรรถนะของสมาชิก  

(ครูประจําการ วิทยากร แบบประเมินผลงาน ผูบริหาร)  

2.7 ซักถามปญหา การแกปญหา แนวทางแกปญหาระหวางสรางสื่ออิเล็กทรอนิกส (ครู

ประจําการ วิทยากร ผูประสานงาน ระบุแหลงเรียนรูเพิ่มเติม วิธีการติดตอสอบถามและขอความ

ชวยเหลือผานสังคมเครือขาย หรือตามนัดหมายแบบเผชิญหนา) 

2.8 นําเสนอวิธีการหาประสิทธิภาพ การนําไปใช และการเขียนรายงานการพัฒนาและผลการ

นําไปใช (วิทยากร-หลักการ ใบงาน เอกสารประกอบการนําเสนอ) 

2.9 วางแผนรวมกันเพื่อการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสตอไป และหาแนวทางตรวจ ติดตาม 

ประเมินผลการดําเนินการ (ผูบริหาร ครูประจําการ วิทยากร ผูประสานงาน ผูดูแลระบบ ตารางวิเคราะห

แผนงาน) 
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2.10 ประเมินผลงานตนเอง และนําเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อนําไปใชประโยชนตอไปทั้งการ

นัดหมายแบบเผชิญหนา และ หรือ ผานสังคมออนไลน (ครูประจําการ ผูบริหาร ผูประสานงาน วิทยากร 

รางรายงานฯ เครือขายสังคมออนไลน) 

3. ขั้นนําไปใชประโยชน เปนการเชื่อมโยงเพื่อนําส่ืออิเล็กทรอนิกสไปใชในกิจกรรมการเรียนรู 

โดยจัดทําแผนการใชงานและเตรียมการใชงาน การสรุปผลการเรียนของผูเรียน และการรายงาน 
แนวปฏิบัติ  
3.1 เขียนแผนการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส (ครูประจําการ หัวหนากลุม ผูประสานงาน ผูบริหาร) 

3.2 เตรียมการและวางแผนทดลองใชงาน (ครูประจําการ) 

3.3 วางแผนการประเมินการใชงาน และการมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน (ครูประจําการ หัวหนา

กลุม) 

3.4 นําเสนอ อภิปราย ใหขอมูลยอนกลับรวมกัน เพื่อนําไปสูการใชงาน ตรวจ ติดตาม ปรับปรุง 

และเสริมแรงพัฒนา (ครูประจําการ หัวหนากลุม ผูประสานงาน ผูบริหาร ศึกษานิเทศก) 

 
ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชกระบวนการฝกอบรมครูประจําการเพ่ือพัฒนาสื่อ

อิเล็กทรอนิกส  
การทดลองใชรูปแบบกระบวนการ ฯ นี้ ประกอบดวยกลุมตัวอยาง คือ ครูประจําการ 3 กลุม 

จํานวน 270 คน ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งจําแนกเปน

สถานศึกษาระดับประถมศึกษา 3 แหง ๆ ละ 30 คน รวม 90 คน สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 3 แหง ๆ 

ละ 30 คน รวม 90 คน และในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 3 แหงๆ ละ  

30 คน รวม 90 คน ไดมาโดยการพิจารณาตามเงื่อนไขของรูปแบบ การเจาะจงความตองการของ

ผูเกี่ยวของ และความสมัครใจของสถานศึกษา 

ผูวิจัยไดดําเนินการตามองคประกอบที่เกี่ยวของ และจัดกิจกรรมตามกระบวนการฝกอบรมแบบ

มีสวนรวมทั้ง 3 ขั้นตอน คือ ขั้นโนมนาวและไตรตรอง ขั้นฝกปฏิบัติเพื่อสรางประสบการณ และ  

ขั้นนําไปใชประโยชน  

ผลการทดลองใชและประเมินกระบวนการดําเนินการแบบมีสวนรวมเพื่อสราง

ประสบการณการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสสําหรับครูประจําการทั้ง 3 กลุม โดยเปรียบเทียบผลการ
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เรียนรูกอนและหลังอบรมดวยแบบทดสอบความรู พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และ

ครูทุกคนที่เขารับการอบรมมีผลงานเปนของตนเอง ผลงานสวนใหญเปนไปตามเกณฑที่กําหนด และไม

แตกตางกัน จากการสอบถามความพึงพอใจของครูผูเขารับการอบรม พบวาโดยรวมครูประจําการทุก

สังกัดมีความพงึพอใจกับกระบวนการอบรม และภาคภูมิใจกับผลงานของตนเองเมื่อนําไปใชในการเรียน

การสอนระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.50) และพึงพอใจมากตอส่ืออิเล็กทรอนิกสที่วิทยากรใหไปทบทวนการ

ปฏิบัติดวยตนเอง (คาเฉลี่ย 5.00)  

ครูประจําการมีความเห็นวากระบวนการนี้สามารถนําไปใชดําเนินการอบรมไดดี โดยเฉพาะ

อยางยิ่งขั้นนําไปใชประโยชนตามแนวทางการตรวจติดตาม ปรับปรุงและเสริมแรงพัฒนาเปนแนวทางที่มี

ประโยชนตอครูประจําการมากที่สุด (ขั้น 3.4 คาเฉลี่ย 4.60) สวนขั้นตอนการโนมนาวและไตรตรอง และ

ขั้นฝกปฏิบัติเพื่อสรางประสบการณนั้นจะทําใหตนเองเขาใจ เห็นความสําคัญและแนวทางพัฒนาส่ือ

อิเล็กทรอนิกสที่มีคุณภาพตามลักษณะเฉพาะของแตละคนและบริบทของสถานศึกษาระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.50 และ 4.20 ตามลําดับ) แตมีขอสังเกต คือ ครูประจําการสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาประสบปญหาเรื่องการเขียนแผนและการออกแบบกิจกรรมที่หลากหลาย (รอยละ 42.00) 

และครูประจําการทุกสังกัดสวนมาก (รอยละ 80.50) ตองการพัฒนาตนเองเพิ่มเติมเกี่ยวกับการหา

ประสิทธิภาพ การนําไปใช การเขียนรายงานการพัฒนาและผลการนําไปใช  

จากผลการทดลองดังกลาว ผูวิจัยจึงจัดทําส่ืออิเล็กทรอนิกส และใบงานเพิ่มเติมเพื่อใชเปน

กรณีศึกษา เรื่อง การหาประสิทธิภาพ การนําไปใช การเขียนรายงานการพัฒนาและผลการนําส่ือ

อิเล็กทรอนิกสไปใชสําหรับครูประจําการทุกสังกัด พรอมทั้งจัดทําใบงานการเขียนแผนจัดการเรียนรูและ

การออกแบบกิจกรรมที่หลากหลายสําหรับครูประจําการสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

 
ขั้นตอนที่ 4 การรับรองและเผยแพรกระบวนการการฝกอบรมครูประจําการเพ่ือพัฒนา

ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
หลังจากการทดลองใชและปรับปรุงกระบวนการแลว ผูวิจัยไดเผยแพรกระบวนการฝกอบรมครู

ประจําการเพื่อพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส ตอที่ประชุมศึกษานิเทศกทั่วประเทศซึ่งจัดโดยสํานักพัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน กระทรวงศึกษาธิการ และนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานเพื่อพิจารณา

รับรองกระบวนการนี้ ซึ่งมีความเห็นวาสามารถนําไปใชงานไดจริง  
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สรุป รูปแบบกระบวนการฝกอบรมครูประจําการเพื่อพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนรูปแบบการ

ฝกอบรมครูประจําการที่เนนส่ือการอบรม กิจกรรมภาคปฏิบัติ และผูเขารับการอบรมเปนหลัก กิจกรรม

การฝกอบรมมีลักษณะผสมผสาน ประกอบดวยปจจัยหลักที่เกี่ยวของ 13 ปจจัย คือ นโยบาย 

คณะทํางาน แผนงาน หลักสูตร วิทยากร ครูประจําการ กิจกรรมการอบรม ส่ือ/เทคโนโลยีการอบรม 

งบประมาณ ระยะเวลา ผลงาน การบริหารจัดการ และการเสริมแรงเสริมพลังพัฒนา 

กระบวนการอบรมครูประจําการ ฯ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ (1) กําหนดนโยบายและ

แตงตั้งคณะทํางาน (2) เตรียมความพรอมและกําหนดแนวทางการอบรม (3) ดําเนินการอบรมแบบมีสวน

รวมเพื่อสรางประสบการณ และ (4) ตรวจ ติดตาม ปรับปรุงและเสริมแรงพัฒนา ทั้งนี้ กระบวน การ

ฝกอบรมแบบมีสวนรวมเพื่อสรางประสบการณ ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นโนมนาวและ

ไตรตรอง ขั้นฝกปฏิบัติเพื่อสรางประสบการณ และ ขั้นนําไปใชประโยชน 

อยางไรก็ตาม  ผลการประยุกตใชกระบวนการฝกอบรมครูประจําการเพื่อพัฒนาส่ือ

อิเล็กทรอนิกส มีขอเสนอแนะเพื่อปจจัยแหงความสําเร็จหลายประการ เชน ครูประจําการควรมีเครื่อง

คอมพิวเตอรประจําตัวเพื่อติดตั้งโปรแกรมประยุกตพรอมใชงานตลอดเวลาอาจเปนโปรแกรมทดลองใช 

แตสถานศึกษาควรมีโปรแกรมประยุกตที่มีลิขสิทธิ์ หรือกําหนดนโยบายใหครูประจําการใช Open 

Source หรือ Freeware ผูประสานงานหรือวิทยากรควรติดตามการพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกสตาม

ตารางเวลาโดยชี้แจงผลที่คาดวาจะไดรับซึ่งจะเปนประโยชนตอทุกฝาย ที่สําคัญอยางยิ่งคือ ส่ือมัลติมีเดีย

หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ครูประจําการสามารถใชทบทวนดวยตนเอง  และสามารถแลกเปลี่ยน

ประสบการณ แนวทางการแกปญหาดวยวิธีการตาง ๆ ทั้งแบบเผชิญหนาและเครือขายสังคมออนไลน 

นอกจากนี้กระบวนการตรวจติดตามผลงาน ปรับปรุงและเสริมแรงพัฒนาดวยวิธีการตาง ๆ จะสะทอน

คุณภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกสสนองตอบนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สถานศึกษาที่ใหปรับการ

เรียนรู เปล่ียนวิธีสอน ซึ่งสอดคลองตอทิศทางการปฏิรูปการศึกษารอบ 2 เนนการเรียนรูตลอดชีวิตอยางมี

คุณภาพดวยเชนกัน  
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