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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กรในสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา การดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาความเส่ียงทั่วทั้ง
องค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ข้ันตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารความ
เส่ียงทั่วทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และข้ันตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหาร
ความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ผลการศึกษาการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา อยู่ใน
ระดับมาก และแนวทางการบริหารความเส่ียงทั่วท้ังองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า 
รูปแบบการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
นโยบายการบริหารความเส่ียง 2) โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง และ 3) กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 2. ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหารความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พบว่ารูปแบบการบริหารความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มี 3  
องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 นโยบายการบริหารความเส่ียง องค์ประกอบท่ี 2 โครงสร้างการบริหารความ
เส่ียง และองค์ประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารความเส่ียง มี 6 ข้ัน คือ 1) การกําหนดวัตถุประสงค์การบริหาร
ความเส่ียง 2) การระบุความเส่ียง 3) การประเมินความเส่ียง 4) การจัดการกับแต่ละความเส่ียง 5) การส่ือสาร
ความเส่ียง และ 6) การเฝ้าระวังและติดตามความเส่ียง  ซ่ึงทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารความเสี่ยงทั่วท้ังองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
พบว่า รูปแบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมาก 
 

คําสําคัญ: รูปแบบการบรหิารความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กร, สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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Abstract 
 The purpose of this research was to develop a whole-organization risk management model in 
primary educational service area office. The research was conducted in three-phase procedure; phase 
1: studied the whole-organization risk in primary educational service area office and studied how to 
manage the risk management in primary educational service area office. Phase 2: constructed and 
verified a model of whole-organization risk management in primary educational service area office, 
and phase 3: evaluated the model of whole-organization risk management in primary educational 
service area office. 
 Research results: 
 1. The results studied the whole-organization risk in primary educational service area office 
was at a high level and guidelines to manage the risk management in primary educational service 
area office there are 3 components ; 1) the policy of the risk management, 2) the structure of the 
risk management and 3) the process of the risk management. 
 2. The result of the whole-organization risk management model consist of 3 components: 1) 
the policy of the risk management, 2) the structure of the risk management and 3) the process of 
the risk management consist of 6 step:  (1) Risk objective Setting (2) Risk event identification (3) 
Risk assessment (4) Risk response (5) Risk communication and (6) Risk monitoring. The propriety of 
the whole – organization risk management model was evaluated at a highest level. 
 3. The feasibility of the whole-organization risk management model in primary educational 
service area office was at a high level. 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ความเ ส่ียงเ ป็นภาวะคุกคาม เป็นปัญหา 
อุปสรรคหรือการสูญเสียโอกาส ซ่ึงจะส่งผลทําให้องค์กร
ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้หรือก่อให้เกิด
ผลเสียหายต่อองค์กรท้ังในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติ 
งานการดําเนินการธุรกิจอย่างต่อเ น่ืองสม่ํ า เสมอ  
ประเด็นสําคัญในเร่ืองเก่ียวกับความเส่ียง คือ ความ 
ไม่แน่นอน (Uncertainty) ของผลลัพท์ แต่หากสามารถ
ควบคุมความเส่ียงได้แล้ว จะช่วยก่อให้เกิดโอกาสในการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและการให้บริการ
ประชาชนอย่างมาก ความเสี่ยงเป็นเร่ืองประกอบกัน
ระหว่างองค์ประกอบอย่างน้อย 2 ส่วน คือ โอกาสท่ี
น่าจะเกิดข้ึนของส่ิงที่ไม่พึงประสงค์กับผลกระทบท่ี
ตามมา ประโยชน์ท่ีพึงได้รับจากการที่องค์กรมีการ
บริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสมจะเป็นการสนับสนุนกล
ยุทธ์และแผนงาน ช่วยในการบรรลุจุดประสงค์ การ
ปฏิบัติงานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากข้ึน (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 1) ดังนั้นการ
บริหารความเส่ียง (Enterprises Risk Management)

จึงเป็นเทคนิคการบริหารที่ได้รับความสนใจอย่างมาก
จากองค์กรต่างๆ ทั้ งภาครัฐและเอกชน (ดวงใจ  
ช่วยตระกูล, 2551, หน้า 1) ซ่ึงการบริหารงานขององค์กร
ทั้ ง ภ าค รั ฐและภาค เ อกชนต่ า งมี เ ป้ าหม ายและ
วัตถุประสงค์ของการดําเนินการท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือสร้างผลกําไร เพ่ือการ
ให้บริการประชาชน เป็นต้น ไม่ว่าจะกําหนดวัตถุประสงค์
ไว้เช่นใดก็ตามการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวนั้นก็ต้อง
ประสบกับความเสี่ยง (Risk) อยู่เสมอแต่อาจปรากฏใน
ลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไป โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559, หน้า 
37-42) ได้มีการประเมินความเส่ียงไว้ว่าความเส่ียงท่ี
สําคัญนั้นเกิดจากการไม่สามารถขับเคล่ือนการบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันสืบเน่ืองมาจากความ
อ่อนแอของภาครัฐนั่นเอง 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเป็น
หน่วยงานภาครัฐซ่ึงมีภารกิจหลักด้านการจัดการศึกษา
ของประเทศ จากการติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษาโดยสํานักติดตามและประเมินผลกระทรวง 
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ศึกษาธิการ พบว่าการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามีผลการดําเนินงานท่ีพบทั้ง
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานหลายประการ ทั้ง
ปัญหาด้านภารกิจ ด้านการขาดแคลนบุคลากร ด้าน
ความรู้ ความสามารถของบุคลากร และปัญหาด้าน
วัฒนธรรมขององค์กร ส่งผลให้องค์กรไม่สามารถ
ดําเนินงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างสมบูรณ์ ซ่ึงนับว่าเป็น
ความเส่ียงที่จะเกิดความเส่ียหายขององค์กร (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550, หน้า 85-
57) ทั้งนี้เป็นเพราะว่าภารกิจตามโครงสร้างและภารกิจ
ตามท่ีได้รับมอบหมายของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ยังไม่พบภารกิจในการบริหารความเส่ียง
ทั้ง ๆ ที่การบริหารความเสี่ยง เป็นภารกิจหลักของแต่ละ
หน่วยงาน มีเพียงระบบการควบคุมภายในอันเป็นการ
ปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่า
ด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ . 
2544 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่ง
ส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา พ.ศ. 2553 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2553 ซ่ึงได้กําหนดให้หน่วยตรวจสอบภายในมี
หน้าท่ีดําเนินงานเก่ียวกับการประเมินการบริหารความ
เส่ียงเท่านั้น ภารกิจดังกล่าวยังไม่ครอบคลุมการบริหาร
ความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา และจากการไ ด้ ศึกษารายงานการ
ดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ของแต่ละเขตพ้ืนที่ ยังไม่ปรากฏรูปแบบการบริหารความ
เส่ียงในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เป็น

แต่เพียงรายงานการดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับการควบคุม
ภายในเท่านั้น 
 ผู้วิจัยซ่ึงรับราชการในตําแหน่งรองผู้อํานวยการ 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และเป็น
ผู้บริหารในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเป็นของปัญหา
ดังกล่าวที่ควรได้รับการแก้ไข จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
และพัฒนารูปแบบการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรใน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เพ่ือให้ได้
นวัตกรรมในการบริหารความเส่ียงในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาที่มีประสิทธิผลต่อไป อันจะส่งผล
ให้การบริหารความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแล้วใน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหมดไปหรืออยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารความเส่ียงทั่วทั้ง
องค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดย
มีวัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพ่ือศึกษาความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรในสํานัก 
งานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 2. เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบการบริหาร
ความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา 
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารความเส่ียง
ทั่ ว ทั้ ง อ ง ค์ ก ร ใ น สํ า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ กษ า
ประถมศึกษา 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย   
การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหาร

ความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ที่ ใ ช้ เทคนิคการวิจัยแบบผสมผสาน 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยโดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน 3 
ข้ันตอน  ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาความเสี่ยงทั่วท้ัง
องค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยดําเนินการดังนี้ 

1.1 วิ เคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการ
บริหารสํานักงานเขตพ้ืนที่ แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร
ภาครัฐ/เอกชน แนวคิดการ บริหารความเส่ียง และการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร และสังเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงท่ัวทั้ง
องค์กร แล้วนําข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารมา
สร้างข้อสรุปเป็นองค์ประกอบของรูปแบบและสร้างเป็น
ข้อคําถามเพ่ือศึกษาการบริหารความเส่ียง 

1.2 ดําเนินการศึกษาการบริหารความเส่ียงท่ัว
ทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
โดยการสํารวจความคิดเห็นของผู้บริหารสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ด้วยแบบสอบถามที่ ผู้วิ จัยสร้างข้ึน มี
ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ได้แ ก่ ผู้อํ านวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษา รองผู้อํานวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาและผู้อํานวยการกลุ่ม จํานวน 378 คน 
จาก 54 เขต ๆ ละ 7 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
หลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) และ
นําข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

1.3 ศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ัง
องค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา โดย
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 
การบริหารความเส่ียง และผู้บริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา จํานวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) ด้วยแบบสัมภาษณ์ แบบมี
โครงสร้าง ที่ผู้วิจัยได้กําหนดข้อคําถามไว้ล่วงหน้า และ

ใช้คําถามที่กําหนดไว้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยคําถาม
เดียวกัน  หลังจากน้ันจึงนําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์
มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือสร้าง
ข้อสรุปเป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียง 

ข้ันตอนท่ี 2 การสร้างและตรวจสอบ
รูปแบบการบริหารความเสี่ยง ท่ัว ท้ังองค์กรใน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผู้วิจัยนํา
ข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนท่ี 1 มายกร่างเป็นรูปแบบการ
บริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา และนํารูปแบบที่ยกร่างข้ึนไป
ดําเนินการตรวจสอบรูปแบบ ซ่ึงผู้วิจัยตรวจสอบรูปแบบ 
เป็น 2 ข้ัน ดังนี้ 

ข้ั นที่  1  ตรวจสอบความ เหมาะสม โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน ซ่ึ ง เป็น ผู้ทรง คุณวุฒิ                
ที่เป็นอาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษา ผู้บริหารระดับสูง
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ
ผู้บริหารระดับสูงนอกสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารไม่
น้อยกว่า 5 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาเอก และเป็นผู้
ดํารงตําแหน่งที่มีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไป โดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ด้วย
วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ซ่ึง
ผู้วิจัยได้กําหนดประเด็นในการสนทนากลุ่มจํานวน 5 
ประเด็น เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการ
บริการความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในแต่ละองค์ประกอบ และ
ภาพรวมของรูปแบบ แล้วทําการปรับปรุงรูปแบบตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ   

ข้ันที่ 2 หลังปรับรูปแบบตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยทําการตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบซํ้าอีกคร้ัง โดยการสํารวจความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมของรูปแบบท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนมีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ี
ใช้ในการสนนทนากลุ่ม จํานวน 9 คน และนําข้อมูลที่ได้
จากแบบตรวจสอบมาทําการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ข้ันตอนท่ี 3 การประเมิน รูปแบบการ
บริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ผู้วิจัยได้ดําเนินการประเมิน
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ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ัง
องค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ซ่ึง
ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหารในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา รองผู้อํานวยการสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และผู้อํานวยการกลุ่ม 
จํานวน 378 คน จาก 54 เขตๆ ละ 7 คน ใช้แบบ
ประเมินความเป็นไปได้เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ และนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยในแต่ละข้ันตอนที่นําเสนอมา
ข้างต้น ผลการวิจัยสามารถสรุปประเด็นสําคัญได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กรใน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

1.1 จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับรูปแบบการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กร
ในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า 
องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารความเส่ียงท่ัวทั้ง
องค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
นโยบายการบริหารความเส่ียง 2) โครงสร้างการ
บริหารความเส่ียง และ 3) กระบวนการบริหารความ
เส่ียง 

1.2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร
เก่ียวกับการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรในสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ปรากฏว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า

แต่ละองค์ประกอบมี ค่า เฉ ล่ียอ ยู่ ในระดับมากทุก
องค์ประกอบ  

1.3 ผลจากการศึกษาแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา พบว่า รูปแบบการบริหารความเส่ียงทั่ว
ทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
นโยบายการบริหารความเส่ียง 2) โครงสร้างการ
บริหารความเส่ียง และ 3) กระบวนการบริหารความ
เส่ียง 

2. ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการ
บริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 

2.1 รูปแบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาท่ี
ค้นพบจากการวิจัยคร้ังนี้ มี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
(แผนภาพท่ี 1)   

องค์ประกอบที่ 1 นโยบายการบริหารความ
เส่ียง   

องค์ประกอบที่ 2 โครงสร้างการบริหารความ
เส่ียง   
 องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารความ
เส่ียง ประกอบไปด้วยการดําเนินงาน 6 ข้ัน ได้แก่ ข้ันท่ี 
1 การกําหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียง ข้ันท่ี 
2 การระบุความเส่ียง ข้ันที่ 3 การประเมินความเส่ียง 
ข้ันที่ 4 การจัดการกับแต่ละความเส่ียง ข้ันที่ 5 การ
ส่ือสารความเส่ียง และข้ันท่ี 6 การเฝ้าระวังและติดตาม
ความเส่ียง 
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2.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรในสํานักงาน
เขต พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา พบว่ า มีความ
เหมาะสมในระดับมาก 

3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารความ
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา 
 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารความเส่ียง
ทั่ ว ทั้ ง อ ง ค์ ก ร ใ น สํ า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ กษ า

ประถมศึกษา พบว่า รูปแบบการบริหารความเส่ียงทั่ว
ทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ที่สร้างและพัฒนาขึ้นจากการวิจัยในคร้ังนี้ มีความเป็นไป
ได้อยู่ในระดับมาก            

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารความเสี่ยง

ทั่ ว ทั้ ง อ ง ค์ ก ร ใ น สํ า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ กษ า
ประถมศึกษา พบว่า รูปแบบการบริหารความเส่ียง
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1  
นโยบายการบริหารความเส่ียง องค์ประกอบที่ 2 
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โครงสร้างการบริหารความเส่ียง และองค์ประกอบท่ี 3 
กระบวนการบริหารความเส่ียงท้ังนี้เป็นเพราะว่าในการ
บริหารความเส่ียงนั้นต้องมีนโยบายเพ่ือวางแนวปฏิบัติ 
ว่ า ใคร  ต้ อง ทําอะ ไร  และ ทําอ ย่าง ไร  จึ งต้ องมี
คณะกรรมการผู้ รับผิดชอบงาน และมีกระบวนการ
ทํางานท่ีชัดเจน จึงจะช่วยให้การบริหารความเส่ียงของ
องค์กรมีประสิทธิภาพ และประสบผลสําเ ร็จ ซ่ึ ง
สอดคล้องกับแนวคิดของการบริหารความเ ส่ียง  
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร (2553, หน้า 18-24) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2552, หน้า 12) และสํานัก
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 4) โดยใน
รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ มีดังนี้ 

1.1  องค์ประกอบด้านนโยบายการบริหารความ
เส่ียง เป็นข้ันตอนการกําหนดแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้
องค์กรมีระบบในการบริหารความเสี่ยง  หรือการ
กําหนดกลยุทธ์ ที่มุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมาย  ซ่ึงการ
กําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงต้องครอบคลุม
หน่วยงานท่ัวท้ังองค์กร โดยต้องระบุถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ 
ในการบริหารความเส่ียงและ แผนการบริหารหรือการ
จัดการความเส่ียงให้ครอบคลุมประเภทของความเส่ียง 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารความเส่ียงของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2552, หน้า 12) ท่ีกําหนด
นโยบายบริหารความเส่ียงว่า “ให้มีการบริหารความ
เส่ียงทั่วทั้งองค์การแบบบูรณาการโดยมีการจัดการอย่าง
เป็นระบบและต่อเน่ือง” ทั้งนี้เป็นเพราะว่าในการบริหาร
ความเส่ียงจะให้เ กิดประสิทธิภาพทั่ว ท้ังองค์กรน้ัน
นโยบายเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะต้องมีตามหลักของการ
บริหารงานโดยท่ัว ๆ ไป ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ  
นฤมล สอาดโฉม (2550, หน้า 7) ท่ีกล่าวว่า การวาง
ระบบการบริหารความเส่ียงต้องคํานึงถึงปัจจัยเส่ียงท้ัง
ภายนอกและภายใน ในบริบทของการกําหนดนโยบาย
หรือกลยุทธ์ 

1.2 องค์ประกอบด้านโครงสร้างการบริหาร
ความเส่ียง เป็นข้ันตอนการกําหนดคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ด้านการกําหนดองค์ประกอบของ
คณะกรรมการ และการกําหนดบทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการ ซ่ึงประกอบด้วย 1) คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงระดับบริหาร และ 2) คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงระดับปฏิบัติ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด

การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยนเรศวร (2553, 
หน้า 18-24) ได้กําหนดโครงสร้างการบริหารความเส่ียง 
ทั่วทั้งองค์กร (Risk Management Organization) ไว้ 2 
ระดับ เช่นเดียวกัน คือระดับมหาวิทยาลัย และระดับ
คณะ/วิทยาลัย/ศูนย์/สํานัก/สถาบัน/กอง/งาน สําหรับ
คณะกรรมการในแต่ละระดับของรูปแบบท่ีค้นพบคร้ังนี้                
มีอง ค์ประกอบและบทบาทหน้ าที่ ที่ ต่ าง กัน ไปนั้ น  
สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารความเ ส่ียงของ 
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (2553, หน้า 7-8) ได้กําหนดบทบาท
หน้า ท่ีของคณะกรรมการบริหารความเ ส่ียงไว้ ว่า  
ผู้ บ ริหารระ ดับ สูงมี หน้ าที่ กํ าหนดนโยบาย  และ
คณะทํางานบริหารความเส่ียงมีหน้าที่ในการระบุปัจจัย
ความเสี่ยง ประเมินความเส่ียง จัดทําแผนบริหารความ
เส่ียงและดําเนินการตามแผน นั่นหมายความว่าเป็น
คณะทํางานที่นํานโยบายสู่การปฏิบัติ การกําหนด
องค์ประกอบของคณะกรรมการ และบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการท่ีปรากฏในรูปแบบการบริหารความเส่ียง
ทั่ ว ทั้ ง อ ง ค์ ก ร ใ นสํ า นั ก ง า น เ ขต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษา ที่ เป็น เช่นนี้ เพราะ ว่าหลักของการ
บริหารงานในองค์กร หรือหน่วยงานท่ีเป็นสากล หรือ
เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติซ่ึงปฏิบัติกันทุกองค์กร ซ่ึง
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ที่ศาสตราจารย์ ดร. ธีระ  
รุญเจริญ ได้อธิบายถึงโครงสร้างว่า ควรแบ่งเป็นโครงสร้าง
หลักและโครงสร้างย่อย คือ ระดับผู้บริหารส่วนใหญ่ต้อง
รับภาระหน้าที่ในการกําหนดนโยบาย และระดับผู้ปฏิบัติ
ส่วนมากจะเป็นคณะทํางานและเป็นผู้ปฏิบัติตามนโยบาย 
(ธีระ  รุญเจริญ, 2550, หน้า 178) ซ่ึงตรงกับรูปแบบ                
ที่ค้นพบ 

1.3 องค์ประกอบด้านกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง เป็นข้ันตอนการออกแบบกระบวนการหรือ
ข้ันตอนที่เหมาะสมในการบริหารความเส่ียงในองค์กร มี 
6 ข้ัน คือ ข้ันที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค์การบริหาร
ความเส่ียง ข้ันที่ 2 การระบุความเส่ียง ข้ันที่ 3 การ
ประเมินความเส่ียง ข้ันที่ 4 การจัดการกับแต่ละความ
เส่ียง ข้ันที่ 5 การส่ือสารความเส่ียง และข้ันที่ 6 การ
ติดตามเฝ้าระวังความเส่ียง ซ่ึงถ้าพิจารณาถึงข้ันตอน
หรือกระบวนการของรูปแบบท่ีค้นพบจากการวิจัยคร้ังนี้
เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการบริการความเสี่ยงในเกือบทุก
อ ง ค์ ก ร  ห รื อ ทุ ก ห น่ ว ย ง า น  ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
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กระบวนการบริหาความเ ส่ียงตามมาตรฐานของ
คณะกรรมการตรวจสอบและสํานักงานตรวจสอบ 
ภายในองค์กร (The Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commisstion) มีทั้งหมด 
7 ข้ัน คือ 1) การกําหนดเป้าหมายการบริหารความ
เส่ียง 2) การระบุความเส่ียงต่างๆ 3) การประเมินความ
เส่ียง 4) กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเส่ียง 
5) กิจกรรมการบริหารความเส่ียง 6) ข้อมูลและการ
ส่ือสารด้านบริหารความเส่ียง และ 7) การติดตามและ
เฝ้าระวังความเส่ียงต่างๆ ซ่ึงถือเป็นกระบวนการบริหา
ความเส่ียงตามมาตรฐานสากล 

2. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารความ
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา พบว่า ในภาพรวมมีความเป็นไปได้ในการท่ี
จะนํารูปแบบการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรใน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาไปใช้อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งน้ีเพราะองค์ประกอบท้ัง 3 ด้าน เป็น
อง ค์ประกอบหลักในการบริหารอง ค์กร มีความ
ครอบคลุมภารกิจการบริหารความเส่ียงในสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีความชัดเจนในการ
กํ าหนดน โยบาย  การ กํ าหนด โค รงสร้ า ง  และ
กระบวนการบริหารความเส่ียงที่สามารถสร้างความ
เข้าใจให้แก่ผู้ปฏิบัติได้อย่างดีย่ิง เพราะรูปแบบท่ีสร้างข้ึน 
ได้เกิดจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
ผ่านการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารการศึกษา และ
ผู้ทรงคูณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญในการบริหารความเส่ียง
ขององค์กรเป็นผู้ช่วยกล่ันกรอง ตลอดจนรูปแบบท่ีสร้าง
ข้ึนผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพท่ีมีมาตรฐานและ
หลายข้ันตอน และในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบท่ี
สร้างข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดของการบริหารความเส่ียง 
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร (2553, หน้า 18-24)  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2552, หน้า 12) และสํานัก
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 4) ซ่ึงแนวคิด
ทั้ง 3 แนวคิดที่อ้างถึง มีรูปแบบการบริหารความเส่ียงที่
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบท่ีตรงกับรูปแบบที่ค้นพบ
จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 

 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไป
ใช้ การนํารูปแบบการบริหารความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กรใน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สามารถกระทําได้ดังนี้ 

1 . 1  สํ า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาควรกําหนดให้มีการจัดทําแผนบริหารความ
เส่ียงที่ระบุถึงกิจกรรมและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนตาม
สภาพ และบริบทของสํานักงาน  และต้องกําหนดให้ทุก
กลุ่มนําแผนบริหารความเส่ียงไป ถือปฏิบัติจนเกิดการบูร
ณาการทุกระดับ  และต้องกําหนดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

1.2 ด้านคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาควร ให้
ความสําคัญกับการจัดตั้งแกนคณะทํางานหลักเป็น
ข้ันตอนแรก  คณะทํางานหลักควรประกอบไปด้วยทุก
ฝ่ายที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียง  

1.3 ด้านบทบาทหน้าที่ การสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหารเป็นเร่ืองที่สําคัญย่ิงในการที่จะนําระบบการ
บริหารความเส่ียงมาใช้ในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึง
ควรได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารตั้งแต่ในช่วงเร่ิมต้น
การดําเนินงาน และตลอดระยะเวลาของการดําเนินงาน  
เนื่องจากการมีผู้บริหารเป็นผู้นําในกิจกรรมหรือโครงการ
จะเป็นการตอกยํ้าถึงผลประโยชน์ขององค์กรได้เป็นอย่าง
ดียิ่ง 

1.4 ด้านกระบวนการบริหารความเส่ียง  
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาควรจัดให้มี
การประเมินสถานการณ์ปัจจุบันอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอ  
เพราะจะเป็นการบอกให้รู้ว่า องค์ประกอบ หลักการ 
และแนวคิดการบริหารความเส่ียงขององค์กรท่ีใช้ใน
ปัจจุบันนั้นถูกนําไปใช้อย่างไรเพ่ือที่จะได้ทราบข้อมูลการ
ปฏิบัติ งานว่าองค์กรมีความเข้าใจ หรือมีความรับรู้
อย่างไรต่อระดับของความเส่ียง และคณะทํางานหลัก
จะต้องระบุนโยบาย ข้ันตอน แนวทางปฏิบัติ และเทคนิค
ที่ใช้ในปัจจุบันท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการรวมไป
ถึงการประเมินความสามารถขององค์กรในการที่จะนํา
แผนการบริหารความเสี่ยงไปสู่การปฏิบตัิ   
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 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในคร้ัง
ต่อไป 

2.1 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาสัมฤทธิผลของ
การใช้รูปแบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรใน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีผลต่อการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรใน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

2.3 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของ
การติดตามและเฝ้าระวังความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรใน
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษา 
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