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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ 
จ านวน 94 คน ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน เครื่องมือที่
ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 การวิเคราะห์ข้อมูลโ ดยใช้
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที และค่าเอฟ 
 ผลการศึกษาพบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอ
เมือง จังหวัดสุรินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่ง และด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ส่วนผลการเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ พบว่า พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ค ำส ำคัญ: ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

Abstract 

The objective of this study was to study and compare the morale of the 
employees of Surin Municipality, Muang District, Sarin Province. The sample group 
consisted of 94 employees in Surin Municipality. The sample size was determined by 
using Craigsie, and Morgan's. The study tool used was a questionnaire. The total 
confidence value was 0.95. The data were analyzed by means, standard deviation, T-
value, and F-value 

The results showed that Morale in the performance of employees of Mueang Surin 
Municipality, Mueang District, Surin Province overall, it is at a high level. When considering 
each aspect, it was found that, the morale of work ethos was at a high level in all 
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aspects. The averages were sorted from highest to lowest as follows: Compensation, and 
Benefits working environment Relationship with supervisors, Opportunities for 
advancement in job positions, policy and administration. As for the comparison of the 
morale of the employees in the Surin Municipality, Muang District, Surin Province, it was 
found that the employees with gender, age, educational level, monthly income, and the 
duration of duties are different. Since they have a positive attitude to work. However, 
overall and each aspect is neither nor different. 

Keywords:- Moral Performance,  employees of Surin Municipality. 
 
บทน ำ 

 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ท าให้บุคคลต้องปรับตัวทั้งในชีวิต
ครอบครัว โรงเรียน รวมทั้งหน่วยงานและองค์การต่าง ๆ แต่ละคนจ าต้องประสบปัญหาการอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืน 
การท าความเข้าใจกับบุคคลอ่ืนที่อยู่รอบ ๆ ตัว ในขณะเดียวกันเราเองก็มีความปรารถนาและความต้องการ 
เราจึงต้องเรียนรู้ที่จะมีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และเข้าใจความต้องการของตนเองด้วย  (ปรียาพร วงศ์อนุตร
โรจน์, 2553) ในการท างานผู้บังคับบัญชาต้องการมีความซ่ือสัตย์ความรับผิดชอบ  ความขยันหม่ันเพียร 
ความต้ังอกต้ังใจของผู้ปฏิบัติงานทุกคน ขณะเดียวกันผู้ ใต้บังคับบัญชาก็ต้องการมีหัวหน้าที่ มีความเข้าใจ           
รู้ถึงปัญหาในการท างานของตน สิ่งเหล่านี้ มีผลต่อการท างานในองค์การมาก  เพราะมีผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานต่อผลผลิตขององค์การ เช่น ถ้าบุคลากรในองค์การเกิดความไม่พอใจในการ
ท างาน ขาดขวัญและก าลังใจ ย่อมท าให้ประสิทธิภาพในการท างานต่ าลงบางครั้งเกิดการหยุดงาน  หลบ
เลี่ยงการท างานหรือลาออก ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อองค์การ ท าให้งานล่าช้าหรือเสียหายได้ สิ่งส าคัญในการที่จะ
ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คือ การที่มนุษย์หรือ
บุคลากรในองค์การปฏิบัติงานอย่างมีขวัญและก าลังใจ (นิติ  ห่วงไทย, 2550) 
 ขวัญและก าลังใจเป็นเรื่องส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์  เพราะขวัญของบุคลากรใน
องค์การ เป็นการสะท้อนถึงเจตคติของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงาน  หน่วยงานและหัวหน้างาน การที่
บุคลากรมีขวัญและก าลังใจดี แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและฝ่ายบริหาร  (ปรียาพร วงศ์อนุตร
โรจน์, 2553) การได้รับค่าตอบแทนและต าแหน่งหน้าที่ตามที่มุ่งหวังไว้ สามารถท างานตามความต้องการ 
การขาดงานเป็นการแสดงว่าบุคลากรในองค์การมีขวัญและก าลังใจในการท างานต่ า  ซ่ึงอาจเกิดจากความไม่
พึงพอใจในด้านต่าง ๆ เช่น เงินเดือน สวัสดิการ การบริหารงาน หรือนโยบายของหน่วยงาน  รวมถึง
สภาพแวดล้อมในการท างาน สอดคล้องกับ ปราชญา กล้าผจญ (2543) ที่กล่าวถึงขวัญในการปฏิบัติงานว่า 
คนจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ เต็มความสามารถมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลสูงต่อเม่ือเขามีขวัญและ
ก าลังใจที่ดีเท่านั้น หากองค์การหรือหน่วยงานใด มีสมาชิกที่มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานต่ า  ก็เป็น
ความคาดหมายไว้ว่า กิจการ ขององค์การหรือหน่วยงานนั้น ย่อมไม่ประสบผลส าเร็จ  หรือผลสัมฤทธิ์ที่ ต่ า
แน่นอน ดังนั้น ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งที่เก่ียวข้องในชีวิตประจ าวัน  และการท างานอยู่
เสมอ หากผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจสูง เขาก็ย่อมจะเต็มใจ กระตือรือร้น เอาใจใส่ต่อหน้าที่ปฏิบัติงาน 
และพยายามทุกวิถีทางที่จะช่วยให้ การปฏิบัติงานบรรลุผลตามเป้าหมายและในทางกลับกัน  หากเขามีขวัญ
และก าลังใจที่ต่ า ความกระตือรือร้นในการท างาน จะมีน้อยมาก ท างานแบบเช้าชามเย็นชามไม่คิดริเริ่ม
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สร้างสรรค์ จึงเห็นได้ว่าขวัญและก าลังใจเป็นสิ่งส าคัญ และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การท างานโดยตรง ถ้าคนในหน่วยงานอยู่ในสภาพที่เสียขวัญหรือขวัญต่ า การเกิดความระแวงไม่เชื่อใจกัน 
การชิงดีชิงเด่นในหมู่คนร่วมงานจะมีมากขึ้น อันจะน าไปสู่ความเบื่อหน่าย หมดก าลังใจละทิ้งงาน  
 เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ มีศักยภาพ ความพร้อมในด้านต่าง ๆ รวมถึงการ
ปฏิบัติภารกิจหน้าที่ของเทศบาล ตลอดจนต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือให้มีศักยภาพที่จะสามารถรองรับการ
ถ่ายโอนภารกิจหน้าที่และงบประมาณในอนาคต เพ่ือให้งบประมาณที่ได้รับสามารถใช้ได้อย่างคุ้มค่า และ
ก่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชนในท้องถิ่นมากที่สุด ดังนั้น ข้าราชการและลูกจ้างของเทศบาลในฐานะ
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นก าลังส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานของเทศบาลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงนับได้
ว่าทรัพยากรบุคคลเป็นสิ่งส าคัญที่สุด และเป็นปัจจัยหลักในการผลักดันให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และด้วยภาระหน้าที่หลักคือ การ
ให้บริการ ดูแลแก้ไขปัญหาสาธารณะ ข้าราชการ และลูกจ้างของเทศบาลที่มีความรู้ความสามารถจึงเป็น
ทรัพยากรที่เทศบาลแต่ละแห่งต้องการ  (ทิพย์ประภา  ทองสี, 2551) 
 ผู้บริหารจะต้องค านึงถึงวิธีที่จะส่งเสริมให้ข้าราชการและลูกจ้างของเทศบาลมีขวัญและก าลังใจ
ในการท างาน โดยเฉพาะให้ความส าคัญกับการพัฒนาข้าราชการและลูกจ้างของเทศบาลให้มีศักยภาพ การ
ส่งเสริมให้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน อีกทั้งปัญหาด้านอัตราก าลังไม่
เพียงพอ บุคลากรไม่สอดคล้องและไม่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ ท าให้มีภาระงานในหน้าที่ เพ่ิมมากขึ้น 
เงินเดือนไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบัน ซ่ึงเป็นปัญหาส าคัญที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
และลูกจ้างของเทศบาล อันจะส่งผลกระทบให้ข้าราชการและลูกจ้างของเทศบาลขาดขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้ในการวางแผนเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล และเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุรินทร์ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอ
เมือง จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 
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 พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 1. ขอบเขตของเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล เมือง
สุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่ง และด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ พนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 125 คน  
 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 94 คน ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและ         
มอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 อ้างถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2553) ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง
อย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษา ต้ังแต่เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ถึง
เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องในการศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ ผู้ ศึกษาได้น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพ 
ต่อไปนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

 ตัวแปรตำม 
(Dependent Variable) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่  

1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. เงินเดือน  
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
ใน 5 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
2) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
3) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
4) ด้านโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่ง 
5) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรศึกษำ 
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 1. ท าให้ได้รับทราบถึงขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอ
เมือง จังหวัดสุรินทร์ 
 2. ผลท่ีได้จากการศึกษาสามารถน ามาใช้ในการวางแผน เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
 3. เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ ศึกษาได้สร้างขึ้น แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจเช็ค
รายการ (Check List)  
 ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับ  5 หมายถึง มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 ระดับ  4 หมายถึง มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานมาก 
 ระดับ  3 หมายถึง มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 
 ระดับ  2 หมายถึง มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานน้อย 
 ระดับ  1 หมายถึง มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ตรวจสอบจ านวน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา 
 2. ประมวลผลข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
 ตอนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา เพ่ือบรรยายลักษณะของประชากรที่ศึกษา โดยใช้สถิติร้อยละ ( Percentage) ในการวิเคราะห์
ข้อมูล 
 ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยท าเป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทุกด้าน และใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating 
Scale) 
 3. น าค่าที่ได้มาท าการเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมือง
สุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ ดังสมมติฐานที่ต้ังไว้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติที (t-test) ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way ANOVA) 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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 1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
 1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.2 ค่าสถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือวิเคราะห์ระดับ
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
 2. สถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบ ได้แก่ 
 2.1 ค่า t-test เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคล 2 กลุ่ม ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
 2.2 ค่า F-test เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลมากกว่า 2 กลุ่ม ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
 3. สถิติหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 
 3.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item–Objective 
Congruence : IOC)  
 3.2 ค่าอ านาจจ าแนก โดยการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้ง
ฉบับ (Item-total Correlation) 
 3.3 ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) 

สรุปผลกำรศึกษำ 
 1. พนักงานเทศบาลที่ตอบแบบสอบถาม ส่วน ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.64 มีอา ยุ               
41-50 ปี ร้อยละ 44.68 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 59.58 มีรายได้ต่อเดือน 10,001 -15,000 
บาท ร้อยละ 40.42 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ ากว่า 5 ปี และ 5-10 ปี ร้อยละ 29.79 เท่ากัน  
 2. ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  
 2.1 ด้านนโยบายและการบริหารงาน พนักงานเทศบาลมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาใช้หลักการปกครองโดยยึดความเสมอภาคและระบบคุณธรรม 
รองลงมาคือ หน่วยงานมีการประเมินผลงานของบุคลากรในการปฏิบัติงานเป็นไปตามความรู้ความสามารถ
และมีคุณธรรม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ โครงสร้างการบริหารงานในองค์กรมีความชัดเจนและ
เหมาะสม  
 2.2 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา พนักงานเทศบาลมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความอิสระแก่ท่านในการปฏิบัติหน้าที่ในงานของท่าน 
รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เม่ือทราบถึงควา มทุกข์ร้อนของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชาให้ความเป็นธรรมกับท่านทั้งในเรื่องหน้าที่การงานและเรื่องส่วนตัว ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ค าปรึกษาแนะน า และชี้แจงปัญหาในการ
ปฏิบัติงานให้ท่านทราบ 



Mahachulagajasara Journal  Vol.10 No.1 (January-June 2019) 46:          

 

 2.3 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พนักงานเทศบาลมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สถานที่ท างานมีบริเวณกว้างขวางส าหรับบริการประชาชน  ผู้มาติดต่อได้อย่าง
สะดวก รองลงมาคือ สถานที่ท างานต้ังอยู่ในบริเวณที่มีการคมนาคม สะดวก ส่วนข้อที่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ สถานที่ท างานมีแสงสว่างเพียงพอเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
 2.4 ด้านโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่ง พนักงานเทศบาลมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมให้พนักงานศึกษาต่อเพ่ือปรับปรุงวุฒิการศึกษา 
รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาให้การส่งเสริมสนับสนุนให้ท่านมีความรู้ความเชี่ยวชาญในหน้าที่การงานที่ปฏิบัติ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ หน่วยงานของท่านสนับสนุนให้ท่านสามารถใช้ความรู้ความสามารถได้
อย่างเต็มที่ 
 2.5 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  พนักงานเทศบาลมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีความพอใจกับเงินเดือน และสวัสดิการที่ได้รับจากหน่วยงาน รองลงมาคือ มี
สวัสดิการด้านการท่องเที่ยว ทัศนศึกษา หรือกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ เงินเดือนหรือค่าตอบแทนที่ได้รับสามารถจุนเจือครอบครัวได้
เพียงพอต่อการด ารงชีพ  
 3. การเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอ
เมือง จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า พนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

กำรอภิปรำยผล 
 จากการศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทั้งนี้ เป็นเพราะว่า พนักงาน
เทศบาลเมืองสุรินทร์ ได้รับการตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจในด้านนโยบายและการ
บริหารงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านโอกาสก้าวหน้าใน
ต าแหน่ง ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปรียรัตน์ ชาวไชย 
(2554) ได้ศึกษา เรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเทศบาลต าบลท่าใหม่ อ าเภอ
ท่าใหม่ จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกด้านอยู่ใน
ระดับที่มีความพึงพอใจสูง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
 1. ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
ในด้านนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บังคับบัญชาใช้หลักการปกครองโดยยึด
ความเสมอภาคและระบบคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ หน่วยงานมีการประเมินผลงานของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานเป็นไปตามความรู้ความสามารถและมีคุณธรรม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบา ลเมือง
สุรินทร์ ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐ ได้มีการบริการจัดการตามนโยบายที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด จึงส่งผลดีต่อองค์การ หน่วยงาน และพนักงาน ท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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จึงส่งผลให้พนักงานมีขวัญก าลังในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนธรณ์ จีปิน 
(2550) ได้ศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดสถานบริการสาธารณสุขเครือข่าย
อ าเภอทุ่งช้างจังหวัดน่าน ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราวที่ปฏิบัติงานใน
สถานบริการสาธารณสุขเครือข่ายอ าเภอทุ่งช้าง ด้านนโยบายและการบริหาร มีระดับขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
 2. ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บังคับบัญชาของท่านให้ความอิสระแก่
ท่านในการปฏิบัติหน้าที่ในงานของท่าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชาให้ความเป็นธรรมกับ
ท่านทั้งในเรื่องหน้าที่การงานและเรื่องส่วนตัว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานเทศบาลมีความสัมพันธ์ที่ ดีต่อกัน
ในการท างาน มีการปฏิบัติงานร่วมกันตลอดเวลา ท าให้มีความผูกพันกันทั้งเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 
จึงส่งผลให้พนักงานมีขวัญก าลังในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  นิติ ห่วงใย 
(2550) ได้ศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
อุตรดิตถ์ ผลการศึกษาพบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงานมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
 3. ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสถานที่ท างานมีบริเวณกว้างขวางส าหรับ
บริการประชาชน ผู้มาติดต่อได้อย่างสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ สถานที่ท างานต้ังอยู่ในบริเวณที่มี
การคมนาคม สะดวก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารให้ความส าคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานใ ห้
เอ้ือต่อการปฏิบัติงานในองค์การ รวมทั้งเพ่ือส่งเสริมให้พนักงานได้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงส่งผล
ให้พนักงานมีขวัญก าลังในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศราวุธ  เชื้อไพบูลย์ 
(2551) ได้ศึกษาสภาพขวัญและก าลังใจของข้าราชการองค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่นที่ มีผลต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวล าภู ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวล าภู ด้านสถานที่ท างานหรือสิ่งแวดล้อมในการ
ท างาน มีสภาพขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับสูง 
 4. ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
ด้านโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยหน่วยงานมีการส่งเสริมให้พนักงานศึกษาต่อ
เพ่ือปรับปรุงวุฒิการศึกษา ผู้บังคับบัญชาให้การส่งเสริมสนับสนุนให้ท่านมีความรู้ควา มเชี่ยวชาญในหน้าที่
การงานที่ปฏิบัติ หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นในอนาคต ผู้บังคับบัญชา
สนับสนุนให้ได้เข้าอบรมสัมมนาเป็นประจ า การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือการเลื่อนต าแหน่งขึ้นอยู่ กับ
ความรู้ความสามารถมากกว่าความพอใจของผู้บังคับบัญชา จึงส่งผลให้พนักงานมีขวัญก าลังในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรนันท์ เนื่องนรา (2556) ได้ศึกษา เรื่อง ขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพะโต๊ะ  จังหวัดชุมพร ผล
การศึกษาพบว่า ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านโอกาสในด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 5. ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพอใจกับเงินเดือน และสวัสดิการที่
ได้รับจากหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มีสวัสดิการด้านการท่องเที่ยวทัศนศึกษา  หรือกิจกรรม
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ส่งเสริมความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานเทศบาลเมือง
สุรินทร์ จะได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และเป็นไปตามความต้องการ 
จึงส่งผลให้พนักงานมีขวัญก าลังในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ทิพย์ประภา 
ทองสี (2551) ได้ศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างเทศบาลต าบลเสม็ด 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
และลูกจ้างเทศบาลต าบลเสม็ด ด้านสวัสดิการของข้าราชการและลูกจ้าง  ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก 
 6. การเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอ
เมือง จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลเมืองสุรินทร์ อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประเสริฐ  สุดอด (2551) ได้
ศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร และครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง
สุรินทร์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าบุคลากรและครูที่มี เพศและประสบการณ์ในการปฏิบั ติงานแตกต่าง
กัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ทั้งในภาพรวมและรายด้าน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นิพนธ์ ประสารการ (2551) ได้ศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนอ่าวลึกประชา
สรรค์ จังหวัดกระบี่ ผลการศึกษาพบว่า ครูที่มีเพศ อายุ และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน โดย
ภาพรวมมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพย์ประภา  
ทองสี (2551) ได้ศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างเทศบาลต าบลเสม็ด 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน มีชั้นยศ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ไม่
แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำไปใช้ 
  จากผลการศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสุริ นทร์ อ าเภอ
เมือง จังหวัดสุรินทร์ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.1 ด้านนโยบายและการบริหารงาน ควรจัดโครงสร้างการบริหารงานในองค์กรให้มีความ
ชัดเจนและเหมาะสม 
 1.2 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาควรให้ค าปรึกษาแนะน าและชี้แจง
ปัญหาในการปฏิบัติงานให้พนักงานทราบอย่างทั่วถึง 
 1.3 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ควรปรับปรุงสถานที่ท างานให้มีแสงสว่างเพียงพอ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
 1.4 ด้านโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่ง หน่วยงานควรสนับสนุนให้พนักงานสามารถใช้ความรู้
ความสามารถได้อย่างเต็มที่ 
 1.5 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ควรพิจารณาให้เงินเดือนหรือค่าตอบแทนแก่พนักงาน
ให้สามารถจุนเจือครอบครัวได้เพียงพอต่อการด ารงชีพ 
 2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำครั้ง ต่อไป 
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 2.1 ควรศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลให้ครอบคลุมทั้งจังหวัด 
เพ่ือจะได้ทราบทราบถึงระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอ าเภอเมือง 
จังหวัดสุรินทร์ แต่ละแห่ง เพ่ือให้ทราบผลลัพธ์ท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น 
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