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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ 
การบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ
ต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไปในเขตเทศบาลต าบลแคน อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 354 คน ซ่ึงก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้ใน ศึกษาเป็นแบบสอบถาม
แบบ ซ่ึงมีค่าความเชื่อม่ัน ทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าสถิติ t-test และ F-test  
 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน 
อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน          
ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม และด้านเศรษฐกิจ การเปรียบเทียบความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน  อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์  พบว่า 
ประชาชนเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และอาชีพต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลแคน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ
บริหารงานของเทศบาล มีดังนี้ 1) ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานให้มาก
ยิ่งขึ้น 2) การบริหารงานควรปรับปรุง ลดขั้นตอนการให้บริการผู้มาติดต่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 3) ควรจัดให้มีไฟฟ้าส่องสว่างภายในชุมชนให้ทั่วถึง  
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Abstract 

 The objective was to study and compare the satisfaction of the people towards 
Administration of Khaen Sub-district Municipality, Sanom District, Surin Province The 
sample consisted of 354 people aged 18 years and over in the municipality of Khaen Sub-
district, Sanom District, Surin Province. The sample size was determined using tables of 
Krejcie and Morgan. The study tool was a questionnaire. which has confidence was 0.92. 
The data were analyzed using mean, standard deviation. The  hypothesis tests  are using 
statistical values T-test and F-test. 

The results found that People's Satisfaction towards Administration of Khaen Sub-
district Municipality, Sanom District, Surin Province By overall is moderate. When 
considering each aspect, it was found that satisfaction was at a moderate level in all 
aspects. The averages were sorted from highest to lowest as follows: Infrastructure, Social, 
Environment Education and culture and economic Comparison of people's satisfaction 
towards the administration of Khaen Sub-District Municipality, Sanom District, Surin 
Province found that the people's gender, age, education level, status, monthly income 
and different occupations Satisfied with the administration of the Khaen Sub-district 
Municipality  by overall and each aspect is no different. Additional suggestions on the 
administration of the municipality are as follows: 1) should allow more people to 
participate in the administration; 2) the administration should improve Reduce the process 
of serving visitors for convenience. 3) There should be a thorough lighting of the 
community. 

Keywords: Satisfaction,  People Sub-district,  Municipality. 
 

บทน า 

 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเป็นยุคโลกาภิวัตน์ ไร้พรมแดนในการสื่อสาร  โดย
ปัจจุบันมีการพัฒนาการสื่อสาร การรับส่งข้อมูลข่าวสารเหตุการณ์ต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ท าให้
ประชาชนมีความรู้เพ่ิมมากยิ่งขึ้นทั้งด้านการศึกษา  เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี  ประชาชน มีความ
ต้องการที่หลากหลายแตกต่างกัน ดังนั้น แนวทางการปกครองส่วนท้องถิ่นแบบกระจายอ านาจ  จึงเป็น
ทางเลือกที่ส าคัญและเหมาะสมในการจัดบริการสาธารณะให้ทั่วถึงและตรงกับความต้องการของประชาชน
ที่แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องปรับปรุงระบบ การปฏิบัติงาน ให้ทันสมัย 
ทันเหตุการณ์ สามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วด้วย  ซ่ึงต้องมีการปรับ
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กระบวนการบริหารราชการ โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการในข้อมูลข่าวสารอย่างกว้างขวาง
รวดเร็วและเท่าเทียมกัน รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร  การ
ตรวจสอบการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเพ่ือให้หน่วยงานองค์กรท้องถิ่นประสบผลส าเร็จ 
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนตามนโยบายการปฏิรูประบบ
ราชการที่มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนให้มากที่สุด (โกวิทย์ พวงงาม, 2549) 
 เทศบาลเป็นองค์กรขนาดใหญ่มีภารกิจตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496 (มาตรา 50, มาตรา 51) ตามกฎหมายแม่บท ก าหนดให้มีฐานะเป็นนิติบุคคล ทั้งนี้โดย
แบ่งเทศบาลออกเป็น 3 ประเภท คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร ซ่ึงมีอ านาจหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ  พ.ศ.2546 (มาตรา 16) รวมทั้งเป็นศูนย์รวม
ของผู้ปฏิบัติที่มาจากหลายรูปแบบ เช่นจากข้าราชการการเมืองที่ได้รับการเลือกต้ังจากประชาชน  และ
ข้าราชการประจ า ส าหรับด้านการบริหารงาน ประกอบด้วยฝ่ายบริหาร  ซ่ึงมีนายกเทศมนตรีท าหน้าที่
ก าหนดนโยบายตามอ านาจหน้าที่โดยการมอบหมาย ให้หน่วยงานต่าง ๆ นั้นต้องด าเนินงานร่วมกันเพ่ือให้
นโยบาย และเป้าหมายที่ต้ังไว้บรรลุวัตถุประสงค์ซ่ึงในการจัดต้ังเทศบาลต าบลนั้น  องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปของสุขาภิบาลอยู่ ก่อนแล้ว  ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยได้มีหลักเกณฑ์การเปลี่ยนแปลงฐานะ
สุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบลไว้ โดยต้องมีรายได้จริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่แล้วมาต้ังแต่ 
5,000,001 บาท ขึ้นไป มีประชากรต้ังแต่ 7,000 คน เป็นต้นไป ความหนาแน่นของประชากร ต้ังแต่ 1,500 
คน ต่อ 1 ตารางกิโลเมตร และต้องได้รับความเห็นชอบจากราษฎรในท้องถิ่นนั้น  ซ่ึงเทศบาลต าบลแคน 
อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ ได้จัดต้ังขึ้นเม่ือวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ.2538 โดยกระทรวงมหาดไทยได้ประกาศให้
สภาต าบลแคนเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลแคน มีทั้งหมด 26 หมู่บ้าน จ านวนประชากร 33,373 คน มี
พ้ืนที่ประมาณ 58 ตารางกิโลเมตร และแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 2 เขตการเลือกต้ัง 
 เทศบาลต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่จัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติ
เทศบาลต าบล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพ่ิมเติม ถึงฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการ
บริหารส่วนท้องถิ่น โดยราษฎรเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลและเลือกต้ังนายกเทศมนตรีจากประชาชนโดยตรง 
เทศบาลต าบลมีหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมและอ านาจหน้าที่ อ่ืนๆ 
ตามที่ก าหมายบัญญัติไว้ ฉะนั้นเทศบาลต าบลคือ รูปธรรมของการกระจายอ านาจรัฐไปสู่ประชาชนเพ่ือให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปกครองและพัฒนาท้องถิ่นตนเอง ตามหลักกระจายอ านาจซ่ึงเป็นองค์กรที่อยู่
ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดมีความเป็นอิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารงานภายในกรอบที่
กฎหมายก าหนดท าให้สามารถแก้ไขปัญหา อ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้ เป็นองค์กรส่งเสริมการเรียนรู้  การปกครองในระบอบประชาธิปไตยในทางปฏิบัติแก่ประชาชนใน
ขอบเขตที่กว้างขวาง ท าให้ประชาชนมองเห็นภาพรวมอย่างชัดเจนและมีส่วนร่วมได้ง่าย  เป็นองค์กรที่สร้าง
ผู้น าทางการเมืองที่จะเข้าสู่เวทีการเมืองในระดับต่างๆ รวมทั้งในระดับชาติและเป็นองค์กรส่งเสริมการใช้
สิทธิและหน้าที่ ของพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย โดยในกรณีที่การกระท าขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่นในสาระส าคัญ องค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นต้องแจ้งข้อมูลรายละเอียดให้ประชาชนทราบก่อนกระท าการเป็นเวลาอันสมควร  และในกรณีที่
เห็นสมควรหรือได้รับการร้องขอจากประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ังในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้มีการ
รับฟังความคิดเห็นก่อนการกระท านั้น หรืออาจจัดให้ประชาชนออกเสียงประชามติ เพ่ือตัดสินใจก็ได้ ทั้งนี้
ตามที่กฎหมายบัญญัติ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องรายงานการด าเนินงานต่อประชาชนในเรื่องการ
จัดท างบประมาณ การใช้จ่ายและผลการด าเนินงานในรอบปี เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
และก ากับการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (จิราพร  เชื้อบุญมี, 2554) 
 ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม การรับฟังความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหาร
จัดการของเทศบาลต าบลแคน จึงเป็นสิ่งที่จ า เป็นอย่างยิ่ง เพราะนอกจากจะเป็นการส่งเสริมระบอบ
ประชาธิปไตยแล้วยังท าให้เทศบาลต าบลแคนได้รับทราบปัญหาและความต้องการของประชาชนอย่าง
แท้จริง ซ่ึงจะสามารถน ามาปรับแผนพัฒนาเทศบาลด้านการบริหารจัดการของเทศบาลให้ดีขึ้น และเป็นการ
ให้ความส าคัญแก่ประชาชนในฐานะผู้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปกครองส่วนท้องถิ่นได้อีก
ทางหนึ่ง ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหาร งานของเทศบาล
ต าบลแคน อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลแคน อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน อ าเภอ
สนม จังหวัดสุรินทร์ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน 
อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และอาชีพ 

สมมติฐานของการวิจัย 

 ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และอาชีพต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์แตกต่างกัน 

ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตของเนื้อหา ท าการศึกษาในประเด็นเนื้อหาเฉพาะที่เก่ียวกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อม 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ ต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไป ที่ มีสิทธิ
เลือกต้ังในเขตเทศบาลต าบลแคน อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 354 คน ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่ม
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ตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 อ้างถึงใน บุญชม                 
ศรีสะอาด, 2553) ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษา ต้ังแต่เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ถึงเดือน
เมษายน พ.ศ. 2559 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษา 

 1. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหาร งานของเทศบาลต าบลแคน 
อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ 
 2. ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานเทศบาลต าบลแคน อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ ศึกษาได้สร้างขึ้น แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจเช็ค
รายการ (Check List)  

 ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน 

อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 
ดังนี้ 
 ระดับ  5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ระดับ  4 หมายถึง เห็นด้วย 
 ระดับ  3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 ระดับ  2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
 ระดับ  1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน อ าเภอสนม 
จังหวัดสุรินทร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ตรวจสอบจ านวน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา 
 2. ประมวลผลข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
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 2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือบรรยาย
ลักษณะของประชากรที่ศึกษา โดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน อ าเภอสนม 
จังหวัดสุรินทร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)           
โดยท าเป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทุกด้าน และใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 3. ท าการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหาร งานของเทศบาล
ต าบลแคน อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์  ดังสมมติฐานที่ ต้ังไว้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติที ( t-test)           
ค่าความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way ANOVA) 

สรุปผลการศึกษา 

 1. ประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มีสถานภาพโสด มีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท และประกอบอาชีพเกษตรกร  
 2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน  อ าเภอสนม 
จังหวัดสุรินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน
กลางทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ด้านสังคม ด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม และด้านเศรษฐกิจ ตามล าดับ 
 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน 
อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ประชาชนเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และ
อาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน  อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 4. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์   มี
ดังนี้ 
 4.1 เทศบาลควรปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานให้มากยิ่งขึ้น  
และจัดเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าแก่ประชาชน 
 4.2 การบริหารงานของเทศบาลต าบลแคนทีค่วรมีการปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ ควรปรับปรุง ลด
ขั้นตอนการให้บริการประชาชนผู้มาติดต่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ควรให้ความรู้แก่ประชาชน
เก่ียวกับขั้นตอนในการจัดเก็บภาษีต่าง ๆ ในท้องถิ่น และควรติดตาม ก ากับ ดูแล ผู้รับเหมาในการก่อสร้าง 
ซ่อมแซม ปรับปรุง ถนน สะพาน เส้นทางการคมนาคม ให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
 4.3 ควรจัดให้มีไฟฟ้าส่องสว่างภายในชุมชนให้ทั่วถึง ควรมีการส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพให้
มากยิ่งขึ้น ควรมีการส่งเสริมอาชีพหรือจัดกิจกรรมให้แก่ผู้สูงอายุให้มากยิ่งขึ้น  ควรมีการประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประชาชนได้ทราบอย่างทั่วถึง  ควรให้ความส าคัญกับ
เรื่องแก้ไขปัญหายาเสพติด และมีการจัดกิจกรรมนันทนาการให้กับเด็กและเยาวชนได้ใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
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การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน   
อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน  อ าเภอสนม 
จังหวัดสุรินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลแคน เห็นว่าการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคนยังไม่ดีเท่าที่ควร เช่น ด้านสาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน มีการด าเนินการสร้าง/ปรับปรุงที่อยู่อาศัยส าหรับคนยากจน มีการด าเนินการสร้างหรือปรับปรุง
แหล่งน้ า เพ่ือใช้ในการอุปโภค บริโภคและด้านเกษตรกรรมยังไม่เป็นไปตามความต้องการของประชาชน
เท่าที่ควร ด้านเศรษฐกิจ มีการส่งเสริมกลุ่มอาชีพของประชาชนภายในเขตเทศบาล มีการฝึกอบรมและให้
ความรู้ในด้านอาชีพให้ประชาชนยังไม่ดีเท่าที่ควร ด้านสังคม มีสร้างมาตรการและแนวทางการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินโดยเน้นการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานต่างๆ ให้ความช่วยเหลือผู้ ด้อยโอกาส
ทางสังคม และพัฒนาสถานีอนามัยและสถานบริการสาธารณสุขให้มีคุณภาพมาตรฐานเพ่ือบริการประชาชน
ยังไม่ดีเท่าที่ควร ด้านการศึกษาและวัฒนธรรม มีการส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาแก่เด็กเยาวชนและ
ประชาชนทั้งในและนอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน  และมีการ
ส่งเสริมการทะนุบ ารุงศาสนา การอนุรักษ์จารีต ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นยังไม่ดีเท่าที่ควร  ด้าน
สิ่งแวดล้อมมีการจัดท าโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์พ้ืนที่ในเขตเทศบาล  และมีการจัดท ากิจกรรมลดปัญหา
หมอกควัน มลพิษทางอากาศยังไม่ดีเท่าที่ควร จึงท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทศพล  สุทธาวงศ์ (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานองค์การบริหารต าบล กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลริมกก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการท างานของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล คณะ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล และพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผจงจิตต์  พูลศิลป์ (2551) ได้ศึกษาการใช้บริการและความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง ผล
การศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สกุลนา  ทองพฤกษ์ (2552) ได้ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามแผนพัฒนาต าบลของเทศบาลต าบลครึ่ง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย พบว่า มีความพึง
พอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามแผนพัฒนาต าบลของเทศบาลต าบลครึ่ง ภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิพนธ์  มาตสะอาด (2553) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลนามน อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลนามน โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพร มัคลา (2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
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ที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลที่ได้รับการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลท่าสุด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลท่าสุด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย หลังจากได้รับการยกฐานะจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าสุด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน 
อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ประชาชนเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และ
อาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน  อ าเภอสนม จังหวัดสุรินทร์ 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว้  ทั้งนี้ เนื่องจากเทศบาลแคน มีการ
พัฒนาและส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ในด้านต่าง ๆ ให้กับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน จึงส่งผลให้
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคนไม่แตกต่างแตกต่าง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิมพร มัคลา (2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาล
ต าบลที่ได้รับการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษาเทศบาลต าบลท่าสุด อ าเ ภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
เทศบาลต าบลท่าสุด ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีดี  ไพรินทร์ 
(2552) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของคณะผู้บริหารเทศบาลต าบล
หนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนระหว่างกลุ่มเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 
 1.1 ควรมีการด าเนินการสร้างศาลาที่พักผู้โดยสารริมทางให้เพียงพอกับความต้องการของ
ประชาชน 
 1.2 ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเที่ยวการเกษตรและ
อุตสาหกรรม 
 1.3 ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาสถาบันครอบครัว เด็ก สตรี และผู้สูงอายุ และควรมีการ
ติดต้ังป้ายจราจร ไฟสัญญาณจราจร ป้ายเตือนต่าง ๆ บริเวณทางแยกจุดอันตราย 
 1.4 ควรมีการส่งเสริมและบ ารุงรักษาศิลปะท้องถิ่นให้มีความโดดเด่น และอยู่คู่กับชุมชน 
 1.5 ควรมีการบริหารจัดการน้ าเสียในชุมชนอย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้ง ต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริหารงานของเทศบาลต าบลแคน อ าเภอ
สนม จังหวัดสุรินทร์ 
 2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาล อ่ืนๆ เพ่ือ
น าไปสู่แนวทางในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
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