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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส านักงานเขตคลองเตยและเพ่ือเปรียบเทียบระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ       
โดยจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ข้าราชการ ส านักงานเขต
คลองเตย จ านวน 97 ตัวอย่าง ค านวณโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย      
เก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ คือ t-test กรณีที่ ตัวแปรอิสระมี 2 กลุ่มและใช้วิธีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีที่ตัวแปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่มที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 36 – 40 สถานภาพ
โสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่  15,000 – 20,000 บาท มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป  ระดับของขวัญและก าลังใจของข้าราชการส านักงานเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ร่วมงานอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านลักษณะงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  ผลการ
เปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกับการมีขวัญและก าลังใจในการปฎิบัติงานของข้าราชการส านักง านเขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฎิบัติงานแตกต่างกัน 

ค ำส ำคัญ: ขวัญและก าลังใจ; การปฎิบัติงาน; ข้าราชการ; ส านักงานเขต 
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Abstract 
  The objectives of this research were to study the level of the morale factors 
affecting performance officer of Klongtoei District Office Bangkok Metropolitan 
Administration and compare the personal factors of Klongtoei District Office Bangkok 
Metropolitan Administration in the morale factors affecting performance. The samples 
used in this research was 128 officers, as specified by the Taro Yamane formula, a 
questionnaires used as the data collection tool, in data collection and statistics used in 
analysis and comparison were t-test at statistical significant level of 0.05. The independent 
variable contained two groups and the method of analysis was One way ANOVA in case 
the independent variable contained more two groups. 
 The research found that most of the officer are female, 36-40 years of age, single 
status, Bachelor of Degree, 15,000 – 20,000 Baht income per month and more than 10 
years implementation. The level of morale factors affecting performance officer of 
Klongtoei District Office Bangkok Metropolitan Administration in overall was high level 
when considering in each aspect found that: the relationship with colleagues at maximum 
average followed reduce of job description career path progress  working environment 
and the minimum average was benefits and welfare The comparison of personal factors 
and the morale of performance officer of Klongtoei District Office Bangkok Metropolitan 
Administration, it was found that gender, age, education levels, income per month and 
time of implementation were different. There are different effects on performance officer 
of Klongtoei District Office Bangkok Metropolitan Administration. 
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บทน ำ 
 ในการบริหารองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายๆอย่างรวมกัน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ จะขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไม่ได้ โดยทั่วไปปัจจัยพ้ืนฐานที่ จ า เป็นต่อกา ร
บริหารองค์กรประกอบด้วย คน (Man) เงิน  (Money) ว ัสดุ/ อุปกรณ์ ( Mater ials) การจัดการ 
(Management) และวิธีปฏิบัติงาน (Method) โดย “คน” หรือ “มนุษย์” เป็นปัจจัยที่มีค่า และส าคัญที่สุด 
เพราะกิจกรรมต่าง  ๆ ที่ เกิดขึ้นต้องอา ศัยความคิดของคน  มีคนเป็นผู้ด าเนินการให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย ถ้าองค์กรใดปราศจากบุคคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ องค์กรนั้นก็ไม่
สามารถพัฒนาให้ให้ประสบความส าเร็จตามที่ต้องการได้   แต่หากองค์กรใดมีบุคคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถแล้วน าความรู้ความสามารถที่มีไปขับเคลื่อนระบบการจัดการ และบริหารทรัพยากรอ่ืนใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ แต่อย่างไรก็ดีในการปฏิบัติงาน
ย่อมต้องมีปัญหาและอุปสรรค ไม่ว่าจะเป็นผลตอบแทน หรือสวัสดิการต่าง ๆ อาจไม่เหมาะสมกับต าแหน่ง 
ดังนั้นการน าเอาสวัสดิการ ความม่ันคง ความก้าวหน้า ชื่อเสียงเกียรติยศ สภาพแวดล้อมในการท างาน 
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รวมถึงสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน เข้ามาช่วยอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ข้าราชการมีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
  ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ มีข้าราชการที่ปฏิบัติงานเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้อาจเกิด จาก
ความม่ันคงในอาชีพราชการ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ชื่อเสียง เกียติยศที่ได้รับ ซ่ึงน าไปสู่การตอบรับ
ปัจจัยพ้ืนฐานที่ต้องการ กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ แบ่งการบริหารงาน
ออกเป็น ส านัก  16 ส านัก มีหน้าที่ดูแลงานระดับยุทธศาสตร์ และส านักงานเขต 50 เขต แต่ละเขตมีการแบ่ง
การบริหารงานออกเป็น 10 ฝ่าย ประกอบด้วยฝ่ายทะเบียน ฝ่ายปกครอง ฝ่ายโยธา  ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล ฝ่ายรายได้ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายการคลัง
และฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  แต่ละฝ่ายมีอ านาจหน้าที่ท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น มีอ านาจหน้าที่ 
เก่ียวกับการปกครอง การทะเบียน การจัดท าแผนพัฒนาเขต  การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก  ทางน้ า และ
ทางระบายน้ า  การจัดให้มีและควบคุมตลาด  ท่าเทียบเรือ ท่าข้ามและ  ที่จอดรถ การสาธารณูปโภค และการ
ก่อสร้างอ่ืนๆ การสาธารณูปการ การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ  การส่งเสริมการลงทุน  การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห์  การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบ ารุง รักษาศิลปะ 
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์ การปรับปรุงแหล่ง
ชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับที่อยู่อาศัย การจัดให้มีและบ ารุง รักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  การ
ส่งเสริมกีฬา  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของราษฎร  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ  และ
สาธารณสถานอ่ืนๆ การคุ้มครอง ดูแลบ ารุง รักษา  และการใช้ประโยชน์ที่ ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  การผังเมือง  การวิศวกรรมจราจร  การดูแลรักษาที่สาธารณะ  การควบคุมอาคาร  การ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน  การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ การจัดเก็บรายได้  การบังคับการให้เป็นไปตาม
ข้อบัญญัติกรุ งเทพมหา นคร หรือกฎหมายอ่ืนที่ก าหนดให้เป็นอ า นาจหน้าที่ ของกรุงเทพมหานคร  
(กรุงเทพมหานคร , [ออนไลน์], 2562.) 
 ส านักงานเขตคลองเตย ต้องปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จตามภาระหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายดังกล่าว ซ่ึงเป็นเหตุให้ข้าราชการสังกัดส านักงานเขตคลองเตยมีกา รปร ับ เปลี ่ย น เจ ้า หน้า ที่
ปฏิบัติงานเป็นจ านวนมาก เป็นผลมาจากการย้ายเปลี่ยนสาย งา น  การขอย้ายไปปฏิบัติหน้าที่ ณ 
ส านักงานเขตอ่ืน และการย้ายกลับภูมิล าเนา ซ่ึงข้าราชการที่ย้ายกลับภูมิล าเนาเป็นข้าราชการที่ปฏิบัติ
หน้าที่มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี เนื่องจากเง่ือนไขของกรุงเทพมหานครต้องปฏิบัติงานให้
กรุงเทพมหานครเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี นับแต่วันที่ได้รับการบรรจุแต่งต้ัง โดยห้ามโอนไปหน่วยงาน
อ่ืนหรือส่วนราชการอ่ืน เว้นแต่ลาออกจากราชการเม่ือบุคคลากรไม่ครบตามอัตราก าลังพล จึงต้องสรรหา
บุคลากรใหม่เพ่ือทดแทนต าแหน่งเดิมส่งผลให้ประชาชนที่มารับบริการจากส านักงานเขตคลองเตยไม่ได้รับ
ความสะดวกในการใช้บริการเท่าที่ควร อาจเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ ท าให้การบริการที่ไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร อาจเกิดการขาดความไว้เนื้อเชื่อใจของชุมชนเม่ือมาติดต่อราชการ ตลอดจนการ
ขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานเขตคลองเตย (ส านักงานเขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร, 2562) 
 ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร” เพ่ือให้ทราบถึงความรู้สึกนึกคิดของ
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ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตคลองเตย และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาแนวทางในการสร้างขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ เพ่ือให้ข้าราชการอุทิศก าลังกายก าลังใจปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นข้าราชการที่มีศักยภาพสูง และรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญเป็นส่วนหนึ่งของ
ความส าเร็จขององค์กร สามารถสนองต่อภารกิจของหน่วยงานที่นับวันจะเพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งเพ่ือลดอัตรา
การลาออก โอน ย้ายกลับภูมิล าเนาของข้าราชการ 

 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการส านักงานเขตคลองเตย  

 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ส านักงานเขตคลองเตย 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ทฤษฎีค่ำนิยมของ Locke (Locke’s Value Theory)   
  ทฤษฎี Locke (1976 ) Locke เป็นนักพฤติกรรมศาสตร์ ที่อธิบายแรงจูงใจเบื้องต้นในการท างาน
จะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยพ้ืนฐานที่เป็นผลกระทบกับการท างาน ผู้บริหารและองค์กรจะต้องค านึงถึง
ปัจจัยเหล่านี้และตอบสนองความต้องการของคนในองค์กร เพ่ือให้คนในองค์กรจงรักภักดีและทุ่มเทกับงาน 
อันจะเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามมา Locke สรุปปัจจัย พ้ืนฐานที่เป็นปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานไว้ดังนี้ 
  1) ลักษณะงำน งานเป็นปัจจัยแรกที่จะท าให้บุคคลพอใจหรือไม่พอใจ ใน งา นที ่ท  า โ ดย
พ้ืนฐานถ้าบุคคลนั้นชอบงานและมีความสนใจอยูด้วยก็จะมีความพอใจในงานในหน้าที่นั้น  ๆ รวมถึง
ถ้าเป็นงานที่ท้าทายหรือเป็นงานมีความแปลกใหม่หรือใช้ประโยชน์จากความรู้การศึกษาที่ได้ เ ร ียนมา 
บุคคลก็พอใจในงานนั้นมากขึ้น หรือเป็นงานที่ท าให้มีโอกาสที่จะเร ียน รู ้สิ ่ง ใหม่ๆ  นอกจากนี้งาน
จะต้องมีระดับความยากง่าย เหมาะสมกับคนท างานด้วย ไม่ใช่ง่ายเกินไป หรือยากเกินไป จ านวนงานหรือ
ปริมาณก็พอดีกับความสามารถและเวลาของบุคคลไม่ใช่ปริมาณมากเกินไปแต่ท าให้ในเวลาที่จ า กัดมาก  งาน
นั้นส่งเสริมให้ผู้ท ามีโอกาสประสบผลส าเร็จ ผู้ท างานสามารถควบคุมกระบวนการและสถิติการท างานของ
ตนเองได้และพัฒนาได้  
  2) ตอบแทนและสวัสดิกำรเป็นปัจจัยอีกประการหนึ่ง เพราะค่าจ้างอาจเป็นเงินหรือเป็นอย่างอ่ืนที่
บุคคลจะสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการบ าบัดความต้องการของตนได้อัตราค่าแรงงานที่เหมาะสม  ก็
จะท าให้ผู้ท างานมีความพึงพอใจ นอกจากนี้การจ่ายค่าแรงงานต้องยุติธรรมและเท่าเทียมกันในบรรดา
ผู้ปฏิบัติงานประเภทเดียวกันที่มีคุณสมบัติอย่างเดียวกัน วิธีการจ่ายค่าแรงก็เป็น อีกอย่างหนึ่งที่ มีส่วนให้
ผู้ปฏิบัติงานพอใจหรือไม่พอใจ เช่น การจ่ายเงินเป็นรายเดือน จ่ายเป็นรายปักษ์ รายวัน หรือเหมาจ่ายเป็น
ราย ๆ หรือจ่ายตามจ านวนผลผลิต เป็นต้น 
  3) โอกำสท่ีจะได้รับกำรเล่ือนขั้นหรือต ำแหน่ง ปัจจัยพ้ืนฐานอีกประการหนึ่งก็คือ โอกาสที่บุคคล
จะได้รับจากการพิจารณาเลื่อนขั้นหรือเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นไป เพราะในการท างาน ทุกคนก็ต้ังความหวังไว้ว่า
จะได้รับการพิจารณาจากผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารระดับสูง  เพ่ือให้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นไปได้ และการ
พิจารณาเลื่อนต าแหน่งนั้นจะต้องมีเกณฑ์การพิจารณาที่ยุติธรรม และเป็นเกณฑ์ที่ทุกคนยอมรับได้ 
   4) กำรยอมรับ กำรยอมรับจำกผู้บังคับบัญชำหรือผู้บริหำรระดับสูง และเพ่ือนร่วมงำน  ก็เป็น
ปัจจัยส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่ท าให้บุคคลที่ท างานเกิดความพึงพอใจ เช่น เม่ือบุคคลท าสิ่งใด ส าเร็จก็ควรจะ
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ได้รับการยกย่องและประกาศเกียรติคุณ สรรเสริญผู้บริหารควรจะให้การสนับสนุนแก่บุคคลที่ได้แสดง
ความสามารถและท าให้งานส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  
  5) ผลประโยชน์ ผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการท างาน  หรือคาดหวังว่าจะ
ได้รับก็จะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ได้รับบ าเหน็จ บ านาญ ค่า รักษาพยาบาล 
การหยุดพักผ่อนประจ าปี โบนัสประจ าปี เป็นต้น  
  6) สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน สภาพการท างานรวมไปถึงสภาพแวดล้อมโดยเฉพาะ ทาง
กายภาพ ซ่ึงรวมถึงอุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความชื้น แสง เสียง ตลอดจนการจัดสภาพในห้องท างาน 
การท างาน ที่ต้ังขององค์กร เป็นต้น นอกจากนี้แล้วระยะเวลาในการท างาน การหยุดพักในระหว่างท างานก็
เป็นปัจจัยของสภาพการท างานอยางหนึ่ง  
  7) หัวหน้ำหรือผู้บังคับบัญชำ  หัวหน้าหรื อผู้บังคับบัญชาก็เป็นปั จจัยหนึ่งที่ท าให้บุคคล ที่
ท างานมีความพึงพอใจในกา รท างานหรือไ ม่  หัวหน้ าแบบต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อผู้ใ ต้บังคับบัญชาไ ม่
เหมือนกัน หัวหน้ามีทักษะในการบริหารงานมากน้อยแค่ไหน รู้หลักมนุษยสัมพันธ์เพียงใด  และเม่ือมีปัญหา
ในการท างานหัวหน้ามีความสามารถที่จะให้ค าแนะน าได้มากน้อยเพียงใด  
  8) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ร่วมงำน เพ่ือนร่วมงานก็เป็นปัจจัยอีกอยางหนึ่งที่ คิดจะส่งเสริมหรือ
หยุดยั้ง ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อการท างาน ถ้าบุคคลใดมีเพ่ือนร่วมงานที่มีความสามารถสูง พร้อมที่จะ
ให้ความช่วยเหลือคนอ่ืนอยางมีความเป็นมิตร บุคคลนั้นก็อาจจะมีความพึงพอใจ ในสภาพการท างานมากกวา
คนอ่ืน ในทางตรงกันข้ามถ้าหากมีเพ่ือนร่วมงานที่ด้อยความสามารถ พึงพาอาศัยอะไรไม่ได้และไม่เป็นมิตร ก็
อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้บุคคลนั้นไม่มีความสุข ในการท างานไปด้วย  
  9) องค์กรและกำรจัดกำรหรือกำรบริหำรนโยบำยและกำรจัดกำรหรือกำรบริหำรภำยใน  
องค์กร ก็เป็นปัจจัยที่ส า คัญอย่างหนึ่ง  การที่องค์กรมีการวางนโยบายที่แน่นอนเก่ีย วกับกา ร จ่าย
ค่าแรงสวัสดิการผู้ปฏิบัติงาน หรือเกณฑ์การเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบก็เป็นส่วนหนึ่ง  ที่ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานน ามาคิดตัดสินใจและท าให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการท างาน 
 งำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 นันท์นภัส พัชรวัฒน์เมธี (2557) ได้ศึกษาเรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรี ในภาพรวมในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านความ
พอเพียงของรายได้ รองลงมาด้านโอกาสและความก้าวหน้าของงาน ด้านความสัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน และด้านสภาพการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรีมีผลสรุปดังนี้ ควรพิจารณาเรื่องค่าตอบแทน
ควรให้สอดคล้องกับหน้าที่การงานที่รับผิดชอบไม่ควรให้ตามช่วงชั้นยศ หรือควรลดช่องว่างระหว่าง
ข้าราชการระดับสูงกับระดับล่าง  ให้มีช่องว่างน้อยที่สุด และสร้างสรรค์ความเข้าใจอันดีระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานให้มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง โดยอยู่ร่วมกันอย่างพ่ึงพาอาศัยกันด้วยความเป็นมิตร 
น าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ควรเน้นเรื่องการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ ใน
องค์กรอย่างต่อเนื่องมีความเข้าใจตรงกัน และสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ และมีการเพ่ิมพูนความรู้ในการ
พัฒนาบุคคลากรให้มีการพัฒนาด้านความรู้ ความสามารถด้านการพัฒนาประสิทธิภาพก าลังพล และใช้
หลักการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
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 สุวิชชำ ผำสุวรรณ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจ กองก ากับการสืบสวนกองบังคับการต ารวจนครบาล 3” ผลการวิจัยพบว่าขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองก ากับการสืบสวนกองบังคับการต ารวจนครบาล 3 ทุกด้าน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้  ด้านการปกครอง
บังคับบัญชารองลงมา คือ ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านองค์กรและการบริหารงาน ด้านการให้รางวัลตอบ
แทน และด้านเพ่ือร่วมงานตามล าดับ 
 อรกำญจน์ ฉีดเสนและอดุล นำคะโร (2557) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานครู สังกัดเทศบาลนครภูเก็ต” ผลการวิจัยพบว่า 1. การศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานครูสังกัดเทศบาล นครภูเก็ตพบว่าขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูสังกัด
เทศบาลนครภูเก็ตโดย รวมอยู่ในระดับมาก  ( ̅=3.82) เม่ือพิจารณาขวัญก าลังใจรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก
ทุก ปัจจัย โดยปัจจัยทีมีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก คือ การปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงาน และสภาพแวดล้อม
ในโรงเรียน การเห็นความส าคัญและพร้อมปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ และข้อบังคับของโรงเรียนด้วยความ
เต็มใจ และความต้ังใจที่จะมาปฏิบัติงานก่อนเวลา และกลับหลังเวลาเลิกงาน 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้านมีความสัมพันธ์กับ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .001 โดย เรียงล าดับตามค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ดังนี้  ปัจจัยด้า นลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ (r=.68)ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ( r=.67) ปัจจัยด้านนโยบายและการ
บริหารงาน (r=.63)ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ( r=.62) และปัจจัยด้านผลตอบแทนและ 
สวัสดิการ (r=.59) 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูสังกัดเทศบาล นคร
ภูเก็ตสามารถร่วมกันท านายขวัญก าลังใจของพนักงานครูได้ 3 ปัจจัยได้แก่ปัจจัยด้าน ลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ (X2) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน (X4) และปัจจัย ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
(X3) ดังสมการถดถอย เชิงพหุมาตรฐาน ZY=.36 (X2)+.26 (X4)+.16 (X3) โดยมีอ านาจการท านายขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานร้อยละ52 (R2=.52) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 4. การรวบรวมข้อเสนอแนะ
แนวทางการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานงานครูสังกัดเทศบาลนครภูเก็ตพบว่าพนักงาน
ครูสังกัดเทศบาลนครภูเก็ตให้ ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 3 ล าดับแรก
เรียงจากมากไปหา น้อย คือ 1) การจัดระบบการบริหารงานภายในองค์กร ( f=39) 2) การให้เงินโบนัส
ประจ าปีและ ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานล่วงเวลา (f=20) และ 3) การพิจารณาความดีความชอบ (f=19) 
 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ข้าราชการสังกัดส านักงานเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร จ านวน 
97 คนโดยการสุ่มตัวอย่าง ตามสูตรของ Taro Yamane  
 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้าง
เครื่องมือดังนี้  
  1) ศึกษาจากต ารา เอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่ เก่ียวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฎิบัติงาน จากนั้นก าหนดกรอบแนวคิดและเนื้อหาตามวัตถุประสง ค์ของการวิจัย น ามาใช้
เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม 
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  2) รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหาของ
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ  
   ตอนที่  1 เป็นการสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงประกอบไปด้วย 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพการสมรส 4. ระดับการศึกษา 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6. 
ระยะ เวลาในการปฏิบัติงาน  
   ตอนที่ 2 เป็นการสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน ได้แก่ 1. ลักษณะงาน 2. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3. โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 4. 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 5. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน    
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบค าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  3) น าร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการตรวจ วิจารณ์ 
แก้ไข เสนอแนะ ปรับปรุง เพ่ือความเหมาะสมและความถูกต้องของแบบสอบถาม 
  4) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตามข้อ 3 เสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความเที่ยงตรง ของเนื้อหา (Content validity) และความครอบคลุมของเนื้อหา จากนั้นน า
ร่างแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ของผู้ทรงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Item Objective Congruence : IOC)  โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่า ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป จา กข้อค า ถ า ม
ทั้งหมดจ านวน 25 ข้อ ใช้ได้จ านวน 25 ข้อ ซ่ึงข้อค าถามที่ใช้ได้มีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.60 - 1.00 
  5) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 แล้วน าผลการตอบ
แบบสอบถาม ไปหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค(Cronbach’ 
s Alpha) 
  6) น าแบบสอบถามมาปรับปรุง แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบ
พิจารณาจัดพิมพ์และน าไปใช้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการตรวจสอบข้อมูลความสมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถามจากนั้นน าแบบสอบถามมาลงรหัส(Coding) แล้วน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาบันทึก
โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ได้แก่ ความถี่  (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ืออธิบายข้อมูลพ้ืนฐาน
ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่สถิติ t-test และสถิติ F-
test   

ผลกำรวิจัย 
ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

 1) ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 59.79 
รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 40.21  
 2) ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยส่วนใหญ่  มีอายุ 36-40 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.80 รองลงมา มีอายุ 30-35 ปี จ านวน 22  คน คิดเป็นร้อยละ 22.68 มีอายุ 41-45 ปี จ านวน 18 
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คน คิดเป็นร้อยละ 18.56 มีอายุ ไม่เกิน 30 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.46 มีอายุ  50 ปีขึ้นไป 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.34  และมีอายุ 46-50 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.15  
 3) ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.45 รองลงมามีสถานภาพสมรส  จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 44.33 มีสถานภาพหย่า จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.19  และมีสถานภาพแยกกันอยู่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.03  
 4) ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ64.95 รองลงมาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.53 และระดับสูง
กว่าปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.53 
 5) ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ย 15,000-20,000 บาท จ านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 42.27 รองลงมามีรายได้เฉลี่ย 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ
27.84  มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.46 และมีรายได้เฉลี่ยมากว่า 
25,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.43  
 6) ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปี ขึ้นไปจ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.87 รองลงมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4ปี – 6 ปี จ านวน 22 คนคิดเป็นร้อย
ละ 22.68 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1ปี - 3ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19.59  มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 7ปี – 9 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.49 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 
1 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.37  

ระดับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรส ำนักงำนเขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร   
ปัจจัยท่ีสร้างขวัญและก าลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน 
ล าดับ

ค่าเฉล่ีย 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)  
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับขวัญ 
และก าลังใจ 

1. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน 1 4.16 0.78 มาก 
2. ด้านลักษณะงาน 
3. ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

2 
3 

4.07 
3.97 

0.81 
0.89 

มาก 
มาก 

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 4 3.87 0.91 มาก 
5. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 5 3.66 1.01 มาก 

รวมเฉล่ีย  3.95 0.80 มาก 
 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้าราชการมีระดับขวัญและก าลังใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.95 , 
S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณารายด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 1. ด้านความสัมพันธ์ ระหว่างผู้ร่วมงาน 
มีระดับขวัญและก าลังใจอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.16 , S.D. = 0.78)  2. ด้านลักษณะงาน มีระดับขวัญและ
ก าลังใจอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.07 , S.D. = 0.81) 3. ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีระดับขวัญและ
ก าลังใจอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.97 , S.D. = 0.89)  4. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีระดับขวัญและ
ก าลังใจอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.87 , S.D. = 0.91) และ 5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน มีระดับขวัญและ
ก าลังใจอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.66 , S.D. = 1.01) 
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำมในกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรส ำนักงำนเขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 
 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไปในการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส านักงานเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 97 คนมีเสนอข้อเสนอแนะจ านวน 20 คน 
พบว่าข้าราชการเสนอให้มีสวัสดิการด้านรักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัวข้าราชการกรุงเทพมหานครไม่
ครอบคลุมโรงพยาบาลของรฐัในพ้ืนที่ต่างจงัหวัด จึงท าให้โอกาสในการเข้ารับการรักษาพยาบาลน้อยเกินไป เห็น
ควรปรับเปลี่ยนให้มีการเบิกจ่ายตรงได้ในทุกๆโรงพยาบาลของรัฐ ไม่ต้องมีการส ารองจ่าย จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20 รองลงมาในเรื่องการจัดให้มีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี่ที่ใช้ในการท างาน  เช่น อินเตอร์เน็ตที่
ผู้ปฏิบัติงานต้องจ่ายเอง เพราะต้องส่งงานทาง LINE ทาง E-Mail จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15 การพิจารณา
สวัสดิการด้านอ่ืนๆเพ่ิมเติมให้บุคลากรให้สอด คล้องกับค่าครองชีพ เช่นค่าเช่าบ้าน หรือหอพัก ค่าเดินทาง 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10  

เปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกับปัจจัยท่ีสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
ส ำนักงำนเขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร และกำรทดสอบสมมติฐำน  

สมมติฐำน Sig ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
1.ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยท่ีมีเพศต่างกัน  มีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 

0.079 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

2.ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยท่ีมีอายุแตกต่างกัน  มีขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 

0.064 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

3.ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยท่ีมีสถานภาพทางการสมรสต่างกัน มี
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 

0.100 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

4. ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยท่ีมีระดับการศึกษาต่า ง กัน  มี
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 

0.466 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

5. ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มี
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 

0.108 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

6. ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 

0.56 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

*p ≤ .05 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกับปัจจัยที่สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการส านักงานเขตคลองเตย กรุงเทพมหานครและการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1)ข้าราชการ
ส านักงานเขตคลองเตยที่มีเพศต่างกัน ค่า Sig = 0.079  มีระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 2) ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยที่มีอายุ
ต่างกัน ค่า Sig = 0.064มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 3) ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยที่มีสถานภาพทางการสมรสต่างกัน ค่า Sig = 
0.100 มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 4) ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ค่า Sig = 0.466 มีขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 5) ข้าราชการ
ส านักงานเขตคลองเตยที่มีรายไ ด้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ค่า Sig = 0.108 มีขวัญและก าลังใจในกา ร
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ปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 6) ข้าราชการ
ส านักงานเขตคลองเตยที่มีระยะเวาลาในการปฏิบัติงานต่างกัน ค่า Sig = 0.56 มีขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สรุปและอภิปรำยผล 
 สรุปผลกำรวิจัย  
 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของข้าราชการส านักงานเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 58 คน  อายุ 36 – 40 ปี จ านวน 58 คน มีสถานภาพโสด จ านวน 47 คน มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 63 คน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 41 
คน และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 28 คน 
 2) ผลการวิเคราะห์ ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานเขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายด้านเรียงตามล าดับจากมาก
ไปหาน้อยพบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านลักษณะงาน ด้าน
โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานและด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 3) ผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไปในการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการส านักงานเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะในการสร้างขวัญและก าลังใจวัสดิ
การ คือ ต้องการให้เพ่ิมค่าตอบแทนและสวัสดิการอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น การเพ่ิมค่าเช่าบ้าน หรือหอพัก การ
เพ่ิมค่าเดินทาง การเพ่ิมค่าครองชีพ หรือสวัสดิการที่พัก หรือเงินประจ าวิชาชีพ ตามปัจจัยพ้ืน ฐานในเมือง
หลวง การจัดให้มีสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย โดยให้บุคคลากรสามารถกู้ธนาคารได้ในอัตราดอกเบี้ยต่ า หรือ
ได้รั บส่ วนลดอ่ืน ๆและสวั สดิการ ด้า นกา รรั กษา  พยาบา ลของบุ คคลในครอบครัวข้าร าชกา ร
กรุงเทพมหานครให้ครอบคลุมโรงพยาบาลของรัฐทุกแห่ง ต้องการให้จัดหาอินเตอร์เน็ ตฟรีให้ใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพราะในการปฏิบัติงานส่วนมากจ าเป็นต้องใช้อินเตอร์เน็ตในการส่งงานทั้งทาง  LINE และทาง 
E-Mail และต้องการให้ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมมีการจัดการด้านแสงสว่างใน
ที่ท างานให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ต้องการมีเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น เครื่อง
ปริ๊นเอกสารซ่ึงจ าเป็นต้องใช้ปริ๊นหนังสือ เอกสาร รายงานต่างๆ ในแต่ละวันอีกทั้งในการในการมอบหมาย
งานควรมอบหมายงานให้เหมาะสมกับต าแหน่ง 
 4) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกับปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานเขตคลองเตย กรุงเทพมหานครและการทดสอบ สมมติฐานการวิจัย
ที่มี  เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกัน มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

อภิปรำยผล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับ
มากทั้งนี้เนื่องจากส านักงานเขตคลองเตยมีความสัมพันที่ดีระหว่างผู้ร่วมงาน โดยที่ผู้บังคับบัญชามีความ
เป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็น อย่างดี อีกทั้งยังยินดีรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ จาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา สอดคล้องกับอรกาญจน์ ฉีดเสนและอดุล นาคะโร (2557) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
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ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู สังกัดเทศบาลนครภูเก็ต” ผลการวิจัยพบว่า ขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานครู สังกัดเทศบาลนครภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากการวิ เคราะห์
ข้อมูลของผู้วิจัยสามารถแยกวิเคราะห์เป็นรายด้านได้ดังนี้ 
 1) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยมีขวัญและก าลังใจอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บังคับบัญชามีความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดีอีกทั้งยังรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆของผู้ใต้บังคับบัญชา สอดคล้องกับดุสิตสันต์ ม่ันประสิทธิ์ ( 2561) ศึกษา
เรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต าร วจภูธรล าลูกกา” ผลการวิจัย
พบว่า  ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรล าลูกกามีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์
ของผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วงานอยู่ในระดับมาก  
 2) ด้านลักษณะงาน ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยมีขวัญและก าลังใจด้าน ลักษณะงาน
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากลักษณะงานมีความม่ันคงก้าวหน้าในอาชีพและเป็นงานที่ มีเกียรติ  น่า
ภาคภูมิใจ เป็นที่ยอมรับนับถือของสัง ไม่สอดคล้องกับ นันท์นภัส พัชรวัฒน์เมธี (2557) ศึกษาเรื่อง 
“ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรี” ผลการวิจัยพบว่า 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรี ด้านสภาพการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยสุด 
 3) ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยมีขวัญและก าลังใจอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากมีการวางแผนหรือก าหนดเป้าหมายในการท างาน สามารถท างานได้ดีและ
สร้างสรรค์ผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีโอกาสในการพัฒนาอาชีพด้วยการเข้าร่วมประชุม อบรม 
สัมมนา ศึกษาดูงานในเชิงวิชาการและงานที่เก่ียวข้องอย่างสม่ าเสมอมากขึ้น ไม่สอดคล้องกับ นันท์นภัส  
พัชรวัฒน์เมธี (2557) ศึกษาเรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจ
นครบาลมีนบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจ
นครบาลมีนบุรี ด้านโอกาสและความก้าวหน้าของงานการงานอยู่ในระดับน้อย 
 4) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยมีขวัญและก าลังใจอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก สถานที่ท างานมีความสะอาดและปลอดภัยจากมลภาวะและมีการปรับปรุงภูมิ
ทัศน์โดยรอบหน่วยงานให้มีความสวยงาม สบายตา น่าปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ธนากร  รุจิมาลัย ( 2559) 
ศึกษาเรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองนราธิวาส ” ผล
การศึกษาพบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 5) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยมีขวัญและก าลังใจด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ความเหมาะสมของสวัสดิการกับหน้าที่การงาน
และได้รับค่าตอบแทนสอดคล้องกับระดับการศึกษา สอดคล้องกับ นันท์นภัส  พัชรวัฒน์เมธี ( 2557) ศึกษา
เรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรี” ผลการวิจัย
พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลมีนบุรี ด้านความ
พอเพียงของรายได้อยู่ในระดับมาก  
 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไปในการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส านักงานเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว่า ข้าราชการที่ตอบแบบสอบ คาม จ านวน 97 คน มี
ข้อเสนอแนะในการสร้างขวัญและก าลังใจ จ านวน 20 คน ซ่ึงแบ่งเป็นรายด้าน ดังนี้  1) ด้านค่าตอบ แทน
และสวัสดิการ ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยต้องการให้เพ่ิมค่าตอบแทนและสวัสดิการ อ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
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เช่น การเพ่ิมค่าเช่าบ้าน หรือหอพัก การเพ่ิมค่าเดินทาง การเพ่ิมค่าครองชีพ หรือสวัสดิการที่พัก หรือเงิน
ประจ าวิชาชีพ ตามปัจจัยพ้ืนฐานในเมืองหลวง การจัดให้มีสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย โดยให้บุคคลากร
สามารถกู้ธนาคารได้ในอัตราดอกเบี้ยต่ า หรือได้รับส่วนลดอ่ืน ๆและสวัสดิการ ด้านการรักษาพยาบาลของ
บุคคลในครอบครัวข้าราชการกรุงเทพมหานครให้ครอบคลุมโรงพยาบาลของรัฐทุกแห่ง 2) ด้านสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงาน  ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยต้องการให้จัดหาอินเตอร์เน็ตฟรีให้ใช้ในการปฏิบัติงาน
เพราะในการปฏิบัติงานส่วนมากจ าเป็นต้องใช้อินเตอร์เน็ตในการส่งงานทั้งทาง LINE และทาง E-Mail และ
ต้องการให้ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมมีการจัดการด้านแสงสว่างในที่ท างานให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  3) ด้านลักษณะงาน ข้าราชการส านักงานเขตคลองเตยต้องการมีเครื่องมือ
อ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น เครื่องปริ๊นเอกสารซ่ึงจ าเป็นต้องใช้ปริ๊นหนังสือ เอกสาร รายงาน
ต่างๆ ในแต่ละวันอีกทั้งในการในการมอบหมายงานควรมอบหมายงานให้เหมาะสมกับต าแหน่ง ก า ร
เปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกับระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานเขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าข้าราชการส านักงานเขตคลองเตย  ที่ มีลักษณะส่วนบุคคล
แตกต่างกัน มีระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ พเยาว์ หมอเล็ก (2560) ศึกษาเรื่อง “ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องอ าเภอเมือง  จังหวัดยะลา” ผลการวิจัยพบว่า ระดับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องอ าเภอเมือง  จังหวัดยะลา จ าแนกตามตัวแปรเพศและวุฒิ
การศึกษาพบว่าภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
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