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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการจัดสรรทรัพยากร
มนุษย์ของธุรกิจชุมชน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิธีวิจัยเชิงปริมาณ คือ การวิจัย
เชิงส ารวจ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประธานและสมาชิกในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานของธุรกิจในชุมชน 
จ านวนทั้งสิ้น 152 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ที่มีค่าความเชื่อม่ัน 0.965 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
  พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจชุมชน คือ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ สมาชิกในกลุ่มอาชีพมีความรับผิดชอบในการท างาน ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ได้แก่ การก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่ม   ด้านการปกป้องและธ ารงรักษา
ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ สมาชิกในกลุ่มอาชีพปฏิบัติงานเป็นทีม ตามล าดับ 
 พบว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการเข้าถึงสื่อ ได้แก่ การสร้าง
วัฒนธรรมท้องถิ่นให้มีความเอ้ืออาทรร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในชุมชนหรือท้องถิ่น ด้านการมีส่วนร่วม 
ได้แก่สร้างเครือข่ายระหว่างกลุ่มอาชีพเพ่ือพัฒนาธุรกิจ การจัดการด้วยตนเอง ได้แก่ การเตรียมความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจสังคมโดยมีการวางแผนล่วงหน้า ตามล าดับ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05     
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  The purpose of this research was to study participatory communication for human 
resource allocation of community businesses in Phra Nakhon Sri Ayutthaya District, Phra 
Nakhon Sri Ayutthaya Province. The research methodology is exploratory quantitative 
research. The population and the sample in this study included the 152 people who were 
chairman and members of the community business practitioner group. The research tool was 
a questionnaire with a confidence value of 0.965. The statistics used in the data analysis were 
percentage, mean and standard deviation. 
  It was found that the human resource development of community businesses is 
human resource management. On average, at a high level, namely, members of the 
occupation group were responsible for their work. Human resource development, including 
defining the roles and responsibilities of the group members regarding the protection and 
maintenance of human resources, namely members of the professional group work as a 
team, respectively. 

   In addition, it was also found that participatory communication, on average, was at 
a high level. The aspect of media access was to create a local culture with the generosity and 
cooperation of members of the community or local participation aspect including building a 
network between professional groups for business development, self-management was 
preparation for socio-economic changes with planning, respectively, with a statistical 
significance level of .05. 

Keywords:- communication, participation, human resource allocation, community 
business 
 
บทน า 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญเก่ียวข้องกับทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชนและ ชุมชน 
ซ่ึงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องเร่งด าเนินการพัฒนาด้านศักยภาพ ด้านความรู้  ความ
เข้าใจในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ นอกจกนั้นการพัฒนาทุนมนุษย์ (ทรัพยากร มนุษย์) มีการมุ่งเน้นด้าน
จริยธรรม คุณธรรม ในการสนับสนุนการเพ่ิมบทบาทในการมุ่งสร้างทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณค่าตรงกับความรู้ 
ความสามารถในการจัดการธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ โดยการขับเคลื่อนตามนโยบายภาครัฐเพ่ือสนับสนุน
นโยบายในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในทิศทางเดียวกัน ฉะนั้นความส าเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
อย่างแท้จริง จึงจ าเป็นต้องมุ่งเน้นคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ให้ได้รับการพัฒนาอย่ างมีคุณภาพ  ดังนั้นการ
สื่อสารจึงมีความส าคัญในการจัดการธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย โดยอาศัยการมีส่วนร่วมและจัดสรรทรัพยากร
มนุษย์ให้ตรงต่อการด าเนินงาน และมีศักยภาพในการจัดการให้ธุรกิจประสบความส าเร็จตามหลักการจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคของข้อมูลสารสนเทศจึงเข้ามามีบทบาทต่อการ
พัฒนาศักยภาพในด าเนินงานเป็นอย่างมาก ซ่ึงความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจชุมชน ถือ
ว่าเป็นคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่ธุรกิจต้องให้ความส าคัญ และส่งเสริมการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตามบริบทของธุรกิจในยุคข้อมูลสารสนเทศและการ
สื่อสารที่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการขับเคลื่อนธุรกิจที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนผ่านทางการสื่อสารเป็น
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อย่างมาก ดังนั้นการสรรหาทรัพยากรมนุษย์จึงต้องมีการก าหนดทิศทาง เพ่ือให้การด าเนินงานธุรกิจประสบ
ความส าเร็จในทุกรูปแบบที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบใหม่อย่างต่อเนื่องและที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงการ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วมนั้นจึงมีบทบาทต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์รวมถึงข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสารที่
เป็นหัวใจหลักในการจัดการธุรกิจและ Guest (1987: 503)  การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นการพัฒนา
ความสามารถ เพ่ือพร้อมที่จะแข่งขันทางธุรกิจ และช่วยให้องค์กรสามารถที่จะบรรลุเป้าหมายและประสบ
ความส าเร็จในอนาคต 
 
 ปัจจุบันการสื่อสารธุรกิจมีการมุ่งเน้นกิจกรรมการมีส่วนร่วมเข้ามาปรับใช้ในการจัดการธุรกิจเพ่ิมขึน้ 
โดยมีการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ให้มีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ ซ่ึงมีการน า
ระบบสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมากขึ้น  และมีการพัฒนาโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ
มาพร้อมๆ กับโครงสร้างธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น เพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ
ในการสื่อสารต่อการเปลี่ยนแปลงบทบาททรัพยากรมนุษย์ ด้านทักษะ ความรู้ ความช านาญและ ด้านศักยภาพ 
เพ่ือรับรองประสิทธิภาพในการด าเนินงานอย่างก้าวกระโดด จากกการเรียนรู้และการเข้าถึงสื่อต่างๆ เพ่ือน ามา
ปรับใช้ในการจัดการธุรกิจ รวมถึงความสามารถในการสร้างกลยุทธ์ในการจดัการที่มีคุณค่าและกลายเป็นธุรกิจ
ในยุคสารสนเทศที่มีการสร้างสรรค์และพัฒนากิจกรรมภายใต้การเปลี่ยนแปลง นอกจากนั้นการจัดสรร
ทรัพยากรมนุษย์จึงต้องสร้างความเข้าใจในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยการขับเคลื่อนผลักดันให้ทรัพยากร
มนุษย์ ในทุกภาคส่วนต้องเป็นมนุษย์ที่มีการพัฒนาตัวเองตลอดเวลา  เพ่ือรองรับการด าเนินงานที่มีการ
เปลี่ยนแปลง โดยการค านึงถึงด้านความสามารถให้ครบทุกด้านและการพัฒนาทักษะการสื่อสารให้มีความ
หลากหลายทุกช่องทางในการพัฒนาตนเอง และการพัฒนาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ นอกจากนั้นต้องมีการ
ส่งเสริมความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ด้านความสร้างสรรค์  เทคนิควิธีการคิด ความสามารถในการรับรู้ 
และการคิดอย่างสร้างสรรค์สร้างต้องมีความสอดคล้องกับการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาจัดการให้การ
สื่อสารประสบความส าเร็จไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษา
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจชุมชน พบประเด็นปัญหาการจัดสรร
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคข้อมูลสารสนเทศในการปรับใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารนั้น ต้องมีการมุ่งพัฒนาทักษะ
ด้านการสื่อสาร มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ และ
เพ่ิมทักษะด้านการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในการท ากิจกรรมร่วมกัน  ให้เป็นไปตามบทบาท
หน้าที่และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารแบบมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน มีการการน าระบบสารสนเทศเข้ามามีบทบาทเพ่ิมขึ้น ดังนั้นต้องให้ความส าคัญเป็นอย่าง
ยิ่งกับการสื่อสาร Mercado (1991: 13 - 25) แนวทางการบริหารจัดการด้านการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา ท าให้
การสื่อสารสามารถขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาได้  ดังนั้นการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจ
ชุมชน ต้องแก้ปัญหาด้านการจัดสรรบุคลากรที่มีศักยภาพเข้ามาร่วมในการส่งเสริมและผลักดันด้านการเรียนรู้
สื่อต่างๆ เพ่ือช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะ อย่างยิ่งในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วเช่นปัจจุบันนี้ การแข่งขันที่นับวันจะยิ่งมีมากขึ้น ธุรกิจจึงต้อง มีการพัฒนาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
เพ่ือการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจชุมชนระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วยให้สามาร ถ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วมากที่สุดจาก การศึกษาถึงปัจจัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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 จากเหตุผลดังกล่าวจึงเป็นให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการจัดสรร
ทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจชุมชนอ าเภอพระนครศรีอยุธยา   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือศึกษาแนวทางการ
สื่อสารแบบมีส่วนร่วมในด้านการจัดการและการด าเนินงานอย่างมีเป้าหมายในทิศทางเดียวกันและการจัดสรร
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีความพร้อมต่อการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจชุมชนแบบยั่งยืน 
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พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ธนัฎฐา ทองหอม (2556 หน้า 70 ) ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอนประกอบด้วย  
 1) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ กระบวนการจัดการโดยเริ่มต้ังแต่การเริ่มเข้าท างาน ตลอดเวลาที่
ปฏิบัติงาน และจนถึงการออกจากงาน  
 2) การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ คือ การตอบแทนการท างานเพ่ือให้มีแรงจูงใจในการ ท างานให้
พนักงานในองค์กร 
  3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ การส่งเสริ มให้บุคลากรในองค์กรมีความรู้ ความสามารถ และ
เพ่ิมศักยภาพให้สูงขึ้น 
 4) การปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ คือ แรงงานสัมพันธ์ และการต่อรอง ความปลอดภัย
ต่อสุขภาพ ความสะดวกสบายเป็นการท างานแบบมีขั้นตอนเริ่มต้น 
  
 แนวคิดการสื่อสารแบบการมีส่วนร่วม (Participatory Communication) มีแนวคิดและสาระส าคัญ 
ดังปรากฏในประชุมขององค์การยูเนสโก ณ กรุงเบลเกรด ประเทศยูโกสลาเวีย ปี ค.ศ. 1977 ได้ก าหนด 
สาระส าคัญของแนวความคิดเรื่องการสื่อสารแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน ไว้ 3 ประการ ดังนี้ (Servaes, 
Jacobson and White, 1996, p.18) 
 1. การเข้าถึงสื่อ (Access) หมายถึง สิทธิในการเข้าถึงสื่อที่ให้บริการแก่ชุมชน รวมทั้งสิทธิในการ 
เลือกรับรายการหรือมีส่วนร่วมในการเข้าไปจัดท ารายการในสิ่งที่จะเป็นประโยชน์แก่ตน อีกทั้งต้องมีช่องทาง
ให้ ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นต่อรายการต่าง ๆ  
 2. การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การที่ประชาชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในระบบการ 
สื่อสารในทุกระดับ นั่นคือ ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนทั้งในกระบวนการการผลิตรายการ การ
บริหารจัดการ และการวางแผนระบบการสื่อสารต่าง ๆ ในชุมชน  
 3. การจัดการด้วยตนเอง (Self–Management) หมายถึง กระบวนการการตัดสินใจของประชาชน 
ในชุมชนที่มีอ านาจและสิทธิในการตัดสินใจ ต้ังแต่เริ่มคิด ก าหนดนโยบาย การวางแผน การลงทุน การก าหนด 
และการจัดสรรงบประมาณ เป็นต้น ซ่ึงการจัดการด้วยตนเองเป็นการมีส่วนร่วมที่ส าคัญยิ่งกว่าสิ่งใด ยูเนสโก 
ยอมรับการจัดการด้วยตนเองว่าจะต้องกระท าอย่างค่อยเป็นค่อยไป ส่วนการเข้าถึงสื่อและการมีส่วนร่วมใน
การ สื่อสาร มีความเป็นไปได้มากและสามารถท าได้ง่ายกว่า 
 
 Stephen P. Robbins และ Marry Coulter (2011: 132 แปลและ เรียบเรียงโดย วิรัช สงวนวงศ์
วาน) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับหน้าที่ของการสื่อสารที่ส าคัญ 4 ประการ ไว้ในหนังสือ Management คือ 
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  1. เพ่ือควบคุมพฤติกรรมของพนักงานในองค์การ (Control) โดยมีการติดต่อสื่อสารและ อยู่ภายใต้
การควบคุมของผู้บังคับบัญชาล าดับถัดขึ้นไป การติดต่อสื่อสารตามสายการบังคับบัญชาที่ เป็นทางการจึงเป็น
การควบคุมพฤติกรรมพนักงานไปในตัว ในขณะที่การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็น ทางการในกลุ่มผู้ร่วมงานหรือ
ภายในทีมงาน อาจมีการควบคุมพฤติกรรมระหว่างพนักงานด้วยกันเอง 
  2. เพ่ือการจูงใจพนักงาน (Motivation) ในการมอบหมายงานผู้บริหารต้องอธิบาย รายละเอียดของ
งาน เป็นหมาย ลักษณะผลงานที่ดีและวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี โดยต้อง อาศัยการติดต่อสื่อสารที่ ดี
ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 
  3. เพ่ือการปฏิสัมพันธ์ต่อกัน (Emotional Expression) การท างานร่วมกันของ พนักงานใน
หน่วยงานหรือในทีมงาน มีการปฏิสัมพันธ์ต่อกัน และมีการติดต่อสื่อสารพูดคุยกัน ได้ แสดงความรู้สึกตาม
ธรรมชาติของสังคมมนุษย์  
 4. เพ่ือรับข้อมูลข่าวสาร (Information) พนักงานในองค์การต้องได้รับข้อมูลข่าวสาร เก่ียวกับงาน 
หน่วยงาน สิทธิประโยชน์ และข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ ทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษร หรือทาง วาจา 
 รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร การสื่อสารมีบทบาทอย่างมากในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้
เกิดขึ้นในองค์กร นักวิชาการได้กล่าวถึงรูปแบบการติดต่อสื่อสารในองค์การไว้โดยแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการ
ไหลของข้อมูลข่าวสาร โดย Stephen P. Robbins และ Marry Coulter (2011: 136) อรอนงค์ สวัสด์ิบุรี 
(2556: 149) ได้กล่าวถึงการ จ าแนกรูปแบบการสื่อสารในองค์การ สรุปได้ดังนี้ 
 1. การจ าแนกตามช่องทางการสื่อสาร แบ่งได้ 2 แบบ คือ 
   1.1 การสื่อสารทางเดียว (One-way communication) หมายถึง การสื่อสารที่ผู้ส่ง สาร
ถ่ายทอดข่าวสารไปสู่ผู้รับโดยไม่มีปฏิกิริยาย้อนกลับของผู้รับสาร การสื่อสารประเภทนี้จะเป็นไป ในรูปแบบ
ของนโยบายหรือค าสั่ง การสื่อสารประเภทนี้มีความรวดเร็ว แต่จะท าให้ขวัญและก าลังใจ ของพนักงานลดลง 
  1.2 การสื่อสารสองทาง (Two-way communication) หมายถึง การติดต่อสื่อสาร ที่ผู้ส่ง
สารและผู้รับสารสามารถตอบสนองกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน โดยให้ความสนใจปฏิกิริยา
ตอบกลับของผู้รับสาร เป็นการลดช่องว่างในการสื่อสารที่อาจตีความหมาย ผิดพลาด สามารถสรร้างขวัญ 
ก าลังใจ และการมีส่วนร่วมในงาน การสื่อสารประเภทนี้ เช่น การ ประชุมปรึกษาหารือกัน  
 2. การจ าแนกตามประเภทของการใช้ แบ่งได้ 2 แบบ คือ 
   2.1 การสื่อสารแบบเป็นทางการ (Formal communication) หมายถึง การสื่อสารที่ เป็น
ระเบียบแบบแผนและมีการไหลของข่าวสาร โดยค านึงถึง บทบาทหน้าที่และต าแหน่ง ระหว่างผู้ส่งสารและ
ผู้รับสาร อาจเป็นการสื่อสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น ใบปิดประกาศแจ้งนโยบาย หรือ การใช้ค าพูด เช่น 
การสั่งงานโดยตรงตามสายการบังคับบัญชา เช่น การประชุม การสัมมนา จดหมายข่าว บันทึกข้อความ โดย
เป็นการน านโยบาย การวินิจฉัยสั่งการผ่านไปตามสายการบังคับ บัญชาและเป็นการน ากลับมายัง
ผู้บังคับบัญชา และเป็นการแจ้งนโยบายทั่วไปขององค์กร แก่ พนักงานในองค์กร  
  2.2 การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal communication) หมายถึงการ สื่อสารที่ไม่
เป็นไป ตามระเบียบแบบแผนขององค์การ เป็นการสื่อสารที่เป็นส่วนตัวมากกว่าต าแหน่ง หน้าที่ เช่น การ
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พูดคุย การซุบซิบ และข่าวลือ โดยการสื่อสารประเภทนี้จะสร้างความเป็นส่วนหนึ่งใน สังคมและสร้างการ
สื่อสารผ่านเครือข่าย (Grapevine) ในสังคม สามารถแพร!กระจายข่าวสารได้ รวดเร็ว แต่ข้อมูลข่าวสารอาจผิด
ไปจากความเป็นจริงได้ง่าย ลักษณะของการสื่อสารผ่านความ เก่ียวพันกันทางวาจามีลักษณะการสื่อสารที่เป็น
ลูกโซ่ มีความเป็นอิสระจากข้อจ ากัดขององค์การและ ต าแหน่ง สามารถส่งข่าวสารได้รวดเร็ว มีอิทธิพลด้าน
บวกและด้านลบต้อองค์การ 
  3. การจ าแนกตามลักษณะของรหัสที่ใช้ในการสื่อสาร แบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ  
  3.1 การสื่อสารโดยใช้ถ้อยค าและการเขียน (Verbal and Writing Communication) หรือ
การใช้วัจนภาษา (Verbal communication) แบ่งเป็นภาษาพูด (Oral communication) และ ภาษาเขียน 
(Written communication ) 
   3.2 การสื่อสารโดยไม่ใช้ค าพูด (Nonverbal Communication) หรือการใช้อวัจนภาษา 
(Nonverbal communication) หมายถึง การสื่อสารโดยท่าทางและการเคลื่อนไหว การแสดงออก ทางสีหน้า 
แววตา กิริยาอาการ การเคลื่อนไหว สัญลักษณ์ต าแหน่งเก้าอ้ี การแต่งกาย Beebe and Ivy (2001, อ้างถึงใน 
สุรัตน์ ตรีสกุล, 2550: 155) ได้เสนอผลงานวิจัยที่ชี้ให้เห็นบทบาทส าคัญ ของอวัจนภาษาว่า การสื่อสารโดย
ส่วนใหญ่ของมนุษย์ เป็นการสื่อสารโดยใช้อวัจนภาษา โดยพบว่า 27 มนุษย์ สื่อสารอารมณ์ความรู้สึกโดย
ใช้อวัจนภาษา มากถึงร้อยละ 93 โดยบุคคลสามารถใช้ท้ังวัจนภาษา และอวัจนภาษาในเวลาเดียวกันได้ โดย
สามารถขัดแย้งหรือส่งเสริมกันได้  
 4. การจ าแนกตามทิศทางการสื่อสาร แบ่งได้ 3 แบบ คือ 
   4.1 การสื่อสารแนวด่ิง (Vertical Dimension or Hierarchy Effect ) แบ่งเป็น 2 ลักษณะ
คือ  
   4.1.1 การสื่อสา รจ า กผู้ บัง คับบัญชา ไปสู่ ผู้ ใ ต้บั งคับบัญชา ( Downward 
communication) เป็นการสื่อสารซ่ึงส่งผ่านจากล าดับชั้นบังคับบัญชาในระดับสูงลงไปยัง ผู้ใต้บังคับบัญชาใน
ระดับต่ ากว่าภายในองค์กร ในด้านนโยบาย การสั่งงานและบันทึกข้อความที่เป็น ทางการ การให้ข่าวสาร
เก่ียวกับการปฏิบัติและขั้นตอนการด าเนินงาน รูปแบบการสื่อสารประเภทนี้ เช่น คู่มือพนักงาน จดหมาย 
รายงานประจ าปี การประชุม วารสารภายใน บอร์ดแสดงกิจกรรม การ สั่งงานตามล าดับขั้นการบังคับบัญชาไป
ยังผู้ปฏิบัติการ การสื่อสารแบบนี้ มีความรวดเร็วในการ ติดต่อสื่อสาร ข้อมูลมีการบิดเบือนน้อยสามารถ
ควบคุมข่าวสารไปยังพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พนักงานมีความเข้าใจนโยบายและการด าเนิ นงานของ
องค์การ ส่งผลดีต่อการท างาน แต่ในการสื่อสาร อาจพบปัญหาคือ ข่าวสารที่ไม่ครบถ้วน ซ่ึงเกิดจากเนื้อหา
ข่าวสาร บรรยากาศและความไม่เข้าใจกัน ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา และข้อจ ากัดของการ
สื่อสารจากบนลงล่าง คือ ท าให้ องค์การมีลักษณะเผด็จการ พนักงานระดับล่างไม่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ การสื่อสารประเภทนี้เป็นการสื่อสารทางเดียว (One-way communication) และการ
ส่งข่าวสารที่มี มากเกินไปท าให้เกิดภาวะข่าวสารท่วมท้น (Message overload) ท าให้พนักงานเบื่อหน่าย ไม่
อยาก รับฟังข่าวสาร 
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    4.1.2 การสื่ อสา ร จา กผู้ ใ ต้บั งคับบัญชา ไปสู่ ผู้ บั ง คับบัญชา  ( Upward 
communication) เป็นการสื่อสารซ่ึงส่งผ่านจากผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในระดับบังคับบัญชาที่ต่ ากว่า ขึ้นสู่ระดับที่สูง
กว่า ในรูปของการรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ การประชุมกลุ่ม และกระบวนการใน การร้องเรียน หากการ
สื่อสารในทิศทางนี้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจัดการจะสามารถปรับปรุงผลการ ปฏิบัติงานของตนได้ดียิ่งขึ้น การ
สื่อสารจากล่างขึ้นบนมีความจ าเป็นต่อการตัดสินใจที่ดี การสื่อสาร ประเภทนี้เป็นการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two-way communication) ข้อดีของการสื่อสารจากล่าง ขึ้นบน คือ พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ผู้บังคับบัญชาได้รับข่าวสารเพ่ือประกอบการตัดสินใจ และผู้บังคับบัญชาสามารถเข้าใจความคิดเห็นของ
พนักงานท าให้สามารถเข้าใจและหาทางแก้ปัญหาได้ ถูกต้อง และเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้สร้างสรรค์
สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต้อองค์กร และ ข้อจ ากัดของการสื่อสารจากล่างขึ้นบน คือ ข่าวสารที่มากเกินไปอาจท า
ให้ผู้บังคับบัญชาสับสน ข้อมูล ข่าวสาร อาจมีการดัดแปลง บิดเบือน หรือถูกระงับเนื่องจากต้องผ่านหลาย
ขั้นตอนกว่าจะถึง ผู้บังคับบัญชา 
  4.2 การสื่อสารในแนวนอน ( Horizontal or lateral communication) การสื่อสารในแนวนอน 
หมายถึง การติดต่อสื่อสารที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลที่ด ารง ต าแหน่งในระดับเดียวกันขององค์การ เช่น การ
สื่อสารจากพนักงานระดับเดียวกันหรือต่างแผนกใน องค์การเดียวกัน เป็นการสื่อสารซ่ึงส่งข้ามหน่วยงาน
ภายในองค์กรซ่ึงมีความจ าเป็นต่อการ ประสานงานและการหลอมรวมหน้าที่สายงานภายในองค์กรที่ต่างกันเขา้
ด้วยกัน เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล ช่วย แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างานโดยการแลกเปลี่ยนข่าวสาร และสร้าง
ความร่วมมือในการท างาน การ สื่อสารประเภทนี้มีประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่าง พนักงาน ข้อดีของการสื่อสารในแนวนอน คือ เกิดการประสานงานระหว่างแผนกในการ
ปฏิบัติงาน เกิดความรวดเร็วในการท างานหรือการประสานงาน เพราะสามารถสื่อสารกันได้โดยตรงระหว่าง 
พนักงาน และเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างพนักงาน ข้อจ ากัดของการสื่อสารในแนวนอน คือ การ
สื่อสารประเภทนี้อาจก่อให้เกิดความเสียหายหากพนักงานไม่พอใจในการด าเนินงาน ขององค์การ อาจน าไปสู่
การเรียกร้องหรือการประท้วง 
  4.3 การสื่อสารแบบข้ามสายงาน (Cross channel communication) การสื่อสารแบบข้ามสาย
งาน หรือเรียกว่าการสื่อสารในแนวไขว้ ในองค์การ พนักงานจ าเป็นต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่าง
บุคคลที่อยู่กันคนละหน่วยงานหรือคนละหน้าที่ การสื่อสารในแนวไขว้เป็นการลดขั้นตอน ท าให้การ
ติดต่อสื่อสารรวดเร็ว กล่าวโดยสรุปคือในเรื่องรูปแบบการสื่อสารในองค์กรนั้น โดยทั่วไปองค์กรมักใช้การ 
สื่อสารในหลายลักษณะผสมผสานกัน เพ่ือความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความพึงพอใจใน การท างาน
และส่งผลต่อประสิทธิภาพงานที่น่าพึงพอใจ โดยการสื่อสารทุกประเภท มีข้อดีและ ข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน การ
สื่อสารที่เอ้ือประโยชน์มากที่สุด คือการสื่อสารแบบสองทาง เพราะ ผู้บังคับบัญชาและพนักงานสามารถทราบ
ความคิดเห็นของกันและกันท าให้สามมารถแก้ปัญหาที่ได้ขึ้น ได้ทันท่วงที 
 Greenbaum et al. (1983 pp.61-82.)  แบ่ง เครือขายทางการสื่อสารในระบบการสื่อสารองค์การ 
เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่  
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  1.เครือข่ายทางการสื่อสารเชิงกฎระเบียบ (The Regulative Communication Network) มี 
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับเป้าหมายขององค์การ การปฏิบัติตามแผนงาน และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของงาน 
เครือข่ายการสื่อสารนี้จะเก่ียวข้องกับการควบคุม ค าสั่ง และรูปแบบของทิศทางและการตอบกลับ ระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้บังคับบัญชาในกิจกรรมต่างๆ ตัวอย่างเช่น การสื่อสารที่เก่ียวกับนโยบาย กระบวนการ 
และกฎต่างๆ เป็นต้น  
 2. เครือข่ายทางการสื่อสารเชิงกฎระเบียบ ( The Innovative Communication Network) 
เก่ียวข้องกับการเพ่ิมความม่ันใจต่อความสามารถในการปรับตัวขององค์การต่ออิทธิพลภายในและ อิทธิพล
ภายนอกต่างๆ เช่น เทคโนโลยีสังคม การศึกษา เศรษฐกิจ และการเมือง และน ามาซ่ึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์การ เครือข่ายการสื่อสารนี้จึงเก่ียวข้องกับ การแก้ปัญหา การ ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 
และกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการได้มาซ่ึงความคิดใหม่ๆ (new idea) ตัวอย่างเช่น ระบบการเสนอแนะ
ต่อองค์การ และการประชุมเพ่ือมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา เป็นต้น 
  3. เครือข่ายทางการสื่อสารเชิงผสมผสานหรือบ ารุงรักษา (The Integrative or Maintenance 
Communication Network) เก่ียวข้องกับความรู้สึกของบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและงาน 
นอกจากนี้ยังเก่ียวข้องโดยตรงกับเป้าหมายขององค์การด้านคุณธรรมของพนักงาน เครือข่ายนี้แสดงให้ เห็นถึง
การสนับสนุนช่วยเหลือและการดูแลตัวเอง มีต้ังแต่การสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ สัญลักษณ์แสดง สถานะ และ
รางวัลท่ีจับต้องได้รวมถึงองค์ประกอบเก่ียวกับการตระหนักรู้เข้าใจตนเอง และการเติมเต็ม ความเป็นมนุษย์
ตัวอย่างเช่น ข่าวลือ การยกย่องจากหัวหน้า และการเลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น  
 4. เครือข่ายทางการสื่อสารเชิงให้ความรู้ -ชี้แจงท าความเข้าใจ (The Informative-Instructive 
Communication Network) เก่ียวข้องกับการช่วยให้องค์การไปสู่ เป้าหมาย และเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลให้กับผู้บริหารระดับสูง เก่ียวข้องกับการให้และรับข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องกับเครือข่ายการ สื่อสาร
อ่ืนๆ รวมไปถึง การให้ค าแนะน าหรือค าสั่งส าหรับผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือน าไปปฏิบัติตามหน้าที่ของ ตนเอง 
ตัวอย่างเช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์วารสารสิ่งพิมพ์ภายในองค์การ และกิจกรรมการฝึกอบรม ต่าง ๆ เป็นต้น 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

การจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 

 

การส่ือสารแบบการมีส่วนร่วม 

ด้านการเข้าถึงสื่อ  
ด้านการมีส่วนร่วม 
ด้านการจัดการด้วยตนเอง 

 



วารสารมหาจุฬาคชสาร ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม พ.ศ.2562) : 129 

 

 
 
 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้  

  1. การวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 

   1.1 ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ประธานและสมาชิกในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานของธุรกิจใน
ชุมชน ในเขตพ้ืนที่ท่ีขึ้นทะเบียนกับส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) ตามสถานภาพการก าหนดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ส าเร็จรูปของเครซ่ีมอร์แกน (Krejcie and Morgan.1970) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 152 คน โดย
จ าแนกเป็นประธานธุรกิจชุมชนจ านวน 43 คน เจ้าหน้าที่ 109 คน  

   1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามซ่ึงมีทั้งค าถามลักษณะปลายปิด ( Close 
- ended questions) และค าถามปลายเปิด (Open - ended questions)  โดยส่วนของค าถามปลายปิด 
ประกอบด้วย แบบที่ให้เลือกตอบอย่างใดอย่างหนึ่งตามข้อตอบที่ก าหนด โดยผู้วิจัยท าการก าหนดโครงสร้าง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจชุมชน
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

    ตอนที่  2 เป็น แบบสอบถา มเ ก่ี ยว กับการสื่ อสาร แบบ มีส่ วนร่ วมอ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

   1.3 การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

โดยใช้การทดสอบความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) ดังนี้    

  การตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนื้อหาเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงมีความรู้ความสามารถเก่ียวกับงานวิจัย จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือความเหมาะสมของแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและความ
ถูกต้องของงานวิจัยให้ตรงตามวัตถุประสงค์ และความเหมาะสมด้านภาษา  
  การตรวจสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
เรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้ (Try - out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีความคล้ายคลึงและมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 ชุด หลังจากนั้นน าค่าที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดย
หาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟา ครอนบาค (Cronbach's alpha coeffcient) ได้ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ
เท่ากับ 0.965 
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 ผลการวิจัย 
  กา ร สื่ อสา ร แบบ มีส่ วน ร่ วมเ พ่ือการ จั ดสร รทรั พย ากรมนุษย์ของธุ รกิ จ ชุ มชน  อ า เภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  พบว่า ด้านการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ พบว่า โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.31,  SD= 0 .74 
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่  สมาชิกในกลุ่มอาชีพ
มีความรับผิดชอบในการท างาน ( X  = 4.42 , SD=0..85 ) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ได้แก่ การ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสมาชิกในกลุ่ม ( X  = 4.36 ,  SD=0 .81) ด้านการปกป้องและ
ธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์  ได้แก่ สมาชิกในกลุ่มอาชีพปฏิบัติงานเป็นทีม ( X  = 4.33. SD=0.88 ) 
ตามล าดับ 
 พบว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม พบว่า โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.12,  SD= 0 . 64) โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ด้านการเข้าถึงสื่อ ได้แก่ การสร้างวัฒนธรรมท้องถิ่นให้มี
ความเอ้ืออาทรร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในชุมชนหรือท้องถิ่น (X  = 4.38  SD=0 .86)  ด้านการมีส่วนร่วม 
ได้แก่สร้างเครือข่ายระหว่างกลุ่มอาชีพเพ่ือพัฒนาธุรกิจ ( X  = 4.29 , SD=0 .82) การจัดการด้วยตนเอง 
ได้แก่ การเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจสังคมโดยมีการวางแผนล่วงหน้า( X  = 4.10,  
SD=0 .82)  ตามล าดับ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจชุมชน อ าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้  
 จากการศึกษาเรื่อง การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจชุมชน 
อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
เพ่ือการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจชุมชน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 พบว่า ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Schroeder (2003 pp. 19 -
43.) เรื่อง ผลกระทบของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ มีผลต่อการด าเนินงานที่มีวิธีการที่เป็นที่
ยอมรับ พบว่า การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็น ส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรเกิดประสิทธิภา พ
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสา จงรักษ์ 
(2558) เรื่อง กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
อุตสาหกรรมถ่านหินในประเทศอินโดนีเซียโดยผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาและฝึกอบรมมีการวิเคราะห์งาน 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและด้านการปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jayaram et al. (1999 pp. 1 – 20.) เรื่อง ผลกระทบของการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อการด าเนินงานของอุตสาหกร รมในอเมริกาเหนือ พบว่า  การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ท าให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจมีความ ได้เปรียบในด้านการแข่งขัน ได้แก่ ด้านคุณภาพ
สินค้า ความยืดหยุ่น ต้นทุน  เวลาใน การด าเนินงาน และบุคคล ซ่ึงจากการวิจัยพบว่า  ด้านบุคคลเป็น
ประเด็นที่ มีความส าคัญ และมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานของธุรกิจ 
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 พบว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม ด้านการเข้าถึงสื่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Robinson (1972) 
ศึกษาวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาของผู้รับสารมีความสัมพันธ์กับการ ใช้สื่อ และระดับความรู้ ด้านข้อมูล
ข่าวสารของบุคคล โดยกลุ่มคนที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีการ ใช้สื่อ และมีระดับความรู้ในเรื่องข้อมูล
ข่าวสารต่างกันไปด้วย กล่าวได้ว่า กลุ่มคนที่มีความรู้สูงเป็น กลุ่มที่ มีความรู้ ด้านข้อมูลข่าวสารดีและจะ
เพ่ิมพูนความรู้ของตนให้มากขึ้นโดยการใช้สื่อ ด้านการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sanoff  
(2000: 62) พบว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ที่จะสามารถใช้ความรู้ที่ถูก
สร้างขึ้นด้วยชุมชนอย่าง มีประสิทธิภาพ ด้วยการผสมผสานระหว่างการออกแบบ, วางแผน, วิจัย และ การ
มีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นการวิจัยโดยคนในชุมชนได้ร่วมกันเรียนรู้เรื่องชุมชนของตนเอง เห็นปัญหาของตัวเอง เห็น
ทางออก หรือทางแก้ปัญหาของชุมชนร่วมกัน และด้านการจัดการด้วยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เดชวิทย์ นิลวรรณ และคณะ (2554 หน้า  34 ) พบว่า การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาธุรกิจชุมชน บนแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง กลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง ต าบลสง่าบ้าน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผล
การพัฒนาในด้านการบริหารจัดการ สมาชิกกลุ่มมีทัศนคติที่ดีในการรวมกลุ่ม  มีความรู้ความเข้าใจและมี
ทักษะที่ดีขึ้น  การบริหารงานเชิงธุรกิจ  เห็นได้จากกลุ่มมีการพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการอย่างเป็น
รูปธรรม  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์  

  1.ควรส่งเสริมให้สมาชิกที่มีความรู้ ความสามารถ จะท าให้องค์การพัฒนาและเจริญ เติบโต 
ถ้าผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์เชื่อและยอมรับการจัดให้บุคคลได้ท างานตรงกับความถนัด ความสามารถของตน 
จะเกิดความพึงพอใจและ มีความสุขในการท างานและด้านการเข้าถึงสื่อการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมร่วมกันในการท างานอย่างเป็นระบบ 
  2. ควร มีการส่งเสริมด้านขวัญและก าลังใจในการให้รางวัลจากหลักฐานเชิงประจักษ์ 
ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะส าหรับการประยุกต์ใช้รางวัลกับกา รบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เพ่ือให้
องค์การได้ท าความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงเก่ียวกับบทบาทของรางวัล เนื่องจากการให้รางวัลที่ มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานและบริบทของแต่ละองค์การ กลายเป็นประเด็นที่งานด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การต้องให้ความสนใจ เพราะองค์การจ าเป็นต้องจูงใจ 
 3. ควรมีการเข้าถึงสื่อ การมีส่วนร่วมและการจัดการด้วยตนเอง  ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้
มีการพัฒนาก้าวไกลด้านศักยภาพ และสร้างวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการช่วยใน
การรักษาพนักงานในระยะยาวและสามารถสร้างความภักดี 
 4. ควรส่งเสริมการเข้าถึงสื่อ การมีส่วนร่วมและการจัดการด้วยตนเอง ในการธ ารงรักษาบุคลากร 
เพ่ือให้บุคลากรที่ดีมีคุณภาพได้อยู่ท าคุณประโยชน์ให้แก่องค์กรได้นานเท่าที่จะนานได้  ให้เจริญรุ่งเรืองเติบโต
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ไปได้ยาก  การธ ารงรักษาบุคลากรเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาและผู้บริหาร   การธ ารงรักษาบุคลากรจะช่วย
ให้เกิดการเพ่ิมผลผลิตได้ในที่สุด 
    
 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
งานวิจัยนี้ค้นพบว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจชุมชนดังนี้ 

1. การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารด้านการสร้างเครือข่ายธุรกิจแบบบูรณาการให้เกิดความยั่งยืน 
2.  การจัดสรรทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสร้างกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการรองรับบริบททางสังคม 
3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการสื่อสารนวัตกรรมสมัยใหม่ 
4. การพัฒนาช่องทางการสื่อสารในธุรกิจชุมชนผ่านสื่อเทคโนโลยีที่ล้ าสมัย 
5. รูปแบบการสื่อสารธุรกิจชุมชนแบบบูรณาการนวัตกรรม 
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