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บทคัดยอ 

ในปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีสวนเกี่ยวของในการดำเนินชีวิตและในการทำ
ธุรกิจมากขึ้น โปรแกรมสำเร็จรูปถูกนำมาใชในการทำธุรกิจใหมีความรวดเร็ว สะดวก และชวยลดเวลา 
ในการทำงาน ลดความเสี่ยงของการทำผิดพลาดจากการคำนวณดวยมือ และชวยในการจัดเก็บขอมูล 
อยางเปนระเบียบ ปลอดภัย และคนหาขอมูลงายขึ้น ดังนั้น การเลือกโปรแกรมบัญชีที่ดีและเหมาะสม 
กับผูใชงานนั้น จึงตองพิจารณาปจจัยหลายดานเพื่อประกอบการตัดสินใจ การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 
เพื่อ ศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ 
SMEs จังหวัดอุดรธานี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบการธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี 
จำนวน 153 ราย เครื่องมือในการวิจยั เปนแบบสอบถาม ซึ่งมีคาความเที่ยงตรง (IOC) ระหวาง 0.67-1.00 
และคาความเชื่อมั่น (α) เทากับ 0.899 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูประกอบการธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานีตัดสินใจเลือกใชโปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชี ในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสามอันดับแรก คือ ดานผูผลิต
หรือผูจำหนาย  ดานบริการหลังการขาย และดานราคา ตามลำดับ 2) ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญช ีของธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี พบวา ดานราคา และ
ดานบริการหลังการขายมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี และ
ปจจัยทั ้งสองสามารถรวมกันพยากรณ การตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ 
SMEs ในจังหวัดอุดรธานี คิดเปนรอยละ 34.1 (R2 = .341) ดังสมการพยากรณ ดังนี้  
 

𝑦ො = 2.477 + .202(𝑥ଵ) + .137(𝑥ଶ) 
 

 โดยสรุป ปจจัยที่ผูประกอบการธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานีตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเรจ็รูป
ทางการบัญชี สามอันดับแรก คือ ดานผูผลิตหรือผูจำหนาย  ดานบริการหลังการขาย และดานราคา 
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โดยปจจัยดานราคา และดานบริการหลังการขายมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรม
สำเร็จรูป  
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Abstract 
 Nowadays, information technology systems have become more involved in life 
and business. Ready-made programs are used to make business faster, more convenient, 
and help reduce work time, reduce the risk of errors from manual calculations, and help 
store data in an orderly, safe, and easier way to search for information. Therefore, choosing 
a good and suitable accounting program for users requires considering many factors to help 
make a decision. The objectives of this research were to 1) study the factors affecting 
decision-making in using accounting software packages of small and medium-sized 
enterprises in Udon Thani Province, and 2) analyze the factors affecting decision-making in 
using accounting software packages of small and medium-sized enterprises in Udon Thani 
Province. The sample group used in the research was 153 small and medium-sized 
enterprises (SMEs) in Udon Thani Province. The research instrument was a questionnaire 

with an accuracy (IOC) between 0.67-1.00 and a reliability (α) of 0.899. The statistics used 
for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. 
 The research results found that 1 )  Small and medium-sized enterprises (SMEs) in 
Udon Thani Province decided to use ready-made accounting programs at a high level 
overall. The top three factors with the highest average values were the manufacturer  
or distributor factor, after-sales service factor, and price factor, respectively. 2) The analysis 
of factors affecting the decision to use ready-made accounting programs of small and 
medium-sized enterprises (SMEs) in Udon Thani Province found that price and after-sales 
service had a positive influence on the decision to use ready-made accounting programs. 
Both factors could jointly predict the decision to use ready-made accounting programs of 
small and medium-sized enterprises (SMEs) in Udon Thani Province by 34.1 percent (R2 = 
.341) as shown in the following forecasting equation: 

𝑦ො = 2.477 + .202(𝑥ଵ) + .137(𝑥ଶ) 
 In summary, the top three factors that SME entrepreneurs in Udon Thani Province 
decide to use ready-made accounting programs are the manufacturer or distributor, after-
sales service, and price. Price and after-sales service factors have a positive influence  
on the decision to use ready-made programs. 

Keywords: Accounting Software Packages; Small and Medium Size Enterprises;  
     Decision-making 
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บทนำ 
 ธุรกิจ SMEs (Small and Medium-sized Enterprises) ในปจจุบันถือวามีความสำคัญในระดับ
ทองถิ่นและในระดับประเทศ เชน เกิดการสรางงาน สรางรายได ชวยลดปญหาการวางงานและเสริมสราง
รายไดใหกับประชาชนในทองถิ่น เกิดการกระจายรายได เพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจใหกับคนในทองถิ่นและ
ชุมชน SMEs จึงเปนสวนสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยการใหความสำคัญกับการสรางโอกาส
ทางธุรกิจ ปจจุบันกิจการประเภท SMEs ของไทย คิดเปน 95% ของธุรกิจทั้งหมดและมีการจางงาน 
กวา 50% ของธุรกิจทั ้งหมด SMEs จึงมีสวนสำคัญตอการสรางงาน สรางรายไดและเปนพื ้นฐานในการ
พัฒนาธุรกิจขนาดใหญตอไป (บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม, 2566) 
 ธ ุรกิจ SMEs (Small and Medium-sized Enterprises) ในจังหวัดอุดรธานีมีบทบาทสำคัญ     
ในการสนับสนุนเศรษฐกิจในระดับทองถิ่น ซึ่งมีลักษณะเฉพาะและการดำเนินธุรกิจที่หลากหลายเนื่องจาก
อุดรธานีเปนศูนยกลางทางการคาและธุรกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย SMEs ในพ้ืนที่นี้
โดยทั่วไปมักเปนกิจการที่ทำงานเกี่ยวกับการผลิตสินคาเกษตร, การประมง, การคาสงสินคาทางการเกษตร 
และการผลิตสินคาอุตสาหกรรมเล็กๆ ที่มีการพัฒนาตอยอดจากสินคาทองถิ่น เชน การผลิตผลไม, อาหาร
สำเร็จรูป, หรือการแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตรเศรษฐกิจของจังหวัดอุดรธานีเพิ่มขึ้นมากทั้งจากการ
ผลิตและการคาสงออกของสินคาทางการเกษตรและอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ซึ ่ง SMEs มีบทบาทสำคัญ 
ในการสรางงานที ่สร างรายไดและสนับสนุนให กับเศรษฐกิจทองถิ ่นเติบโตขึ ้นอย างสำคัญอีกทั้ง 
ยังมีการสนับสนุนจากหนวยงานราชการและเอกชนที่สนับสนุน SMEs ในรูปแบบตาง ๆ เชน การให
คำแนะนำ, การอบรม, และการสงเสริมการตลาดที่ชวยเสริมสรางธุรกิจใหเติบโตและยั่งยืนในระยะยาว 
ในจังหวัดอุดรธานี  
 ในปจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีสวนเกี่ยวของในการดำเนินชีวิตและในการทำ
ธุรกิจมากขึ้น จึงไดมีการพัฒนาคิดคนโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อมาใชในการทำธุรกิจใหมีความรวดเร็ว สะดวก 
และชวยลดเวลาในการทำงาน เชน โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ชวยประหยัดเวลาในการจัดทำบัญชี
และทำรายงานตางๆ ลดความเสี่ยงของการทำผิดพลาดจากการคำนวณดวยมือ และชวยในการจัดเก็บ
ขอมลูอยางเปนระเบียบ ปลอดภัย คนหาขอมูลงายขึ้นในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทมนุษยเราจำเปนอยางมาก
หมั่นฝกฝนตนเองตามใหทันเทคโนโลยีสมัยใหม และนำมาประยุกตใชใหทันตอเหตุการณปจจุบัน โดยหลาย
หนวยงานมักนำโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาชวยในการจัดการดานบัญชี สรางรายงานทางการเงิน 
ตรวจสอบควบคุม คำนวณและจัดเตรียมเอกสารสำหรับการเสียภาษี และชวยดานการวางแผนทางการเงิน 
ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชการตัดสินใจของฝายบริหาร แบบอัตโนมัติ ยิ่งทำใหเกิดความรวดเร็วถูกตอง
แมนยำของขอมูล และทำใหขอมูลมีความนาเชื ่อถือและประหยัดงบประมาณไดอีกทางหนึ ่ง (นพสร  
ทานะขัน, 2563)        
 การเลือกโปรแกรมบัญชีที่ดีและเหมาะสมกับผูใชงานนั้นผูที ่จะเลือกใชโปรแกรมบัญชีตองมี
ความรูงานพ้ืนฐานทางดานบัญชี ตองมีความรูเรื่องคอมพิวเตอรและตองเขาใจกระบวนการทำงานทางธุรกิจ
ขององคกรเปนอยางดี เพื่อจะไดเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีไดอยางเหมาะสม สามารถ
ตอบสนองความตองการของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุดรธานีได ซึ ่งการเลือกโปรแกรมบัญชีที ่ดี จึงมี
ความสำคัญกอใหเก ิดประโยชนทั ้งบุคลากร เกิดประโยชนในการลงทุนประหยัดเวลาในการทำงาน 
การบริหารธุรกิจ รวมไปถึงการควบคุมภายในท่ีดี ใหมีประสิทธิภาพ สงผลใหกิจการเติบโตในอนาคต ดังนั้น 
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การเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ สามารถใชงานในธุรกิจไดอยางเหมาะสม  
จึงเปนสิ่งท่ีสำคัญอยางย่ิงสำหรับผูประกอบการธุรกิจ  
 ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี
ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุดรธานี ซึ่งผลจากการศึกษานี ้จะเปนประโยชนแกบริษัทผูผลิตและพัฒนา
โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี และเพื่อใหธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุดรธานีมีแนวทางในการเลือกใชโปรแกรม
สำเร็จรูปทางดานบัญชีเลือกใชใหเหมาะสมกับหนวยงาน และเปนขอมูลสำหรับบุคคลทั่วไปที่ตองการ
ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีอีกทางหนึ่ง 

วัตถุประสงคการวิจัย  
   เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดอุดรธานี 

สมมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยดานราคา ดานบริการหลังการขาย ดานผูผลิตหรือผูจำหนาย ดานคุณสมบัติของโปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชี ดานขีดความสามารถของโปรแกรม และดานการเชื ่อมโยงขอมูล มีผลตอ 
การตดัสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเรจ็รูปทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุดรธานี 

การทบทวนวรรณกรรม 
 1. โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี  
  โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบัญชี ค ือ โปรแกรมที ่ม ีหนาที ่จ ัดการระบบสารสนเทศ 
ดานการบัญชีประกอบดวยระบบงานยอยหลาย ๆ ระบบที่มีความสัมพันธกันอยางเปนระบบ โดยมีระบบ
บัญชีแยกประเภททั่วไปทำหนาที่หลักและในแตละระบบงานยอยและมีการสรางฐานขอมูลเพื่อใชในการ
ประมวลผลขอมูลในปจจุบันมีผูจำหนายโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีเปนจำนวนมาก โดยมีโปรแกรมท่ีมี
ฟงกชันการทำงานแตกตางกัน แตสวนใหญแลวจะมีโครงสราง ขั ้นตอนและหนาที่หลักใกลเคียงกัน 
โปรแกรมขนาดใหญจะมีฟงกชันการทำงานครอบคลุมหลาย ๆ ระบบยอยทางการบัญชี ซึ่งผูที่จะเลือกใช
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีไดน ั ้น ตองมีความรู งานพื ้นฐานทางดานบัญชี ตองมีความรู เร ื ่อง
คอมพิวเตอร และตองเขาใจกระบวนการทำงานทางธุรกิจขององคการเปนอยางดี เพื่อจะไดเลือกใช
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีไดอยางเหมาะสมกับองคการ 
 2. ปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี  
  ปจจัยที่ควรนำมาพิจารณาในการเลือกโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ตามแนวคิดของ 
พลพธู ปยวรรณ (2548) ประกอบดวย การควบคุมความปลอดภัยในการใชงานและการเขาถึงขอมูลที่ดี 
ราคาของผลิตภัณฑ ความสามารถในการนำเสนอแนวทางหรือหลักฐานทางการบัญชี ความสามารถและ
ความยืดหยุนในการแกไข ความสามารถและความยืดหยุนในการนำเสนองบการเงินและรายงานทาง 
การบัญชีอื่น ๆ เทคโนโลยีที่เปนรากฐานของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีนั้น ๆ ความสามารถในการ
ประกอบธุรกรรมบนเว็บไซดและความสามารถในการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส ความนาเชื่อถือของตัวแทน
จำหนายหรือบริษัทเจาของผลิตภัณฑ ความสามารถในการขยายตัวเพ่ือใหสามารถรองรับความเจริญเติบโต
ขององคกร และ ความงายในการใชงานและการติดตั้ง สวน ศิรวิรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดนำเสนอ
เกี่ยวกับปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปไววา ประกอบดวย การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่
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ใหกับลูกคาตองอำนวยความสะดวกในดานเวลา สถานที่แกลูกคา คือไมใหลูกคาตองคอยนาน ทำเลที่ตั้ง
เหมาะสมอันแสดงถึง ความสามารถของการเขาถึงลูกคา การติดตอสื่อสั่งการ (Communication) มีการ
อธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่สามารถเขาใจงาย (Competence) คนที่ใหขอมูลตองมีความรู ความมี
น้ำใจ (Courtesy) มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความนาเชื่อถือ เปนกันเอง (Credibility) สรางความเชื่อมั่น ให
ลูกคาไววางใจในการบริการ (Reliabity) ตอบสนองความตองการของลูกคา และใหบริการอยางทั่วถึงและ
สม่ำเสมอ (Responsiveness) หากพบเจอปญหาตองแกไขตามความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว 
(Securty) การใหบริการตองมีความเสี่ยงนอยสุด สรางการบริการใหเปนที่ประทับใจและเปนรูปธรรม  
จับตองหรือเขาถึงได (Tangible) ทำใหลูกคาเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได และ
การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing Customer) พนักงานตองเขาใจความตองการของ
ลูกคาและใหความสำคัญที่ไดกลาวมา แนวคิดของ วรรณี เตโชโยธิน (2541) ซึ่งกลาวไววาปจจัยที่ควรจะ
คำนึงถึงการซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ประกอบดวย ตรงตามขอกำหนดของกฎหมาย การเลือก
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ผูซื้อควรพิจารณาเลือกโปรแกรมที่มีคุณสมบัติครบถวนตามหลักเกณฑของ
กรมสรรพากร เชน ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เกี ่ยวกับภาษีมูลคาเพิ ่มฉบับที่ 63 เรื่องการใชระบบ
คอมพิวเตอรออกใบรับเงินหรือใบกำกับภาษี ความยืดหยุนของรายงานในโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี 
ความสะดวกในการใชงาน เจาของกิจการควรเลือกซื้อโปรแกรมที่ใชงานไดงาย หนาจอการทำงานมีระบบ
ชวยเหลือ และมีคู มือการปฏิบัติงานที่ดีครบถวน ความรวดเร็วในการประมวลผล วิธีหนึ่งที่ชวยในการ
พิจารณาเรื่องความเร็วในการประมวลผลคือเตรียมตัวอยางรายการคาที่เกิดขึ้นจริงและขอใหเจาหนาที่ของ
บริษัทผูขายโปรแกรมสาธิตการใชงานและการประมวลผล ตรงตามความตองการของกิจการ  
 3. การทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของ  
  การศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวของกับการเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี พบปจจัย 
ที่มีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑหรือฟงกชันและความสามารถของซอฟตแวร ดานความเขากันไดกับระบบปฏิบัติการและ
โปรแกรมอื่น ดานผูขายและบริการหลังการขาย ดานราคา ดานลักษณะของการใชโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชี ดานคุณสมบัติของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ดานการสนับสนุนและการใหบริการ 
หลังการขาย ดานตนทุนและคาใชจายเกี่ยวกับโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี และยังพบวา โปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชีที่ใชมากที่สุด คือ โปรแกรมเอ็กเพรส มีจำนวน 28 สำนักงาน (รอยละ 53.85)  
(ณัฐพัชร อภิวัฒนไพศาล, 2565; ภารดี  นึกชอบ, 2565; สุรตัน ยาสิทธ์ิ และคณะ, 2564) 
 จากแนวคิดเกี ่ยวกับปจจัยในการเล ือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีขางตน ผ ู ว ิจัย 
ไดวิเคราะหและสังเคราะหปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี โดยพิจารณาจากความถี่
ของปจจัยที่ปรากฏในเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยเลือกปจจัยที่มีความถ่ีมากกวาครึ่งหนึ่งของ
แหลงที่มา มาใชในการวิจัย ประกอบดวย 6 ปจจัย คือ ปจจัยดานราคา หมายถึง ราคาโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชีรวมถึงคาฝกอบรมเมื่อเริ่มใชงาน คาใชจายในการบำรุงรักษาหลังติดตั้งแลวและคาใชจาย
เกี ่ยวกับอุปกรณตอพวง ปจจัยดานบริการหลังการขาย หมายถึง การสนับสนุนและบริการที ่บริษัท 
ใหแกลูกคาหลังจากการซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีแลว เชน การซอมบำรุง การใหคำแนะนำและ
การฝกอบรมในการใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี การรับประกันคุณภาพโปรแกรมสำเร็จรูป 
ทางการบัญชี ปจจัยดานผูผลิตหรือผูจำหนาย หมายถึง บริษัทที่จัดตั้งมานานและมีความมั่นคงสูง และ 
ความมีชื่อเสียงของบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจำหนาย ความมีชื่อเสียงของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี และ
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การไดรับอนุญาตเปนโปรแกรมมาตรฐานตามที่กรมสรรพากรกำหนด ปจจัยดานคุณสมบัติของโปรแกรม
สำเร็จรูปทางบัญชี หมายถึง สามารถรองรับขอมูลหลายสกุลเงินและแปลงคาสกุลเงินได สามารถวิเคราะห
ขอมูล เพ่ือการตัดสินใจของผูบริหารได สามารถรองรับขอมูลไดทั้ง 2 ภาษาคือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สามารถแยกทำบัญชีไดหลายบริษัทในโปรแกรมชุดเดียวกัน และสามารถรวมบัญชีบริษัทยอยแตละบริษัท 
ในโปรแกรมชุดเดียวกัน ปจจัยดานขีดความสามารถของโปรแกรม หมายถึง ความสามารถในการรองรับ
สถานีงาน บนระบบเครือขาย ความสามารถสรางรายงานในรูปแบบกราฟและแผนภูมิได จำนวนเนื ้อที่ 
ในการเก็บข อมูลเพ ียงพอกับปริมาณรายการคาของธุรกิจ SMEsสามารถสร างรายงานตามแบบ 
ที ่กรมสรรพากรกำหนดได สามารถสรางและแกไขแบบฟอรมไดง ายและการมีระบบความชวยเหลือ 
ที่ละเอียดและงายตอการใชงาน และปจจัยดานการเชื่อมโยงขอมูล หมายถึง ความสัมพันธเชื่อมโยงของ
ขอมูลในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล  

วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการในจังหวัดอุดรธานีที่ขึ้นทะเบียน
ธุรกิจ SMEs จำนวน 7,168 ราย (สำนักงานพาณชิยจังหวัดอุดรธานี, 2567) 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกอบการในจังหวัดอุดรธานีที่ขึ้นทะเบียนธุรกิจ SMEs 

จำนวน 153 ราย กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชโปรแกรม G*Power ที่ระดับนัยสำคัญที่ตองการ 

(0.05) และสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Random Sampling) เพ่ือไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล    

  การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน ดังนี้  

   สวนที่ 1 สอบถามขอมูลทั่วไปเกี ่ยวกับปจจัยสวนบุคคล เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา,

ประสบการณในการปฏิบัติงาน และกลุมธุรกิจ 

   สวนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชี จำนวน 6 ดาน คือ ดานราคา ดานบริการหลังการขาย ดานผูผลิตหรือผูจำหนาย             

ดานคุณสมบัติของโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี ดานขีดความสามารถของโปรแกรม และดานการเชื่อมโยง

ขอมูล  

   สวนที ่ 3 สอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทาง 

การบัญชี 

   สวนที่ 4 สอบถามความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

   ผลการหาค ุณภาพของแบบสอบถาม พบว  า  แบบสอบถามม ีความเท ี ่ ย งตรง 

เชิงเนื ้อหา (Index of Item–Objective Congruence: IOC) ตั ้งแต 0.67–1.00 และผลการทดลองใช

แบบสอบถาม พบวา มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ (α) เทากับ 0.899  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ดำเนินการดังนี้  

  3.1 ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
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  3.2 สงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง และดำเนินการจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียให      

กับกลุมตัวอยาง ตามชื่อ ท่ีอยู ของ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดอุดรธานี 

  3.3 ตรวจสอบความครบถวนในเนื้อหาแบบสอบถามที่ตอบกลับคืนมา  ซึ่งมีความครบถวน

สมบูรณทุกฉบับ 

  3.4 นำขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับที่มีความสมบูรณไปวิเคราะหและแปรผลขอมูล 

  3.5 เมื่อครบตามระยะเวลา 15 วัน ติดตามโดยสงแบบสอบถามเพิ่มเติม ไปยังกลุมตัวอยาง     

ทุกกลุมทางไปรษณีย โดยผู ว ิจัยไดจาหนาซองพรอมติดแสตมปมาพรอมแลวรวมแบบสอบถามที่ไดรับ 

การตอบกลับรวมถึงนำแบบสอบถามที่ไดนำไปวิเคราะหขอมูล ทั้งนี้ผูวิจัยจะขอติดตามแบบสอบถามอีกครั้ง 

หากไดแบบสอบถามกลับมาจำนวนนอยหรือไมครบถวน โดยผูวิจัยจะทำการสงแบบสอบถามไปยังทาน 

อีกครั้ง หากทานตอบแบบสอบถามมาแลวไมจำเปนตองตอบแบบสอบถามกลับคืนอีก 

  3.6 ทำการสำรวจความถูกตอง ครบถวน และความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับการ      

ตอบกลับคืน  

  3.7 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ และนำมาวิเคราะห

ขอมลู 

 4. การวิเคราะหขอมูล  

  ขอมูลที ่รวบรวมไดจากการตอบแบบสอบถาม ของกลุมตัวอยาง จำนวน 153 ราย ใชการ

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาเฉลี ่ย (Mean)  สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Linear Regression) โดยมีขอมูลผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

   4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    4.2 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของ

ธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุดรธานี ผู ว ิจ ัยใชการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)  

   ในการวิจัยครั ้งนี ้ กำหนดคานัยสำคัญ (Significance) ที ่ระดับ 0.05 หรือระดับความ

เชื่อมั่นทางสถิติท่ีรอยละ 95  
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs 
จังหวัดอุดรธานี สามารถนำเสนอ ไดดังน้ี  
  1. ปจจัยที ่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ของธุรกิจ SMEs 
จังหวัดอุดรธานี ดังแสดงในตาราง 1 
 



วารสารมหาจุฬาคชสาร ปที่ 17 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน พ.ศ.2569) 
: 161 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงมาตรฐานปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเรจ็รูป
ทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมและรายดาน  

(n =153) 

 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล ลำดับที ่

1. ดานราคา 4.41 0.38 มาก 
มาก 

มากที่สุด 

3 
2. ดานบริการหลังการขาย 4.46 0.40 2 
3. ดานผูผลิตหรือผูจำหนาย 4.53 0.25 1 
4. ดานค ุณสมบัต ิของโปรแกรมสำเร ็จรูป 

ทางบัญชี 
4.35 0.32 มาก 4 

5. ดานขีดความสามารถของโปรแกรม 4.25 0.39 มาก 5 
6. ดานการเชื่อมโยงขอมูล 3.43 0.42 มาก 6 

ภาพรวม 4.37 0.26 มาก  
 จากตาราง 1 ป จจัยท ี ่ม ีผลต อการตัดส ินใจเล ือกใช โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญชี  

ของธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี ในภาพรวมอยู ในระดับมาก (𝑥̅= 4.37, S.D.= 0.26) เมื ่อพิจารณา 

เปนรายดาน ปรากฎวา ขอที ่มีคาเฉลี ่ยมากที ่ส ุด คือ ปจจัยดานผู ผล ิตหรือผู จำหนาย (𝑥̅= 4.53,  

S.D.= 0.25) รองลงมาคือปจจ ัยด านบริการหลังการขาย 𝑥̅= 4.46, S.D.= 0.40) ป จจ ัยดานราคา  

(𝑥̅= 4.41, S.D.= 0.38) ปจจัยดานคุณสมบัติของโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี (𝑥̅= 4.35, S.D.= 0.32) 

ปจจัยดานขีดความสามารถของโปรแกรม (𝑥̅= 4.25, S.D.= 0.39) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ปจจัย

ดานการเชื่อมโยงขอมูล (𝑥̅= 3.43, S.D.= 0.42) ตามลำดับ      
  2.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs
จังหวัดอุดรธานี โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ปรากฏผลดังในตาราง 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเรจ็รูปทางการบัญชี
ของธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี (n =153) 

ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกใช 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

การตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูป 

ทางการบัญชี 
B Beta t sig 

Constant 2.477 - 7.025 .000* 
1.  ดานราคา .202 .297 2.562 .011* 
2.  ดานบริการหลังการขาย .137 .212 2.247 .026* 
3.  ดานผูผลิตหรือผูจำหนาย -.122 -.117 -1.217 .225 
4.  ดานคุณสมบัติของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี .122 .154 1.787 .076 
5. ดานขีดความสามารถของโปรแกรม .112  .169 1.911 .058 
6. ดานการเชื่อมโยงขอมูล .004 .006 .060 .952 

R = .584, R2= .341, Sig.= .000, * นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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   จากตาราง 2 ปรากฎวาปจจัยที ่ม ีผลตอการตัดสินใจเล ือกใชโปรแกรมสำเร ็จรูป 
ทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี ไดแก ปจจัยดานราคา และปจจัยดานบริการหลัง 
การขาย สวนปจจัยดานผูผลิตหรือผูจำหนาย ดานคุณสมบัติของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ดาน 
ขีดความสามารถของโปรแกรม และดานการเชื่อมโยงขอมูล ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี 
   ปจจัยดานราคา และปจจัยดานบริการหลังการขาย มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจ
เลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี และปจจัยทั้งสองสามารถรวมกันพยากรณ การตัดสินใจเลือกใช
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี คิดเปนรอยละ 34.1 (R2 = .341)           
ดังสมการพยากรณ ดังนี้  

𝑦ො = 2.477 + .202(𝑥ଵ) + .137(𝑥ଶ) 
 

อภิปรายผล  
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs 
จังหวัดอุดรธานี อภิปรายผลการวิจัย ไดดังน้ี  
  1. ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ 
SMEs จังหวัดอุดรธานี โดยปกติทั่วไปถาคนเราจะเลือกซื้ออะไรบางอยางยอมคำนึงถึงราคาเปนหลักเพราะ
ตองคำนวณความสามารถของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ภารดี นึกชอบ (2565) ซึ่งศึกษาการ
ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี โดยการประยุกตใชกระบวนการคิดเชิงลำดับชั้น (AHP) 
กรณีศึกษาสำนักงานบัญชีคุณภาพ ท่ีกลาววาผู บริหารสำนักงานบัญชีที่ตัดสินใจใชโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชี ES ที่ไดใหความสำคญัของราคาเปนอันดับแรก ผลิตภัณฑเปนอันดับสอง และผูขายเปนอันดับ
สาม ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาราคาของโปรแกรมมีความเหมาะสมมีคาใชจายในการติดตั้งที่เหมาะสม  
มีคาใชจายการฝกอบรมท่ีเหมาะสม และมีคาใชจายในการบำรุงรักษาที่เหมาะสม ตามลำดับ สงผลให ปจจัย
ดานราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุดรธานี
อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05       
  2. ปจจัยดานบรกิารหลังการขายมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี
ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุดรธานี ท่ีเปนเชนนี้เพราะวาหลังจากซื้อสินคาไปแลวยอมมีความกังวลวาสินคา
นั้นจะมีคุณภาพดีหรือไม หากสินคาเสียหายหรือขาดประสิทธิภาพจะเปลี่ยนคืนไดไหม ดังนั้น การมีบริการ
หลังการขายที่ดียอมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 
ของ สุรัตน ยาสิทธิ์ และคณะ (2564) ไดศึกษาปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของ
สำนักงานบัญชีในอำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ดานการสนับสนุนและ 
การใหบริการหลังการขาย เปนปจจัยหนึ่งท่ีใชในการพิจารณาเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
  3. ปจจัยดานผู ผลิตหรือผู จำหนายไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทาง 
การบัญชีของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุดรธานี ไมสอดคลองกับงานวิจัยของกมลพร เดชาศุภโกศล (ม.ป.ป.) 
ศ ึกษาปจจ ัยท ี ่ม ีผลตอการเล ือกใช โปรแกรมบัญชีสำเร ็จร ูป Express ของสำน ักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก ลักษณะการทำงาน ผูผลิตและผูจัดจำหนาย ความปลอดภัย บริการหลังการขาย 
ราคา และขีดความสามารถ ผลการวิจัยปรากฎวา ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปจจัยที่ม ีผลตอการเลือกใช
โปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป Express สำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู ในระดับมาก         
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความปลอดภัยอยูในระดับมากที่สุด ดานราคา ดานลักษณะการทำงาน 
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ดานขีดความสามารถ ดานผูผลิตและผูจัดจำหนาย และดานบริการหลังการขายอยูในระดับมาก ตามลำดับ     
ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาปจจัยดานผูผลิตหรือผูจำหนาย มีความนาเชื่อถือ มีใหคำแนะนำเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑไดถูกตองชัดเจนไมแตกตางกันมาก สงผลใหปจจัยดานผูผลิตหรือผูจำหนายไมมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชขีองธุรกิจ SMEs จังหวดัอุดรธาน ี 
  4. ปจจัยดานคุณสมบัติของโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ของ 
สุรัตน ยาสิทธิ์ และคณะ (2564) ไดศึกษาปจจัยในการเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของสำนักงาน
บัญชีในอำเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานคุณสมบัติของโปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชี สงผลตอการตัดสนิใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญช ี
  5. ปจจัยดานขีดความสามารถของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีไมมีผลตอการตัดสินใจ 
โดยผลการวิจัยนี้ ไมสอดคลองกับการศึกษาของ กมลพร เดชาศุภโกศล (ม.ป.ป.) ซึ่งไดศึกษาปจจัย 
ที่มผีลตอการเลือกใชโปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป Express ของสำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที ่มีผลตอการเลือกใชโปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป Express ของสำนักงานบัญชี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู ในระดับมาก โดยดานขีดความสามารถของโปรแกรม มีผลอยู ใน 
ระดับมากในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรม 
  6. ปจจัยดานการเชื่อมโยงขอมูลไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ
บัญชีของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอุดรธานี ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพัชร อภิวัฒนไพศาล (2565) 
ซึ ่งศึกษาปจจัยที่ใชในการพยากรณการตัดสินใจเลือก ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สามารถพยากรณการตัดสินใจเลือกใช
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี มทีั้งหมด 4 ปจจัย โดยปจจยัที่เก่ียวของกบัการเชื่อมโยงขอมูล คอื ฟงกชัน
และความสามารถของซอฟตแวร เปนหนึ่งในปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญช ี

องคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 
  องคความรูใหมจากการวิจัย แสดงดังในภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 องคความรูใหมจากการวิจยั 

สรปุ 
 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในจังหวัดอุดรธานี พบวา ปจจัยดานราคา และปจจัยดานบริการ 
หลังการขาย มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี  

การตัดสนิใจเลอืกใช
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการ
บญัชีของธุรกิจ ขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) ใน

จังหวัดอุดรธานี 

ราคา 

บริการ 
หลังการขาย 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ในการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ
SMEs ในจังหวัดอุดรธานี นอกจากการพิจารณาปจจัยสำคัญในดานราคาของโปรแกรมสำเรจ็รูปแลว ควรได
พิจารณาดานบริการหลังการขายรวมดวย เนื่องจากในการใชงานโปรแกรม อาจพบปญหาหลังการติดตั้ง
โปรแกรม ทั้งปญหาที่ผูใชงานสามารถแกไขได และปญหาที่ตองใหผูพัฒนาโปรแกรมเปนผูดำเนินการแกไข 
ดังนั้น จึงจำเปนตองตรวจสอบเงื่อนไขดานบริการหลังการขายกอนตัดสินใจอยางถี่ถวน 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
  2.1 ควรศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางการ
บัญชีของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือทราบผลการวิจัยจากการศึกษาในบริบทพื้นที่ที่แตกตางกัน  
  2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี ่ยวกับความตองการของธุรกิจ SMEs ที่มีตอโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชี เพ่ือทราบความตองการของผูประกอบการ และเปนขอมูลสารสนเทศสำหรับพัฒนาโปรแกรม
ในการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมใหสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน 
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