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บทคัดยอ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค ศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูประจำชั้น 
จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหนง ขนาดโรงเรียน และประสบการณในการปฏิบัติงาน กำหนดกลุมตัวอยาง
โดยใชตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) จากนั้นใชการสุมแบบแบงชั้น และการสุมอยางงาย ได
กลุมตัวอยางจำนวน 294 คน จำแนกเปนผูบริหารโรงเรียน จำนวน 32 คน และครูประจำชั้น จำนวน 262 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม มีคาอำนาจจำแนกตามรายขอตั้งแต .60 -.91 มีคาความเชื่อมั่น
เทากับ .98 มีคา IOC ตั้งแต 0.67-1.00 ทุกขอ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาทีและการทดสอบคาเอฟ  
ผลการวิจัยพบวา  
 1) การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี 
ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการสงตอ ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล และดานการคัดกรองนักเรียน 
 2) ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครู
ประจำชั้น จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหนง ขนาดโรงเรียน และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมไมแตกตางกัน 
 ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ แตยังตองพัฒนาในดานการคัด
กรองนักเรียน โดยผูบริหารโรงเรียนตองดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการคัดกรองทุกป
การศึกษา ประชุมวางแผนการรวมกับคณะครูภายในโรงเรียน จัดทำสารสนเทศการคัดกรองนักเรียน 
ออกแบบปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือคัดกรองนักเรียน สรางความเขาใจกับครูและบุคลากรในโรงเรียน
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เก่ียวกับการคัดกรองนักเรียน ติดตามผลและประเมินผล นักเรียนกลุมพิเศษหรือปกติ และกลุมเสี่ยง หรือมี
ปญหาอยางใกลชิด และนําผลการประเมินการคัดกรองนักเรียนมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

คำสำคัญ: ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน; โรงเรียน; สพป.ยโสธร เขต 2 

Abstract 
This research aimed To study the operation and compare the student care and 

Assistance system of Schools under Yasothon Primary Educational Service Area Office 2 
according to the opinions of school administrators and class teachers, classified by position 
status, school size, and operational experience. The sample was determined using the table 
of Ktejcie and Morgan (1970), followed by stratified and simple random sampling. A 294 
sample was classified into 32 school administrators and 262 homeroom teachers. The 
research tools used included a questionnaire with a discriminant power of .60 -.91, a 
reliability of .98, and an IOC value ranging from 0.67-1.00. The data analysis statistics are 
percentage, average, standard deviation, T-test, and F-test.  

The research findings were: 
1. The overall operation of the student care and Assistance system of Schools 

under the Yasothon Primary Educational Service Area Office, Area 2, is at a high level. Rank 
the average values from highest to lowest as follows : Prevention and problem solving, 
Forwarding side, Student development promotion, Knowing students individually, and 
Student screening. 

2. The results of comparing the operation of the student care and Assistance 
system of Schools under the Yasothon Primary Educational Service Area Office, Area 2, 
according to the opinions of school administrators and homeroom teachers, according to 
the status of the position, school size and overall work experience are not different. 

 

Keywords: The Operation of the Student; School; Yasothon Primary Educational Service 
Area Office 2 

บทนำ 
 สถานการณปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและเยาวชนจังหวัดยโสธร พบวา เยาวชนสวนหนึ่งตองออก
จากโรงเรียนขณะศึกษา โดยมีสาเหตุมาจากสภาพปญหาในครอบครัว การประพฤติตนผิดระเบียบของ
โรงเรียน การทะเลาะวิวาทหรือมีปญหาขัดแยงกับเพื่อนและครู รวมทั้งการเขาไปเกี่ยวของกับยาเสพติดท้ัง
ในฐานะผูเสพและผูจำหนาย มีประสบการณในการเสพยาบา ไดแก กัญชา และสารระเหย ทั้งนี้พบวากัญชา
เปนสารเสพติดท่ีมีสัดสวนการเสพในกลุมเยาวชนชายสูงกวาเยาวชนหญิงคอนขางมาก เยาวชนสวนใหญเริ่ม
ดื่มสุรากอนการทดลองใชสารเสพติดชนิดอื่น พฤติกรรมไมพึงประสงคที่เยาวชนมักปฏิบัติหลังการดื่มสุรา
และเสพยาเสพติด คือ การขับขี่มอเตอรไซคเที ่ยวเลนและการหาเรื่องทะเลาะวิวาท นอกจากนี้เยาวชน
จำนวนหนึ่งยังนิยมเดินทางไปเลนเกมสและสนุกเกอร (สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัดยโสธร, 2563) 
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  แผนพัฒนาการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษายโสธร เขต 2 ประจำปการศึกษา 2566 
ไดกำหนดแนวทางพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เขมแข็งไวดังน้ี  คือ เพ่ิมโอกาสและสรางความเสมอ
ภาคทางการศึกษา พัฒนาระบบการปองกันการเฝาระวัง และการดูแลชวยเหลือ เด็กกลุมเส่ียงเด็กตกหลน 
เด็กออกกลางคัน และเด็กในถิ่นทุรกันดาร ตามความตองการจำเปนรายบุคคล เพื่อไมใหหลุดจากระบบ
การศึกษา โดยบูรณาการความรวมมือกับบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งผลจากการศึกษาการศึกษาการ
ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 2 พบวามีสาเหตุที่ทำใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนขาดประสิทธิภาพ มี 3 ดาน ไดแก 1) 
ดานนักเรียน คือ การมาโรงเรียนสาย ขาดเรียน หนีเรียน ในบางชั่วโมง การหนีโรงเรียนไปมัวสุมในสถานที่
ตางๆ พฤติกรรมชูสาว นักเรียนสูบบุหรี่ การทะเลาะวิวาท และนักเรียนติดเกม 2) ดานผูปกครอง คือ 
ผูปกครองมีรายไดนอยไมเพียงพอกับคาใชจาย ครอบครัวแตกแยก นักเรียนตองอยูในความปกครองของ
ญาติ ผูปกครองมีความรูนอยใชการสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพ ทะเลาะวิวาทกันในครอบครัว ผูปกครองสูบ
บุหรี่และดืม่สุราเปนประจำ 3) ดานครู คือ ครู ไมเขาใจระบบดูแลชวยเหลือ ขาดขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน 
เยี่ยมบานไมครบทุกคน การคัดกรองนักเรียนไมถูกตองและไมตรงกับสภาพความเปนจริง รวบรวมขอมูล ไม
ครบทุกดาน ครูที่ปรึกษาไมจัดกิจกรรมสงเสริม ปองกันและแกไขปญหานักเรียน ในการดำเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนจะประสบความสำเร็จในโรงเรียนนั้น ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ ยังไมเขาใจใน
บทบาทของตนเองเกี่ยวกับงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและไมลงมือปฏิบัติอยางจริงจัง ทั้งยังไม
ตระหนักถึงความสำคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (สำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 2, 2566) 
 แมวามีการศึกษาเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน แตยังขาดการศึกษาที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับ
โรงเรียนในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ซึ่งมีบริบทเฉพาะดานภูมิศาสตร 
เศรษฐกิจ และสังคมที่แตกตางจากพื้นที่อื่น การศึกษานี้จึงมุงเนนเพื่อศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในพื้นที่ดังกลาว เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนานโยบายและการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นในอนาคต ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะการศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 เพื่อพัฒนางาน 5 ดาน คือ การ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง การสงเสริมและพัฒนา การปองกันชวยเหลือและการแกไข และ
การสงตอ เพื่อนำมาเปนแนวทางในการพัฒนาเสริมสรางระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ใหเกิดประสิทธิภาพมีประสิทธิผล นักเรียนไดรับ
การดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงทุกคน สงผลใหนักเรียนเปนคนมีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคเปน
คนดีคนเกง และอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุขตามที่สังคมตองการ โดยเฉพาะการพัฒนาใหโอกาส
ของเด็กและเยาวชนโดยเฉพาะที่อยูในระบบโรงเรียนใหสามารถอยูรอดและไดรับโอกาส การพัฒนาทุกดาน 
ทั้งดานรางกายและจิตใจ เพ่ือเติบโตเปนกำลังของประเทศชาติในอนาคตจึงเปนสิ่งสำคัญยิ่ง 

วัตถุประสงคการวิจัย  
1.เพื่อศึกษาการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูประจำชั้น 
2.เพื่อเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูประจำชั้น 
จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหนง ขนาดโรงเรียน และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
กระบวนการดำเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) ไดกลาวถึงกระบวนการดำเนินงานของ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา กระบวนการและขั ้นตอนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มี
องคประกอบสำคัญ 5 ประการ ไดแก 
     1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดวยความหลากหลายของนักเรียนและนักเรียนแตละคนซ่ึง
มีพื้นฐาน ความเปนมาของชีวิตที่แตกตางกัน ผานการหลอหลอมใหเกิดพฤติกรรม ในหลายลักษณะ ทั้งดาน
บวกและดานลบ ดังนั้น การรูขอมูลที่จำเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยใหครูอาจารยมี
ความเขาใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนำขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียนและนำไปใชประโยชน 
ในการพัฒนาสงเสริม การปองกัน และแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษที่
ไดจากเครื่องมือและวิธีการที ่หลากหลาย ตามหลัก วิชาการ มิใชการใชความรู สึกหรือการคาดเดา 
โดยเฉพาะในการแกไขปญหา นักเรียน ซึ่งจะทำใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียน 
    2. การคัดกรองนักเรียน การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพื่อการ 
จัดกลุมนักเรียนซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมใน การดูแลชวยเหลือนักเรียนใหตรง
กับสภาพปญหาและความตองการจำเปน ดวยความรวดเร็วและถูกตองแมนยำระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอาจจัด กลุมนักเรียนตามผลการคัดกรองเปน 2, 3 หรือ 4 กลุมก็ได ตามขอบขายและเกณฑการคัด
กรองท่ีโรงเรียนกำหนด เชน ในกรณีที่แบงนักเรียนเปน 4 กลุม อาจนิยามกลุมไดดังนี้ 
    2.1 กลุมปกติ คือ กลุมนักเรียนท่ีควรไดรับการสรางเสริมภูมิคุมกันและการสงเสริมพัฒนา
ซึ่งเปนนักเรียนท่ีไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนอยูในเกณฑของกลุม
ปกติ  

  2.2 กลุมเสี่ยง คือ กลุมนักเรียนที่โรงเรียนตองใหการปองกันและแกไขตามกรณี ซ่ึงเปน
นักเรียนท่ีอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยงตามเกณฑ การคัดกรองของโรงเรียน  
   2.3 กลุมมีปญหา คือ กลุมนักเรียนท่ีโรงเรียนตองชวยเหลือและแกปญหา โดยเรงดวนซึ่ง
เปนนักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมมีปญหา ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน  
   2.4 กลุมพิเศษ คือ กลุมนักเรียนท่ีโรงเรียนตองใหการสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนา 
ศักยภาพความสามารถพิเศษน้ันจนถึงขั้นสูงสุด ซึ่งเปนนักเรียนท่ีมีความเปนอัจฉริยะ ความสามารถพิเศษ 
แสดงออกซ่ึงความสามารถอันโดดเดนดานใดดานหนึ่งหรือหลายดาน อยางเปนท่ีประจักษเม่ือเทียบกับผูมี
อายุในระดับเดียวกัน ภายใตสภาพแวดลอมเดียวกัน  
    3. การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุก
คน ไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยงมีปญหา กลุมความสามารถพิเศษ ใหมีคุณภาพมากขึ้น ได
พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองในดาน ตาง ๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุม
ปกติและกลุมพิเศษกลาย เปนนักเรียนกลุมเสี่ยงมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยงมีปญหา และ
เปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยงมีปญหากลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ และมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป 
    การสงเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธี ที่โรงเรียนสามารถพิจารณา ดำเนินการได แตมีกิจกรรม
หลักสำคัญที่โรงเรียนตองดำเนินการ คือ 

1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม  
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2. การเยี่ยมบาน  
3. การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 
4. การจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการดำรงชีวิตและกิจกรรมพัฒนา ผูเรียน 

     4. การปองกันและแกไขปญหา ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูควรใหความเอาใจใสกับ
นักเรียน ทุกคนอยางเทาเทียมกัน แตสำหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงมีปญหานั้น จำเปนอยางมากที่ตองใหความ
ดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกัน และการแกไขปญหา โดยไมปลอยปละ
ละเลยนักเรียนจน กลายเปนปญหาของสังคม การสรางภูมิคุมกัน การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน 
จึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญและมีคุณคาอยางมากในการพัฒนาให นักเรียนเติบโต เปนบุคคลที่มีคุณภาพของ
สังคมตอไป 
     การปองกันและการแกไขปญหาใหกับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แตสิ่งที่ครูที่ปรึกษา
จำเปนตองดำเนินการมือยางนอย 2 ประการ คือ 

1. การใหคำปรึกษาเบ้ืองตน  
2. การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

    5. การสงตอ ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูที ่ปรึกษา อาจมีกรณีท่ี
ชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น หรือบางปญหามีความยากตอการชวยเหลือ ก็ควรดำเนินการสง
ตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็ว
ขึ้น หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเพียงลำพัง ความยุงยากของปญหา
อาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโต จนยากตอการแกไข ซึ่งครูที่ปรึกษาสามารถดำเนินการ 
ไดตั้งแตกระบวนการ รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียนก็ไดทั ้งนี้ขึ้นอยูกับ ลักษณะ
ปญหาของนักเรียนในแตละกรณี 
    การสงตอแบงเปน 2 แบบ คือ 
   5.1 การสงตอภายใน ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูท่ีสามารถใหการชวยเหลือนักเรียนไดท้ังนี้
ขึ้นอยูกับลักษณะปญหา เชน สงตอครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือฝายปกครอง 
   5.2 การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดำเนินการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นวาเปนกรณปีญหาที่มีความยากเกินกวาศักยภาพของโรงเรียนจะดูแล
ชวยเหลือได 
 สรุปไดวากระบวนการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ได 5 กระบวนการ ดังน้ี 
     1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  
    2. การคัดกรองนักเรียน  
     3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน  
    4. การปองกันและแกไขปญหา  

  5. การสงตอนักเรียน 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1.งานวิจัยในประเทศ 
ไดศึกษา เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี ของขวัญเนตร 

มูลทองจาด (2564) เรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 ของนพดล พิศณุ และอาคม  อ่ึงพวง (2566) และเรื่อง ความ
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ตองการจำเปนและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ของเชาวลิต ยิ้มแยม 
(2566) 
 2.งานวิจัยตางประเทศ 
  ไดศึกษา ประสิทธิภาพของการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การศึกษาการบริหารจัดการองคกร 
และการรับรูดานทฤษฎีเก่ียวกับการสรางสวนเชื่อมตอกับสุขภาพของเยาวชน ของ Walton (2007) ศึกษา
ปจจัยรอบดานท่ีมีผลตอความสำเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง ของSorochan (2011) ศึกษา
ผลสำเร็จในการจัดการศึกษาโดยใชระบบการใหบริการสนับสนุนนักเรียน (SSS: Student Support 
Service) ของChilds (2013)  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) คือ การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ประกอบดวย การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การปองกัน
และแกไขปญหา และการสงตอนักเรียน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ สำนักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 

2 ประชากร คือ ผู บริหารโรงเรียน และครูประจำชั ้น จำนวน 1,254 คน (สำนักเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 2, 2567) กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารโรงเรียน และครูประจำชั้น จำนวน 294 คน 
จำแนกเปนผูบริหารโรงเรียน จำนวน 32 คน และครูประจำชั้น จำนวน 262 คน ใชวิธีการคัดเลือกแบบโดย
ใชตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) จากนั้นใชการสุมแบบแบงชั ้น และการสุมอยางงาย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามมี 5 ดาน คือ 1)การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2)การคัดกรอง
นักเรียน 3)การสงเสริมพัฒนานักเรียน 4)การปองกันและแกไขปญหา และ5)การสงตอนักเรียน  ดานละ 10 
ขอคำถาม รวมทั้งหมด 50 ขอคำถาม กำหนดคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ชนิด 5 
ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไลเคอรท (Rensis Likert Method) แบบสอบถามมีคาอำนาจจำแนกตามรายขอ

1. สถานภาพการดำรงตำแหนง 
1.1 ผูบริหารโรงเรยีน 
1.2 ครูประจำช้ัน 
2. ขนาดโรงเรียน 
2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 
2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 
2.3 โรงเรียนขนาดใหญ 
3. ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
3.1 นอยกวา 10 ป 
3.2 ระหวาง 10-20 ป 
3.3 มากกวา 20 ป 

การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
1. การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรยีน 
3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน 
4. การปองกันและแกไขปญหา 
5. การสงตอนักเรยีน 
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ตั้งแต .60 -.91 มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .98 มีคา IOC ตั้งแต 0.67-1.00 ทุกขอ ใชศึกษารวบรวมขอมูลโดยนาย
วิรัตน  ทองมูล ระหวางเดือน กันยายน ถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 นำขอมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห
ดวยสถิติ ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาทีและการทดสอบคาเอฟ  
 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงคที่ 1. ผลการวิจัย พบวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 โดยภาพรวม มีระดับการดำเนินงานอยูใน
ระดับมาก (�̅ = 4.42, S.D. = .56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ มีการดำเนินงานอยูในระดับมากทุกขอ เรียง
ลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการปองกันและแกไขปญหา (�̅ = 4.44, S.D. = .60)  ดานการ
สงตอ (�̅ = 4.44, S.D. = .58) ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน (�̅ = 4.41, S.D. = .61) ดานการรู จัก
นักเรียนเปนรายบุคคล (�̅ = 4.39, S.D. = .63) และดานการคัดกรองนักเรียน (�̅ = 4.36, S.D. = .59) 
ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 โดยภาพรวม 

ที ่ การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน �̅ S.D. แปลผล 
1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.39 .63 มาก 
2. ดานการคัดกรองนักเรียน 4.36 .59 มาก 
3. ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน 4.41 .61 มาก 
4. ดานการปองกันและแกไขปญหา 4.44 .60 มาก 
5. ดานการสงตอ 4.44 .58 มาก 
 รวม 4.42 .56 มาก 

 

วัตถุประสงคที่ 2. ผลการเปรียบเทียบ พบวา การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนและครูประจำชั้น จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหนง ขนาดโรงเรียน และประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมไมแตกตางกัน 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบของความคิดเห็นผูบริหารโรงเรียนและครูประจำชั้นตอการดำเนินงานระบบ 
     ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร  
     เขต 2 โดยภาพรวมและรายดาน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหนง ขนาดโรงเรียน และ 
     ประสบการณในการปฏิบัติงาน 

ที ่ การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สถานภาพการดำรง
ตำแหนง 

 ขนาดโรงเรียน 
ประสบการณในการ

ปฏิบตัิงาน 
t sig F sig F sig 

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล .44 .66 2.41 .09 1.13 .32 
2. ดานการคัดกรองนักเรียน .13 .90 2.59 .08 2.32 .10 
3. ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน -.34 .73 3.11 .05 1.71 .18 
4. ดานการปองกันและแกไขปญหา -1.23 .22 2.12 .12 5.15 .00 
5. ดานการสงตอ .29 .77 1.57 .21 4.35 .01 
 รวม .68 .50 2.31 .10 1.80 .17 

 



Mahachulagajasara Journal  Vol. 17 No. 2 (May – August 2026) 196:          

 

อภิปรายผลการวิจัย  
  จากการวิจัยการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ผูวิจัยไดสามารถทำการอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 
 1. การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 2 โดยภาพรวม มีการดำเนินงานอยูในระดับมาก อาจเปนผลอันเนื่องมากจากการ
ที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2566) ซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัด ไดมีนโยบายเกี่ยวกับ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งนั่นก็คือ นโยบายที่ 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากร
มนุษย ในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนที่มีความตองการดูแลเปนพิเศษ เปนการจัดการศึกษาและพัฒนา
สมรรถภาพสำหรับเด็กพิการและเด็กดอยโอกาส ในรูปแบบที่หลากหลาย เหมาะสมกับบริบทและความ
ตองการจำเปนพิเศษเฉพาะบุคคล ทำใหการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 มีระดับการดำเนินงานอยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของวรรณา โฉมฉิน (2562) ไดศึกษาเรื่อง การประเมินความตองการจำเปนของการ
ดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมมีการ
ดำเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของสุภัสสร สุริยะ 
(2562) ไดศึกษาเรื ่อง การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน จากงานวิจัยดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ที่มีการดำเนินงานอยูในระดับมากทั้งคู ทำใหสรุปไดวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 โดยภาพรวมการดำเนินงานอยูใน
ระดับมาก  
  2. การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นผูบริหารโรงเรียนและครูประจำชั้นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 2  

2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูประจำชั้นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร 
เขต 2 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหนง พบวา โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปน 
เพราะ ผูบริหารโรงเรียนใหการสนับสนุนการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมากพอ สงผลใหครู
ประจำชั้นมีความคิดเห็นไมแตกตางกันกับผูบริหารโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ  ขวัญเนตร มูลทอง
จาด (2564) ไดศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี เมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูประจำชั้นจําแนกตามตำแหนง โดยรวมและรายดาน
พบวามีความคิดเห็นไมแตกตางกัน รวมถึงสอดคลองกับงานวิจัย เชาวลิต ยิ้มแยม (2566) ไดศึกษาเรื่อง 
ความตองการจำเปนและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เมื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูประจำชั้นจําแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหนง โดยรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน และจากการที่ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานงานวิจัยไววา “การดำเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูประจำชั้น จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหนง มีความไมแตกตาง
กัน” ซึ่งเปนไปไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว ทำใหยอมรับสมมติฐานดังกลาว 
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2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูประจำชั้นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 2 จำแนกตามขนาดโรงเรียน ในภาพรวม พบวา ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครู
ประจำชั้นที่อยูโรงเรียนขนาดตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน อาจเปนผลอันเนื่องมากจากโรงเรียน
ขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 2 สวนใหญผูบริหารโรงเรียนและครูประจำชั้นมีบุคลากรในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีจำนวนเพียงพอ จึงทำใหผู บริหาร โรงเรียนและครูประจำชั้นดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางเต็มความสามารถ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุภัสสร สุริยะ (2562) ไดศึกษาเรื่อง การ
ดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา ผลการ
เปรียบเทียบการดำเนินงานในโรงเรียน โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร กับขนาดโรงเรียน 
พบวา ไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยเชาวลิต ยิ้มแยม (2566) ไดศึกษาเรื่อง ความตองการ
จำเปนและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบวา สภาพปจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงคในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน และครูประจำชั้น จำแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน และจากการที่ผู วิจัยไดตั้งสมมติฐานงานวิจัยไววา การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารโรงเรียน และครูประจำชั้น จำแนกตามขนาดของโรงเรียน มีความไมแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ไดตั้งไว ทำใหยอมรับสมมติฐานดังกลาว 
   2.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูประจำชั้นที่เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 2 จำแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม พบวา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียนและครูประจำชั้นท่ีมีประสบการณการในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อาจเปนผลอันเน่ืองมากจาก
ผูบริหารโรงเรียนมีการพัฒนาตนเองเปนประจำ และตอเนื่อง เพื่อตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนไป
อยางรวดเร็ว รวมทั้งผูบริหาร โรงเรียนและครูประจำชั้นมีเปาหมายเดียวกัน ในการดำเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือ นักเรียนจนบรรลุตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของขวัญเนตร มูลทองจาด 
(2564) ไดศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี จำแนกตาม
ประสบการณการทำงาน พบวา ครูมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับงานวิจัยของของเชาวลิต ยิ้มแยม (2566) ไดศึกษา 
ความตองการจำเปนและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบวา ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน และครูประจำชั้น จำแนกตามประสบการณโดยรวมและรายดาน ไมแตกตาง
กัน และจากการท่ีผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานงานวิจัยไววา “การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียน และครูประจำชั้น จำแนกตามขนาดของโรงเรียน มีความไมแตกตางกัน” ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ไดตั้งไว ทำใหยอมรับสมมติฐานดังกลาว 
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องคความรูที่ไดรับจากการวิจัย 

 

  จากการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2  การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก และควร
พัฒนาระบบและวิธีการดำเนินการคัดกรองนักเรียนเพราะยังมีคาเฉลี่ยต่ำสุด โดยแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงาน มีการประชุมวางแผนการคัดกรองนักเรียน นําขอมูลพื้นฐานนักเรียนรายบุคคลมาวิเคราะห 
ออกแบบเครื่องมือคัดกรองนักเรียนออกเปนกลุมพิเศษหรือปกติ และกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา ติดตามผลและ
ประเมินผล นําผลการประเมินการคัดกรองนักเรียนมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 

สรุป 
  ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีประชากรท้ังหมด 1,254 คน สุมกลุมประชากรตัวอยาง
โดยใชตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan จากนั้นใชการสุมแบบแบงชั้น และการสุมอยางงาย ไดกลุม
ตัวอยางจำนวน 294 คน ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1 พบวา การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 โดยรวมอยูในระดับ
มาก ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 2 พบวา การดำเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและ
ครูประจำชั้น จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหนง ขนาดโรงเรียน และประสบการณในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมไมแตกตางกัน 
ขอเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
             1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน  

   1. หนวยงานตนสังกัดควรสงเสริมสนับสนุนใหผูบริหารโรงเรียน ตระหนักถึงความสำคัญ
ในการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนภายในสถานศึกษา 
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ดานการรูจักนักเรียนรายบุคคล ดานการคัดกรอง ดานการสงเสริมพัฒนา ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการสงตอ

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของ สพป. ยโสธร เขต 2
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  2. หนวยงานตนสังกัดควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี ่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนภายในสถานศึกษา และการกำหนดเปาหมายพรอมทั้งกลยุทธและแผนพัฒนาระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน เพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 

  3. ผูบริหารโรงเรียนควรตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน และสงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการดำเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะในดานการคัดกรองนักเรียนซึ่งมีคาเฉล่ียต่ำสุด  

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
  1. ควรศึกษาโดยใชประชากรท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ไมจำกัดแคผูบริหารโรงเรียน

และครูประจำชั้นเทานั้น 
  2. ควรศึกษาโดยใชเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลใหหลากหลายวิธีมากยิ่งขึ้นประกอบกัน 

เชน ใชแบบสัมภาษณ แบบสังเกตพฤติกรรม มาประกอบในการรวบรวมขอมูลดวย เพื่อใหงานวิจัยมีความ
หลากหลายยิ่งข้ึน  

  3. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับดานตางๆ ที่เปนสวนยอยของงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
เชน ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงตอ เปนตน เพื่อนำผลงานวิจัยเปนขอมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาในแตละดานในลำดับตอไป 

  4. ควรศึกษางานวิจัยลักษณะเดียวกันนี้ในงานอื่นๆ เชน งานกิจการนักเรียน งานวิชาการ 
งานแนะแนว เปนตน เพ่ือนำผลงานวิจัยเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาในงานอ่ืนๆในลำดับตอไป 
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