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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิต

สายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ ่ง ในอำเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรในโรงงานผลิตสายไฟฟา

แหงหนึ่งใน อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน ได

กลุมตัวอยางจำนวน 217 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.979 

สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติการทดสอบคาท,ี การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เมื่อพบความแตกตาง

จึงเปรียบเทียบรายคูตามวิธีการเชฟเฟ ผลการวิจัยพบวา  

1) ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ ่งในอำเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุต่ำกวา 30 ป ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี ตำแหนงระดับ

เจาหนาที่ ระยะการปฏิบัติงานต่ำกวา 5 ป และมีรายไดตอเดือน 30,000 – 45,000 บาท 

2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีคาเฉลี่ยอยู
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ในระดับมากที่สุดทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเวลา ดานปริมาณงาน ดานตนทุน 

และดานคุณภาพของงานตามลำดับ 

3) ปจจัยสวนบุคคลจำแนกตาม อายุ ประเภทตำแหนงงาน และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนบุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานทีแ่ตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ; การปฏิบัติงาน; บุคลากร; โรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี 

Abstract 

The objectives of this research are as follows: 1) To study the efficient performance 

of employees in an electical wire manufacturing factory located in Bang Phli District, Samut 

Prakan Province. 2) To compare the personal factors and efficient performance of employees 

in an electical wire manufacturing factory located in Bang Phli District, Samut Prakan Province. 

This is a quantitative research study. The population used in this research consists of 

employees in a wire manufacturing factory in Bang Phli District, Samut Prakan Province. The 

sample size was determined using the Taro Yamane formula, resulting in 217 participants. 

Data was collected using a questionnaire with a reliability of 0.979. The descriptive statistics 

used for data analysis include frequency, percentage, mean, Standard Deviation and 

hypothesis testing using t-tests, and one-way analysis of variance. When differences were 

found, pairwise comparisons were made using the Scheffe method. 

The results of research found that:  

1) The personal factors of the respondents mostly include being male, under 30 

years old, having an education level below a bachelor's degree, holding a position as a staff 

member, with a work experience of less than 5 years, and earning a monthly income 

between 30,000 and 45,000 Baht. 

 2) The overall efficiency performance of employees in a wire manufacturing factory 

located in Bang Phli District, Samut Prakan Province has an average rating at the highest 

level. When considering each aspect in the higest level, order of highest to lowest average, 

they are as follows: time, work quantity, cost, work quality, respectively. 

 3) The comparison personal factors and the efficiency performance of employees in 

a wire manufacturing factory located in Bang Phli District, Samut Prakan Province, revealed 

that personnel with different ages, job positions, and monthly incomes showed no significant 

differences in efficiency performance. However, personnel with different genders, education 
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levels, and work experience durations exhibited statistically significant differences in efficiency 

performance at the .05 level. 
 

Keywords: performance; employees; operation; electrical wire and cable factory in                      

Bang Phli District 

บทนำ  

 ปจจุบันโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมากในหลายดาน ทั้งจากเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางรวดเร็ว 

พฤติกรรมของคนทำงานทีจ่ะตองปรับตัวตามสถานการณ รวมถึงรูปแบบการทำงานที่มีความยืดหยุนและทา

ทายมากขึ้น ซึ่งประเทศไทยไดมีการปรับปรุงพัฒนานโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการ ทั้งภาครัฐ 

และภาคเอกชน เพื่อใหรูปแบบการทำงานมีความทันสมัย ทันตอการเปลี่ยนแปลง และเพื่อใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาชนและผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 โรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่ง ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ.2511 

โดยการรวมทุนระหวางบริษัทผูผลิตสายไฟฟารายใหญภายในประเทศไทย และกลุมบริษัทผลิตสายไฟฟา

แหงประเทศสหรัฐอเมริกา เปนผูผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูตลาดโลก โดยมีเครือขายธุรกิจเชื่อมโยงกับฐานการ

ผลิต และสำนักงานตางๆ ในทวีปอเมริกา เอเชียและแอฟริกา เพื่อปอนสินคาใหแกลูกคาในอุตสาหกรรม

ตางๆ อาทิ พลังงาน การกอสราง น้ำมันและกาซ เหมืองแร ตลอดจนอุปกรณสำหรับภาคการสื่อสารและ

โทรคมนาคม บริษัทเติบโตอยางตอเนื ่องและมียอดการสั ่งซื ้อเพิ ่มมากขึ ้น และเพื ่อใหเปนตามแผน

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ใน

การพัฒนาประเทศไทยโดยมีการกำหนดเปาหมาย 5 ป และไดมีการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศมี

วัตถุประสงคเพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู “สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” บริษัทจึงได

กำหนดแผนกลยุทธเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต โดยการพัฒนาบุคลากร รูปแบบขั้นตอนการผลิต 

ผลิตภัณฑ ตลอดจนเครื่องมือ และเครื่องจักรที่ทันสมัย เพื่อใหผลผลิตออกมามีคุณภาพและตรงตาม

มาตรฐานสูงสุด สามารถสงออกสินคาไปยังตลาดตางประเทศตามมาตรฐานสากล และแขงขันไดใน

ตลาดโลก (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ, [ออนไลน], 2567) 

ประสิทธิภาพ คือ การสรางคุณภาพใหกับผลงาน การเพ่ิมปริมาณของผลผลิต การลดระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน และการลดตนทุนในการผลิต ซึ่งแนวคิดดังกลาวสามารถนำมาเปนเครื่องมือ หรือการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได โดยมีการกำหนดเครื่องมือ หรือตัวชีวัดเพื่อเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชไป

กับผลผลิตที่ไดจากการปฏิบัติงานวาดีขึ้นอยางไร แคไหน ในขณะที่กำลังปฏิบัติงานตามเปาหมายของ

องคการ ซึ่งแนวคิดในการพัฒนาตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจะสามารถนำมาวิเคราะหแผนกล

ยุทธ เพื่อใหทราบถึงปจจัยในองคกรที่อาจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได (Peterson and 

Plowman, 1953) 
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 ผูวิจัยจึงไดตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนำเศรษฐกิจ     

และสังคมแหงชาติ โดยการใหความสำคัญของของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิต

สายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อเปนประโยชนสำหรับผูที่เกี่ยวของหรือผูที่

สนใจนำผลที่ไดไปพิจารณาเปนแนวทางในการสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ ่งขึ้น 

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบาง

พลี จังหวัดสมุทรปราการ 

2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิต

สายไฟฟาแหงหนึ่ง ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

สมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในโรงงานผลิตสายไฟฟา ใน

อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในโรงงานผลิตสายไฟฟา ใน

อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในโรงงานผลิต

สายไฟฟา ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 4 ประเภทตำแหนงงานที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในโรงงานผลิต

สายไฟฟา ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 5 ระยะเวลาการปฎิบัติงานที ่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน

โรงงานผลิตสายไฟฟา ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 6 รายไดตอเดือนที ่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในโรงงานผลิต

สายไฟฟา ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการที่แตกตางกัน  

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1) ทราบถึงปจจัยสวนบุคคลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟา

แหงหนึ่ง ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

    2) ทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอ

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

    3) ทราบถึงความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่ง ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
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4) ผลที่ไดรับจากการวิจัยจะเปนขอมูลสำหรับนำไปปรับปรุง และพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่ง ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ คือ วิธีการ หรือการกระทำใด ๆ ที่นำไปสูผลสำเร็จ โดยการใชทรัพยากรที่มีอยูได

อยางคุมคา ทั้งแรงงาน ตนทุน และทรัพยากรของการผลิตใหไดผลลัพธออกมาดีที่สุด ( Petersonand 

Plowman, 1953) โดยปจจัยที่กอใหเกิดประสิทธิภาพมี ดังนี้ 

  1) คุณภาพ (Quality) คือ ผลของการปฏิบัติงานมีความครบถวนและถูกตองเปนที่นาพึงพอใจ 

งานที่ไดตองมีคุณภาพผลงานมีความถูกตองไดมาตรฐาน และกอใหเกิดประโยชนและคุมคา  

  2) ดานปริมาณ (Quantity) คือ ปริมาณงานที่เกิดขึ้นจะตองเปนไปตามความคาดหวังของ

หนวยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติไดมีปริมาณท่ีเหมาะสมตามทีก่ำหนดในแผนงานหรือเปาหมายที่บริษัท  

  3) ดานเวลา (Time) คือ เวลาที่ใชในการดำนินงาน จะตองอยูในลักษณะท่ีถูกตองตามหลักการ 

เหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานใหสะดวกรวดเร็วขึ้น 

  4) ตนทุน (Cost) คือ คาใชจายทั้งหมดที่เกิดขึ้น เพื่อกอใหเกิดสินคาและบริการ การมีความรูใน

ดานการจัดการตนทุนจึงนับเปนหนึ่งในความรูพื้นฐานที่ผูประกอบธุรกิจควรจะมี เพื่อที่จะควบคุม และ

บริหารตนทุนใหต่ำที่สุด โดยที่ยังคงสามารถนำเสนอสินคา และบริการที่ดีตามมาตรฐาน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู วิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งไดนำเสนอในสวนกอนหนา สามารถ

กำหนดกรอบแนวคิดไดดังแสดงในภาพที่ 1    

   ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                    ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

                

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

 เพศ 

 อายุ 

 ระดับการศึกษา 

 ประเภทตำแหนง 

 ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน 

 รายไดตอเดือน     

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

     1.    ดานคุณภาพของงาน 

2. ดานปริมาณงาน  

3. ดานเวลา  

4. ดานตนทุน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ประชากร ไดแก บุคลากรในโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งใน อำเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีของทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยางจำนวน 217 คน และใช

วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากบุคลากรที่ยินดีใหขอมูลและมีความ

สะดวกในการตอบแบบสอบถามจนครบตามจำนวน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค มีผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

จากผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน และมีคาความเชื่อมั่นสอดคลองภายในโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ

นบาค (Alpha Coefficient’s Cronbach) เทากับ 0.979 โดยแบบสอบถามแบงเปน    2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลโดยทั่วไปของผูสูงอายุในพื้นที่เทศบาลตำบลบางเมือง 

อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ไดแก 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ประเภทตำแหนงงาน 5) 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ 6) รายไดตอเดือน จำนวน 6 ขอ โดยใชคำถามลักษณะตรวจสอบรายการ 

(check list) 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิต สายไฟฟา

แหงหนึ่ง ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน  4 ดาน ไดแก 1) ดานคุณภาพของงาน  2) ดาน

ปริมาณงาน 3) ดานเวลา และ 4) ดานตนทุน จำนวน 20 ขอ โดยใชคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ 

สถิติที่ใชในการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาคาสถิติ

พื้นฐานในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่ออธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลและวิเคราะห

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิต สายไฟฟาแหงหนึ่ง ในอำเภอ

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก สถิติ t – test, การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA Analysis of Variance) เมื ่อพบความแตกตางจึง

เปรียบเทียบรายคูตามวิธีการ Scheffe รวมถึงสถิติการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha 

Coefficient’s Cronbach) เพื่อใชในการทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ผลการวิจัย 

1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ 

ว ิเคราะหโดยใชสถิต ิการหาคาเฉลี ่ย (Mean: x�) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) ปรากฏผลดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

    บุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวม   

 

จากตารางที่ 1 แสดงถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่ง

ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  (x� = 4.44,   S.D. = 

.511)    เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยตามลำดับดังนี้ ดานเวลา มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.50, S.D. = .501) ดานปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 

(x� = 4.43, S.D. = .578)   ดานตนทุน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (x�  = 4.43, S.D. = .625) และ

ดานคุณภาพของงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (x�  4.41, S.D. = .581) ตามลำดับ 

2. การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิต

สายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยใชสถิติ t – test, สถิติ   F-test การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกตางจึงเปรียบเทียบรายคูตาม

วิธีการ Scheffe ปรากฏผลดังตารางที่ 2 

  

   (n = 217)

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร x� S.D. แปลผล 

1. ดานคุณภาพของงาน 4.41 .581 มากที่สุด 

2. ดานปริมาณงาน 4.43 .578 มากที่สุด 

3. ดานเวลา 4.50 .501 มากที่สุด 

4. ดานตนทุน 4.43 .625 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.44 .511 มากที่สุด 
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ตารางที ่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ       

 

จากตารางที่ 2 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่ง ในอำเภอ

บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีเพศแตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แตกตางกัน  ผลการ

ทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test = 2.316 และ คา P-value = .021 ซึ่งคา P-value มีคาต่ำกวา .05 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่  

 สมมติฐานที่ 2 บุคลากรที่มีอายุแตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโรงงานผลิตสายไฟฟาแหง

หน ึ ่ ง ใ นอำ เภอบางพล ี  จ ั ง ห ว ั ดสม ุ ท รปราการ  ไม  แตกต  า งก ั น  ม ี น ั ย ส ำค ัญทา งสถ ิ ต ิ ที่        

ระดับ .05 (F-test = 1.161 และคา P-value = .326 ซึ่งมีคามากกวา .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่  

 สมมติฐานที ่  3 บ ุคลากรที ่ม ีระด ับการศึกษาแตกตางก ันมีประส ิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงาน 

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F-test= 8.473 และคา P-value = .000 ซึ่งมีคานอย

กวา .05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 สมมติฐานที่ 4 บุคลากรที่มีประเภทตำแหนงงานแตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไม

แตกตางกัน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F-test = 2.410 และคา P-value = .092 ซึ่งมีคามากกวา 

.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานที่ 5 บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F-test= 3.510 และคา P-value = .016 ซึ่งมีคานอย

กวา .05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

ปจจัยสวนบุคคล 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟา 

แหงหนึ่งในอำเภอบางพลี 

t-test F-test P-value ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เพศ 2.316 - .021* ยอมรับสมมติฐานที ่1 

อายุ - 1.161 .326 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 

ระดับการศึกษา - 8.473 .000* ยอมรับสมมติฐานที่ 3 

ประเภทตำแหนงงาน - 2.410 .092 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 

ระยะเวลาการปฎิบัติงาน - 3.510 .016* ยอมรับสมมติฐานที่ 5 

รายไดตอเดือน - .789 .501 ปฏิเสธสมมติฐานที่ 6 
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 สมมติฐานที่ 6 บุคลากรที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F-test = .789 และคา P-value = .501 ซึ่งมีคามากกวา .05) จึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะหขอมูลและเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดย

อธิบายตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยูที่ระดับมากที่สุดในดานเวลา โดยสามารถบริหารจัดการเวลาในการปฎิบัตงิานให

สำเร็จตรงตามแผนงานที่กำหนด ดานปริมาณผลผลิตที่ไดมีความเหมาะสมตามเปาหมาย ดานตนทุน สามารถใช

ทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและคุมทุน มีการนำเอาเทคโนโลยีมาใชในการทำงานเพื่อผลิตเพื่อเพิ่มความแมนยำ 

ลดการสูญเสีย และดานคุณภาพที่มีการผลิตสายไฟฟาที่มมีาตรฐานเปนไปตามขอกำหนดที่ตองการ สอดคลองกับ

การศึกษาของ กัลยกร สิทธิวงศ (2566) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร: 

กรณีศึกษาศาลแขวงนครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพอยู ในระดับมากที ่สุด ในเรื ่องของการ

ปฏิบัติงานไดสำเร็จตามปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งบงชี้ใหเห็นวาบุคลากรศาลแขวงนครสวรรคมีความรู

ความสามารถและรับผิดชอบตอจำนวน และหรือปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายอยางดีและดำเนินการจนสำเร็จ

อยางมีประสิทธิภาพ  

 2. เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิต

สายไฟฟาแหงหนึ่ง ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ อภิปรายผลการศึกษาเฉพาะการทดสอบ

สมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 เพศที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในโรงงานผลิตสายไฟฟา ใน

อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ตั้งไว แสดงใหเห็นวาเพศมีผลตอประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน เชนงานที่ตองใชแรงงานสูงมี

ความเหมาะสมกับเพศชาย เปนตน ซึ่งผลที่ไดสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อทิติ  เพงพิโรจ (2565) “ปจจัย

ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนตำบล จังหวัดนราธิวาส” ผลการศึกษาพบวา 

พนักงานสวนตำบลที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติติที่ระดับ .05  

สมมติฐานที่ 2 อายุที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในโรงงานผลิตสายไฟฟา ใน

อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ไมแตกตางกัน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ที่ตั้งไว จะเห็นไดวา อายุที่แตกตางกันไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากงานบางประเภท

อาจใชทักษะ ความรู ความเขาใจ มากกวาอายุงานนั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธนภรณ พรรณ
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ราย (2565) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวน

จังหวัดสงขลา” ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลการ องคการบริหารสวนจังหวัด

สงขลา ที่มอีายุท่ีแตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในโรงงานผลิต

สายไฟฟา ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง

ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษามีผลกับการปฏิบัติงาน เชนงานที่ตองใชทักษะ

เฉพาะดาน หรืองานที่ตองการความละเอียดสูง จะตองใชผูปฏบิัติงานที่มีความรูและทักษะพิเศษ ที่จะตองมี

ระดับการศึกษาที่แตกตางออกไปดวย สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ปยวรรณ บรรพชาติ (2563) “ปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการในสำนักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา 

ขาราชการที่ปฏิบัติงานในสำนักงานที่ดิน กรุงเทพมหานคร ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสามารถปฏิบัติงาน

ไดมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจาก ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพงาน ดานเวลาที่งานสำเร็จทันการณ และ

ดานความประหยัด คุมคา ในการใชทรัพยากร แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนไป

ตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 ประเภทตำแหนงงานที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในโรงงานผลิต

สายไฟฟา ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ไมแตกตางกัน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่ตั้งไว จะเห็นไดวาประเภทงานที่แตกตางกันนั้นไมสงผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

เนื่องจากประสิทธิภาพการปฎิบัติงานขึ้นอยูที่ตัวบุคคล ไมใชประเภทของงาน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ ศุภเชษฐ สิทธิสุนทรวงศ (2565) “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานตรวจสอบ

ภายในสำนักงานตำรวจแหงชาติ” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษะสวนบุคคลของบุคลากรสำนักงาน 

ตรวจสอบภายใน สำนักงานตำรวจแหงชาติดานประเภทตำแหนงงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 5 ระยะเวลาการปฎิบัติงานที ่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน

โรงงานผลิตสายไฟฟา ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั ้งไว จะเห็นไดวาประสบการณในการทำมีผลตอ ทักษะและความสามารถ 

ประสบการณทำใหพนักงานมีความรูและทักษะเชิงปฏิบัติที่พรอมใชงาน ทำใหลดเวลาในการฝกอบรมและ

ปรับตัวลงได สอดคลองผลงานวิจัยของ ปนัดดา แซตั ้ง (2566) “ปจจัยที ่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานการเงินและบัญชีของหนวยงานภายในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร” ผล

การศึกษาพบวา ระยะเวลาการปฎิบัติงานที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชีของ

หนวยงานภายในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกำแพงเพชร แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 
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สมมติฐานที่ 6 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในโรงงานผลิต

สายไฟฟา ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ไมแตกตางกัน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่ตั้งไว จะเห็นไดวาการที่มีรายไดหรือผลตอบแทนที่แตกตางกันจะมีภาระหนาที่ ที่รับผิดชอบใน

การปฏิบัติงานที่แตกตางกันจึงทำใหไมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

อมรวรรณ ใบเงิน (2565) “ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของบริษัทแหงหนึ่ง” ผลการศึกษา

พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแหงหนึ่งไมแตกตางกัน 

 

องคความรูจากการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งใน    

อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ” ผูวิจัยขอนำเสนอองคความรุที่ไดรับจากการวิจัย ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงองคความรูจากการวิจัย 

 องคความรูจากการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟา 

โดยบุคลากรตองมีการบริหารจัดการเวลา โดยมีการวางแผนการเกี่ยวกับเวลาโดยลำดับขั้นตอนในการผลิต

ที ่ดี การจัดการบริมาณงานเพื ่อเพิ ่มผลผลิตใหมากขึ ้น มีการจัดการตนทุนโดยการใชทรัพยากรและ

งบประมาณที่คุ มคา รวมไปถึงการรักษาความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่

กำหนด 

  

สรุปผลการวิจัย 

 1. ปจจ ัยส วนบุคคลของผ ู ตอบแบบสอบถาม ส วนใหญเป นเพศชายมีอาย ุต ่ำกว า 30 ป  

 มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี โดยมีตำแหนงระดับเจาหนาที่ มีระยะการปฏิบัติงานต่ำกวา 5 ป และ

มีรายไดตอเดือน 30,000 – 45,000 บาท 

 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
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3. ผลการเปรียบเทียบการความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบวา อายุ ประเภท

ตำแหนงงาน และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในโรงงานผลิตสายไฟฟา ใน

อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ไมแตกตางกัน สวนเพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฎิบัติงาน

ที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในโรงงานผลิตสายไฟฟา ในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  

 จากการศึกษาในครั้งนี้ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง “ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ” จะเห็นไดวาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการอยูใน

ระดับมากที่สุด อยางไรก็ตาม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรใหดียิ่งขึ้น ดังตอไปนี ้

1. ดานเวลา ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ จากผลการศึกษาที่มีการบริหารจัดการเวลาไดเหมาะสมสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย

และจัดลำดับความสำคัญในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานแลวนั้น แตจะตองมีการรักษามาตรฐาน

ในการวางแผนงาน และการบริหารจัดการดานเวลาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อใหผลงาน

ออกมามีคุณภาพที่ดียิ ่งขึ ้น และเปนที่ยอมรับของลูกคาหรือผูบริโภค อีกทั้งยังสามารถสงออกสินคาสู

ตลาดโลกไดทันความตองการ 

2. ดานปริมาณงาน การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนบริหารจัดการกับปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้น

ภายในระยะเวลาที่กำหนด สามารถปฏิบัติงานเสร็จตามที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตอง และครบถวน มี

เทคนิคในการปฏิบัติงานเพื่อให ไดผลผลิต ผลลัพธของงานที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น องคกรหรือหนวยงานทั้งนี้หากมีการปรับปรุงแผนงานใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 

และนำนวัตกรรมใหม ๆ มาชวยในการปฏิบัติงานและการผลิตเพื่อใหเกิดความแมนยำ ถูกตอง และมีจำนวน

เพิ่มขึ้นตามความตองการของลูกคา 

3. ดานตนทุน การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ มีการใชตนทุนในการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือมีการบริหาร

งบประมาณตามที่องคกรจัดสรรให ลดความซ้ำซอนของงาน เพื่อชวยลดทรัพยากรที่ใชในการปฏิบัติงาน 

สามารถบริหารการจัดการงบประมาณที่มีอยูอยางจำกัดใหเกิดประโยชนสูงสุด และใชทรัพยากรที่มีอยูใน

การปฏิบัติงานไดอยางคุมคา ประหยัด และถูกตอง ทั้งนี้หากมีการรักษามาตรฐานนี้ไว และหาวิธีการในการ
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ชวยลดตนทุนดานตาง ๆ มาใชในหนวยงาน ก็จะสามารถชวยใหองคกรนำงบประมาณไปใชในการบริหาร

ดานอื่น ๆ ไดอยามีประสิทธิภาพ และดำเนินกิจการตอไปอยางยั่งยืนมากยิ่งขึ้น  

4. ดานคุณภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ ่งในอำเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ ปฏิบัติงานไดสำเร็จ มีคุณภาพ และถูกตองตามเกณฑที่กำหนด สามารถแกไขปญหา

ในการปฏิบัติงานไดสำเร็จอยูเสมอ ผลงานเปนที่ยอมรับ ถูกตอง และเชื่อถือไดอยางสม่ำเสมอ อีกทั้งยังมี

การจัดลำดับความสำคัญของงานเพื่อใหเกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงาน และทบทวนปรับปรุงงานที่ปฏิบัติ

อยูใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง และเปนไปตามมาตรฐานสากล  
 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 จากการศึกษาในครั้งนี้ไดศึกษาวิจัยเรื ่อง “ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ” เพื่อใหไดผลการศึกษาที่ดี

ยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปเพ่ิมเติม ดังนี้  

 1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาแหงหนึ่งในอำเภอบาง

พลี จังหวัดสมุทรปราการเทานั้น ซึ่งบุคลากรโรงงานผลิตสายไฟฟาพื้นที่อื่น อาจมีความคิดเห็นที่แตกตาง

ออกไป ควรมีการขยายพื้นที่ในการทำวิจัยใหกวางมากขึ้น ดังนั้น ผูวิจัยจึงเสนอแนะใหทำการศึกษาใน

ลักษณะเดียวกันนี้ในพื้นที่อื่นในการวิจัยครั้งตอไป เพื่อเปรียบเทียบผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ จะทำให

เกิดการตอยอดองคความรูเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในพื้นที่อ่ืน ๆ ที่กวางขวางขึ้นตอไป  

 2. การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยในดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร เชน กลยุทธในการบริหารงานตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หรือการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการ

ประเมินสภาพการทำงาน ปญหาและอุปสรรคของบุคลากรเฉพาะแตละองคกรตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหไดผลการวิจัยที่หลากหลายมิติ หลากหลายดานมากขึ้น และสามารถนำไปปรับปรุงใช

ประโยชนในองคกรที่มีความหลากหลายได 

 3. ในการวิจัยครั ้งตอไป ควรทำการศึกษาวิจัยในเชิงผสมผสานหรือเชิงคุณภาพ โดยใชการ

สัมภาษณ หรือทำการสนทนากลุมระหวางบุคลากร เพื่อใหสามารถไดรับขอมูลที่ชัดเจน มีรายละเอียด และ

มีขอมูลเชิงลึกมากขึ้น ทำใหสามารถนำขอมูลเหลานี้ไปใชประโยชนไดสูงสุด เพื่อนำองคความรูที่ไดจากการ

วิจัยใหม ๆ ไปพัฒนาการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีศักยภาพและไดสินคาและ

บริการที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานสามารถแขงขัน และสงออกสินคาสูตลาดโลกได  
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