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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการให้บริการคนต่างด้าวของหน่วยบริการ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดยโสธร โดยพัฒนากิจกรรม 4 ด้าน คือ การประกันสุขภาพ การจัดระบบบริการสุขภาพ การจัดระบบชดเชยค่าบริการ 
และการสร้างระบบฐานข้อมูล ด าเนินการตามแนวทางพัฒนาในหน่วยบริการในเดือนกุมภาพันธ์ 2561 เป็นต้นมา และประเมินผล
ในช่วงเดือนกุมภาพันธ–์เมษายน 2563 โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากประชากรในการวิจัยคือ (1) คนต่างด้าวที่มารับ
บริการในหน่วยบริการทั้งหมด (2) เจ้าหน้าที่สาธารณสุขผู้รับผิดชอบงานระดับโรงพยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
และศูนย์สุขภาพชุมชนบ้านเดิด จ านวน 122 คน ตอบแบบสอบถามผ่าน google form กลับจ านวน 118 คน เครื่องมือที่ใช้คือ 
แนวทางการให้บริการคนต่างด้าวของหน่วยบริการที่พัฒนา และแบบเก็บข้อมูลและแบบสอบถามประเมินผลการวิจัย น าข้อมูล
เชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยผู้วิจัย และข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด  
  ผลการศึกษาพบว่า ก่อนการพัฒนาในปีงบประมาณ 2559-2560 คนต่างด้าว 3 สัญชาติ (ลาว เมียนมา กัมพูชา) ซื้อ
บัตรประกันสุขภาพ จ านวน 418 คน และ 83 คน และมีคนต่างด้าวทั้งหมด รับบริการผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาล จ านวน 119 
ราย และ 102 ราย มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 478,993.00 บาท ได้รับชดเชยร้อยละ 7.59 และมีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 459,258.00 บาท 
ได้รับชดเชยร้อยละ 10.73 รับบริการผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาล จ านวน 3,405 ครั้ง และ 2,543 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
2,298,196.00 บาท ได้รับชดเชยร้อยละ 63.56 และมีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 940,018.00 บาท ได้รับชดเชยร้อยละ 22.71 รับ
บริการผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 1,007 ครั้ง และ 910 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 45,315.00 บาท 
และ 40,950.00 บาท ไม่ได้รับการชดเชย หลังการพัฒนาในปีงบประมาณ 2561-2562 คนต่างด้าว 3 สัญชาติ ซื้อบัตร
ประกันสุขภาพ จ านวน 372 คน และ 44 คน มีคนต่างด้าวทั้งหมดรับบริการผู้ป่วยใน ในโรงพยาบาล จ านวน 131 ราย และ 
126 ราย มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 831,734.00 บาท ได้รับชดเชยร้อยละ 17.53 และมีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 758,226.00 บาท ได้รับ
ชดเชยร้อยละ 26.73 รับบริการผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาล  จ านวน 4,463 ครั้ง และ 2,330 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
1,587,423.00 บาท ได้รับชดเชยร้อยละ 53.00 และมีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 955,358.00 บาท ได้รับชดเชยร้อยละ 25.78 รับ
บริการผู้ป่วยนอกในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 851 ครั้ง และ 903 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 38,295.00 บาท 
และ 40,635.00 บาท แต่ไม่ได้รับชดเชย เจ้าหน้าที่มีสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงาน 4 เรื่อง คือ 1.) ข้อมูลคนต่างด้าวซื้อ
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บัตรประกันสุขภาพ 2.) Links กองทุนผู้ประกันตนคนต่างด้าว 3.) ข้อมูลคนต่างด้าวจากฐานข้อมูล HOSXP (43 แฟ้ม) จ าแนก
รายอ าเภอ 4.) ข้อมูลคนต่างด้าวมารับบริการรายหน่วยบริการจากฐานข้อมูล HOSXP (43 แฟ้ม) และเจ้าหน้าท่ีมีความคิดเห็น
ต่อการพัฒนาในระดับปานกลาง ร้อยละ 49.2 รองลงมาระดับน้อย  และระดับมาก ร้อยละ 44.1 และ 6.8  มีความพึงพอใจต่อการ
พัฒนาในระดับน้อย ร้อยละ 43.2 รองลงมาระดับปานกลาง และระดับมาก ร้อยละ 33.9 และ 22.9 ตามล าดับ ให้คะแนนความพึง
พอใจภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 6.42 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน)  
ค าส าคัญ: คนต่างด้าว,  การให้บริการคนต่างด้าว    
   

Abstract 
 The purpose of this study is to improve the provision of services to foreigners by service units under 
the Ministry of Public Health in Yasothon Province by developing activities in 4 areas, namely health 
insurance, health service system management, medical service compensation system management, and 
creation of database systems. The implementation was based on the service unit development guideline 
from February 2018 onwards, and the assessment was conducted during February – April 2020 using 
purposive sampling from the population under this study: (1) all the foreigners receiving services from the 
service units, (2) 122 public health officers in hospitals, sub-district health promoting hospitals and Ban 
Doet Community Health Center, 118 of whom answered questions on Google Form. The instruments 
employed were a developed service guideline of the service units, a data collection form, and a 
questionnaire. As for data analysis, qualitative analysis was carried out by the researcher, and quantitative 
analysis was performed using package software. The statistics used were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, maximum, and minimum.   
  It was found that before the development, in fiscal years 2016-2017, 418 and 83 foreigners of 3 
nationalities (Laotian, Burmese, and Cambodian) bought health insurance cards. There were 119 and 102 
foreigners receiving services in hospitals, with the total expense of 478,993.00 baht and compensation of 
7.59%, and the total expense of 459,258.00 baht and compensation of 10.73%. There were 3,405 times 
and 2,543 times of service use as outpatients in hospitals, with the total expense of 2,298,196.00 baht and 
compensation of 63.56%, and the total expense of 940,018.00 baht and compensation of 22.71%. There 
were1,007 times and 910 times of service use as out patients in sub-district health promoting hospitals, 
with the total expense of 45,315.00 baht and 40,950.00 baht without compensation. After the 
development, in fiscal years 2018-2019, 372 and 44 foreigners of 3 nationalities bought health insurance 
cards. There were 131 and 126 foreigners receiving services in hospitals, with the total expense of 
831,734.00 baht and compensation of 17.53%, and the total expense of 758,226.00 baht and 
compensation of 26.73%. There were 4,463 times and 2,330 times of service use as outpatients in 
hospitals, with the total expense of 1,587,423.00 baht and compensation of 53.00%, and the total 
expense of 955,358.00 baht and compensation of 25.78%. There were 851 times and 903 times of service 
use as outpatients in sub-district health promoting hospitals, with the total expense of 38,295.00 baht and 
40,635.00 baht without compensation. The officers had information supporting the operations in 4 areas, 
which were 1) information on foreigners buying health insurance cards, 2) links to the Foreign Worker 
Insurance Fund, 3) information on foreigners from the HOSXP database (43 folders) categorized by district, 
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4) information on foreigners receiving services categorized by service units from the HOSXP database (43 
folders). The officers’ opinion on the development was at a moderate level (49.2%), followed by at a low 
level and a high level (44.1% and 6.8%, respectively). The officers’ satisfaction in the development was at 
a low level (43.2%), followed by at a moderate level and a high level (33.9% and 22.9%, respectively). 
The average satisfaction score was 6.42 points (out of 10 points). 
Keywords: foreigners, provision of services to foreigners      
 
บทน า 
 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในสิบประเทศที่เป็น
สมาชิกประชาคมอาเซียน (ASEAN community) 
(สารานุกรมเสรี, & มติชน, ม.ป.ป.) ที่มีการรวมตัว
กันเพ่ือเพ่ิมอ านาจต่อรองและขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันกับประเทศในภูมิภาคใกล้เคียง  
และในเวทีระหว่างประเทศ เปิดกว้างให้ประชาชน
ในแต่ละประเทศสามารถเข้าไปท างานในประเทศ
อ่ืน ๆ ในประชาคมอาเซียนได้อย่างเสรี  และจาก
การที่ประเทศไทยในปัจจุบันมีการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ มีค่าแรงสูงกว่าประเทศต้นทาง ท าให้มี
การเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นจ านวน
มาก (สุรัชนี เคนสุโพธิ์ , 2560) จากข้อมูลส านัก
บริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน  ณ 
เดือน กันยายน 2558, 2559 และ 2560 (ส านัก
บริหารแรงงานต่างด้าว, 2558, 2559, 2560) คน
ต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานทั่วราชอาณาจักร มี
จ านวนทั้งสิ้น 1,499,417 คน 1,510,740 คน และ 
1,788,964 คน ตามล าดับ แรงงานต่างด้าวรวมทั้ง
ผู้ติดตามที่เข้ามาอยู่อาศัย และท างานในประเทศ
ไทย นอกจากจะช่วยแก้ปัญหาในการขาดแคลน
แรงงานแล้ว  ยังอาจส่งผลกระทบต่อการประกอบ
อาชี พ  ค วาม มั่ น ค ง   ค วาม ป ล อด ภั ย  ด้ าน
สาธารณูปโภค สิ่งแวดล้อม ตลอดจนสุขภาพของ
คนไทยได้ เนื่องจากข้อจ ากัดและความไม่เพียงพอ
ในการเข้าถึงระบบบริการสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐาน 
สภาพความเป็นอยู่ที่ ไม่ถูกสุขลักษณะ สถานที่

ท างานไม่เหมาะสม สิ่งต่างๆเหล่านี้ส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพอนามัย  ของแรงงานต่างด้ าวและ
ครอบครัว  และยังเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะน าโรคติดต่อ
ระบาดกลับมาสู่คนไทย  การให้บริการที่ดีเป็นส่วน
หนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาและป้องกันการเกิดโรค
เหล่านี้ โดยในส่วนของกระทรวงสาธารณสุข ได้มี
นโยบายการจัดระบบบริการสุขภาพ เพ่ือให้
ประชาชนได้เข้าถึงระบบบริการสุขภาพที่ดีอย่าง
เป็นธรรมและทั่วถึง โดยให้รวมถึงการพัฒนาระบบ
สุขภาพชาวต่างชาติ   โดยมุ่งเน้นให้มีการเตรียม
ความพร้อม เข้าสู่ประชาคมอาเซียนในด้านการ
พัฒนาศักยภาพสถานบริการสุขภาพภาครัฐ  ให้มี
ขีดความสามารถในการจัดบริการที่มีคุณภาพสู่การ
เป็นเมืองสุขภาพ เป็นเมืองศูนย์กลางในอาเซียน 
กระทรวงสาธารณสุขได้ตระหนักถึงความส าคัญใน
การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ และระบบบริหาร
จัดการด้านสาธารณสุขรองรับประชาคมอาเซียน 
ขึ้ น ใน ระดั บ กระท รวง  จั งห วั ด   แล ะจั ด ตั้ ง
ศูนย์บริการสุขภาพชาวต่างชาติ ในหน่วยบริการ
เพ่ือพัฒนาการให้บริการคนต่างด้าวภายในจังหวัด
ที่ ตอบสนองต่อความต้องการของประชากร
กลุ่มเป้าหมายตามบริบทของพ้ืนที่ จังหวัดยโสธร
เป็นจังหวัดที่มีภูมิประเทศไม่ได้ติดกับชายแดน
ประเทศใด คนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานใน
จังหวัดยโสธร จากส านักบริหารแรงงานต่างด้าว 
กรมการจัดหางาน  ณ เดือน กันยายน 2558 , 
2559 และ 2560  มีจ านวนทั้งสิ้น 140 คน 114 
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4) information on foreigners receiving services categorized by service units from the HOSXP database (43 
folders). The officers’ opinion on the development was at a moderate level (49.2%), followed by at a low 
level and a high level (44.1% and 6.8%, respectively). The officers’ satisfaction in the development was at 
a low level (43.2%), followed by at a moderate level and a high level (33.9% and 22.9%, respectively). 
The average satisfaction score was 6.42 points (out of 10 points). 
Keywords: foreigners, provision of services to foreigners      
 
บทน า 
 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในสิบประเทศที่เป็น
สมาชิกประชาคมอาเซียน (ASEAN community) 
(สารานุกรมเสรี, & มติชน, ม.ป.ป.) ที่มีการรวมตัว
กันเพ่ือเพ่ิมอ านาจต่อรองและขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันกับประเทศในภูมิภาคใกล้เคียง  
และในเวทีระหว่างประเทศ เปิดกว้างให้ประชาชน
ในแต่ละประเทศสามารถเข้าไปท างานในประเทศ
อ่ืน ๆ ในประชาคมอาเซียนได้อย่างเสรี  และจาก
การที่ประเทศไทยในปัจจุบันมีการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ มีค่าแรงสูงกว่าประเทศต้นทาง ท าให้มี
การเคลื่อนย้ายแรงงานต่างด้าวเข้ามาเป็นจ านวน
มาก (สุรัชนี เคนสุโพธิ์ , 2560) จากข้อมูลส านัก
บริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน  ณ 
เดือน กันยายน 2558, 2559 และ 2560 (ส านัก
บริหารแรงงานต่างด้าว, 2558, 2559, 2560) คน
ต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานทั่วราชอาณาจักร มี
จ านวนทั้งสิ้น 1,499,417 คน 1,510,740 คน และ 
1,788,964 คน ตามล าดับ แรงงานต่างด้าวรวมทั้ง
ผู้ติดตามที่เข้ามาอยู่อาศัย และท างานในประเทศ
ไทย นอกจากจะช่วยแก้ปัญหาในการขาดแคลน
แรงงานแล้ว  ยังอาจส่งผลกระทบต่อการประกอบ
อาชี พ  ค วาม มั่ น ค ง   ค วาม ป ล อด ภั ย  ด้ าน
สาธารณูปโภค สิ่งแวดล้อม ตลอดจนสุขภาพของ
คนไทยได้ เนื่องจากข้อจ ากัดและความไม่เพียงพอ
ในการเข้าถึงระบบบริการสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐาน 
สภาพความเป็นอยู่ที่ ไม่ถูกสุขลักษณะ สถานที่

ท างานไม่เหมาะสม สิ่งต่างๆเหล่านี้ส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพอนามัย  ของแรงงานต่างด้ าวและ
ครอบครัว  และยังเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะน าโรคติดต่อ
ระบาดกลับมาสู่คนไทย  การให้บริการที่ดีเป็นส่วน
หนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาและป้องกันการเกิดโรค
เหล่านี้ โดยในส่วนของกระทรวงสาธารณสุข ได้มี
นโยบายการจัดระบบบริการสุขภาพ เพ่ือให้
ประชาชนได้เข้าถึงระบบบริการสุขภาพที่ดีอย่าง
เป็นธรรมและทั่วถึง โดยให้รวมถึงการพัฒนาระบบ
สุขภาพชาวต่างชาติ   โดยมุ่งเน้นให้มีการเตรียม
ความพร้อม เข้าสู่ประชาคมอาเซียนในด้านการ
พัฒนาศักยภาพสถานบริการสุขภาพภาครัฐ  ให้มี
ขีดความสามารถในการจัดบริการที่มีคุณภาพสู่การ
เป็นเมืองสุขภาพ เป็นเมืองศูนย์กลางในอาเซียน 
กระทรวงสาธารณสุขได้ตระหนักถึงความส าคัญใน
การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ และระบบบริหาร
จัดการด้านสาธารณสุขรองรับประชาคมอาเซียน 
ขึ้ น ใน ระดั บ กระท รวง  จั งห วั ด   แล ะจั ด ตั้ ง
ศูนย์บริการสุขภาพชาวต่างชาติ ในหน่วยบริการ
เพ่ือพัฒนาการให้บริการคนต่างด้าวภายในจังหวัด
ที่ ตอบสนองต่อความต้องการของประชากร
กลุ่มเป้าหมายตามบริบทของพ้ืนที่ จังหวัดยโสธร
เป็นจังหวัดที่มีภูมิประเทศไม่ได้ติดกับชายแดน
ประเทศใด คนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานใน
จังหวัดยโสธร จากส านักบริหารแรงงานต่างด้าว 
กรมการจัดหางาน  ณ เดือน กันยายน 2558 , 
2559 และ 2560  มีจ านวนทั้งส้ิน 140 คน 114 

 
 

คน และ 203 คน ตามล าดับ ส่วนคนต่างด้าวที่
ล งทะเบี ยนท าประกันสุ ขภ าพกับกระทรวง
สาธารณสุขในจังหวัดยโสธร ในปี พ.ศ.2558, 2559 
แล 2560 มีจ านวนทั้งสิ้น 471, 418 และ 83 คน 
ซึ่งจะเห็นว่ามีจ านวนแตกต่างกันมากในแต่ละปี 
ส่วนหนึ่งอาจจะเพราะคนที่ซื้อบัตรประกันสุขภาพ 
จะมีทั้ งแรงงานต่างด้ าวและผู้ติดตาม หรือมี
บางส่วนที่เข้าสู่ระบบประกันสังคม นอกจากนั้นก็
อาจมีบางส่วนที่ไม่มีการประกันสุขภาพเลย จาก
ข้อมูลทั้งสองแหล่งก็จะเห็นว่าคนต่างด้าวในจังหวัด
ยโสธรมีจ านวนไม่มากและการซื้อบัตรประกัน
สุขภาพก็มีจ านวนไม่มากพอ หรือระบบข้อมูล
สารสนเทศ ยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  เพ่ือป้องกัน
ผลกระทบทางด้านสุขภาพดังกล่าว ดังนั้นการ
พัฒนาการให้บริการคนต่างด้าวของหน่วยบริการ 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดยโสธรเห็น
เป็นเรื่องที่ส าคัญจึงได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนา 
ครั้งนี้ 
 
วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือพัฒนาการให้บริการคนต่างด้าวของ
หน่ วยบริการ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดยโสธร และ 2.) ประเมินผลการพัฒนาการ
ให้บริการคนต่างด้าวของหน่วยบริการ ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดยโสธร เกี่ยวกับ การ
เข้าถึงระบบการประกันสุขภาพของคนต่างด้าว 
ก า รรั บ บ ริ ก า ร ข อ งค น ต่ า งด้ า ว  ก าร ได้ รั บ
งบประมาณการให้บริการคนต่างด้าวของหน่วย
บริการ ข้อมูลสารสนเทศจากฐานข้อมูลสนับสนุน
การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ และความคิดเห็น 
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต่อการพัฒนา 
 
วิธีการวิจัย 

  เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
development) ด า เ นิ น ก า ร ต่ อ เ นื่ อ ง ใ น
ปีงบประมาณ 2561 – 2563 มี  3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1. พัฒนาแนวทางการให้บริการคนต่าง
ด้าวของหน่วยบริการ ขั้นตอนที่ 2. ด าเนินการการ
ให้บริการคนต่างด้าวตามแนวทางที่ พัฒนาของ
หน่วยบริการ ขั้นตอนที่ 3. ประเมินผลการพัฒนา 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  การวิจัยครั้งนี้มีประชากร 2 กลุ่ม คือ 1.) 
คนต่างด้าวที่มารับบริการในหน่วยบริการทั้งหมด 
2.) เจ้าหน้าที่สาธารณสุขผู้รับผิดชอบในหน่วย
บริการระดับโรงพยาบาลทั่วไป จ านวน 1 แห่ง 
โรงพยาบาลชุมชน จ านวน 8 แห่ง โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และศูนย์สุขภาพชุมชนบ้าน
เดิด จ านวน 113 แห่ง รวมจ านวน 122 คน การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างศึกษาเป็นการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยท าการศึกษาคนต่าง
ด้าวที่อาศัยอยู่ในจังหวัดยโสธรที่ซื้อบัตรประกัน
สุขภาพ และมารับบริการในหน่วยบริการทั้งหมด 
และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขผู้รับผิดชอบในหน่วย
บริการทุกระดับ ได้รับการตอบแบบสอบถามกลับ
จ านวน 118 คน  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  
  แนวทางการให้บริการคนต่างด้าวของหน่วย
บ ริ ก า ร ที่ พั ฒ น า  2.) แ บ บ เก็ บ ข้ อ มู ล แ ล ะ
แบ บสอบถามป ระเมิ น ผลการวิ จั ย  ทั้ งจ าก
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) และแหล่ง
ทุติยภูมิ (Secondary data) เก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – เมษายน 2563 โดย 1.) 
ข้อมูลการเข้าถึงระบบการประกันสุขภาพของคน
ต่างด้าว 2.) ข้อมูลการรับบริการของคนต่างด้าว 
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ปีที่ 5  ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2563

 
 

3.) ข้อมูลงบประมาณการให้บริการคนต่างด้าวของ
หน่วยบริการ 4.) ข้อมูลสารสนเทศจากฐานข้อมูล
สนับสนุนการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ ทั้ง 4 ส่วน
เป็ นการเก็บข้อมู ลจากแหล่ งข้อมู ลทุ ติ ยภู มิ 
(Secondary data) โดยผู้ วิจั ย  และ 5.) ข้อมู ล
แบบสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ต่อการพัฒนา เป็นการ
เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
โดยให้กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่สาธารณสุขตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเองผ่าน google form เป็น
อิเลคโทรนิกไฟล์ส่งผู้วิจัยโดยตรง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ด าเนินการโดย 1.) น าข้อมูลการเข้าถึงระบบ
การประกันสุขภาพของคนต่างด้าว การรับบริการ
ของคนต่างด้าว งบประมาณการให้บริการคนต่าง
ด้าวของหน่วยบริการ วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel ใช้ สถิ ติ เพ่ื อพรรณ าข้ อมู ลคื อ 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
และน าสารสนเทศจากฐานข้อมูลสนับสนุนการ
ด าเนิ นงานของเจ้าหน้ าที่   มาเรียบเรียงและ
น าเสนอ  โดยผู้วิจัย 2.) น าข้อมูลความคิดเห็น 
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ต่อ
การพัฒนา ในส่วนข้อมูลทั่วไปกลุ่มตัวอย่าง ความ
คิดเห็นและความพึงพอใจต่อการพัฒนา จากการตอบ
ในรูปอิเลคโทรนิกไฟล์ที่มีค าตอบให้เลือกตอบ มา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ใช้สถิติเพ่ือพรรณา
ข้อมู ลคือ ค่ าความถี่  (Frequency) ค่ าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ ย  (Mean) ส่วน เบี่ ยงเบน
ม า ต ร ฐ า น  (Standard deviation) ค่ า สู ง สุ ด 
(Maximum) และค่าต่ าสุด (Minimum) และน า
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นต่อการพัฒนาที่เป็นข้อ

ค าถามปลายเปิดของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขมา
วิเคราะห์ โดยผู้วิจัย  
 
ผลการวิจัย  
  1. การเข้าถึงระบบการประกันสุขภาพของ
คนต่างด้าว ผลการศึกษาพบว่า คนต่างด้าว (3 
สัญชาติคือ ลาว เมียนมา กัมพูชา) ซื้อบัตรประกัน
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ก่อนการพัฒนาใน
ปีงบประมาณ 2559-2560 พบว่า ในปีงบประมาณ 
2559 ซื้อจ านวน 418 คน เมื่อวิเคราะห์ตามที่อยู่
อาศัยของคนต่างด้าว อ าเภอที่ซื้อมากที่สุดคือ 
อ าเภอเมืองยโสธร รองลงมาคือ อ าเภอเลิงนกทา 
และกุดชุ ม  ร้อยละ 52.39 , 14.35 และ 7.18 
ตามล าดับ สัญชาติที่ซื้อมากท่ีสุดคือ ลาว รองลงมา
คือ เมียนมา และกัมพูชา ร้อยละ 65.07 , 20.33 
และ 14.59 ตามล าดับ ปีงบประมาณ 2560 ซื้อ
จ านวน 83 คน อ าเภอที่ซื้อมากที่สุดคือ อ าเภอ
เมืองยโสธร รองลงมาคือ อ าเภอเลิงนกทา และค า
เขื่ อ นแก้ ว  ร้ อยละ  48.19 , 15.66 และ 8.43 
ตามล าดับ สัญชาติที่ซื้อมากท่ีสุดคือ ลาว รองลงมา
คือ กัมพูชา และเมียนมา ร้อยละ 79.52 , 13.25 
และ 7.23 ตามล าดับ  
   หลังการพัฒนาในปีงบประมาณ 2561-
2562 พบว่า ในปีงบประมาณ 2561 ซื้อจ านวน 
372 คน  อ าเภอที่ซื้อมากที่สุดคือ อ าเภอเมือง
ยโสธร รองลงมาคือ อ าเภอเลิงนกทา และไทย
เจ ริ ญ  ร้ อ ย ล ะ  46.51 , 17.74 แ ล ะ  8.06 
ตามล าดับ สัญชาติที่ซื้อมากท่ีสุดคือ ลาว รองลงมา
คือ กัมพูชา และเมียนมา ร้อยละ 69.09 , 15.86 
และ 15.05 ตามล าดับ ปีงบประมาณ 2562 ซื้อ
จ านวน 44 คน อ าเภอที่ซื้อมากที่สุดคือ อ าเภอ
เมืองยโสธร รองลงมาคือ อ าเภอเลิงนกทา และ
ไทยเจริญ  ร้อยละ 31.82 , 22.73 และ 13.64 
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3.) ข้อมูลงบประมาณการให้บริการคนต่างด้าวของ
หน่วยบริการ 4.) ข้อมูลสารสนเทศจากฐานข้อมูล
สนับสนุนการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ ทั้ง 4 ส่วน
เป็ นการเก็บข้อมู ลจากแหล่ งข้อมู ลทุ ติ ยภู มิ 
(Secondary data) โดยผู้ วิจั ย  และ 5.) ข้อมู ล
แบบสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ต่อการพัฒนา เป็นการ
เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
โดยให้กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่สาธารณสุขตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเองผ่าน google form เป็น
อิเลคโทรนิกไฟล์ส่งผู้วิจัยโดยตรง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ด าเนินการโดย 1.) น าข้อมูลการเข้าถึงระบบ
การประกันสุขภาพของคนต่างด้าว การรับบริการ
ของคนต่างด้าว งบประมาณการให้บริการคนต่าง
ด้าวของหน่วยบริการ วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel ใช้ สถิ ติ เพ่ื อพรรณ าข้ อมู ลคื อ 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
และน าสารสนเทศจากฐานข้อมูลสนับสนุนการ
ด าเนิ นงานของเจ้าหน้ าที่   มาเรียบเรียงและ
น าเสนอ  โดยผู้วิจัย 2.) น าข้อมูลความคิดเห็น 
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ต่อ
การพัฒนา ในส่วนข้อมูลทั่วไปกลุ่มตัวอย่าง ความ
คิดเห็นและความพึงพอใจต่อการพัฒนา จากการตอบ
ในรูปอิเลคโทรนิกไฟล์ที่มีค าตอบให้เลือกตอบ มา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ใช้สถิติเพ่ือพรรณา
ข้อมู ลคือ ค่ าความถี่  (Frequency) ค่ าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ ย  (Mean) ส่วน เบี่ ยงเบน
ม า ต ร ฐ า น  (Standard deviation) ค่ า สู ง สุ ด 
(Maximum) และค่าต่ าสุด (Minimum) และน า
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นต่อการพัฒนาที่เป็นข้อ

ค าถามปลายเปิดของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขมา
วิเคราะห์ โดยผู้วิจัย  
 
ผลการวิจัย  
  1. การเข้าถึงระบบการประกันสุขภาพของ
คนต่างด้าว ผลการศึกษาพบว่า คนต่างด้าว (3 
สัญชาติคือ ลาว เมียนมา กัมพูชา) ซื้อบัตรประกัน
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ก่อนการพัฒนาใน
ปีงบประมาณ 2559-2560 พบว่า ในปีงบประมาณ 
2559 ซื้อจ านวน 418 คน เมื่อวิเคราะห์ตามที่อยู่
อาศัยของคนต่างด้าว อ าเภอที่ซื้อมากที่สุดคือ 
อ าเภอเมืองยโสธร รองลงมาคือ อ าเภอเลิงนกทา 
และกุดชุ ม  ร้อยละ 52.39 , 14.35 และ 7.18 
ตามล าดับ สัญชาติที่ซื้อมากท่ีสุดคือ ลาว รองลงมา
คือ เมียนมา และกัมพูชา ร้อยละ 65.07 , 20.33 
และ 14.59 ตามล าดับ ปีงบประมาณ 2560 ซื้อ
จ านวน 83 คน อ าเภอที่ซื้อมากที่สุดคือ อ าเภอ
เมืองยโสธร รองลงมาคือ อ าเภอเลิงนกทา และค า
เขื่ อ นแก้ ว  ร้ อยละ  48.19 , 15.66 และ 8.43 
ตามล าดับ สัญชาติที่ซื้อมากท่ีสุดคือ ลาว รองลงมา
คือ กัมพูชา และเมียนมา ร้อยละ 79.52 , 13.25 
และ 7.23 ตามล าดับ  
   หลังการพัฒนาในปีงบประมาณ 2561-
2562 พบว่า ในปีงบประมาณ 2561 ซื้อจ านวน 
372 คน  อ าเภอที่ซื้อมากที่สุดคือ อ าเภอเมือง
ยโสธร รองลงมาคือ อ าเภอเลิงนกทา และไทย
เจ ริ ญ  ร้ อ ย ล ะ  46.51 , 17.74 แ ล ะ  8.06 
ตามล าดับ สัญชาติที่ซื้อมากท่ีสุดคือ ลาว รองลงมา
คือ กัมพูชา และเมียนมา ร้อยละ 69.09 , 15.86 
และ 15.05 ตามล าดับ ปีงบประมาณ 2562 ซื้อ
จ านวน 44 คน อ าเภอที่ซื้อมากที่สุดคือ อ าเภอ
เมืองยโสธร รองลงมาคือ อ าเภอเลิงนกทา และ
ไทยเจริญ  ร้อยละ 31.82 , 22.73 และ 13.64 

 
 

ตามล าดับ สัญชาติที่ซื้อมากท่ีสุดคือ ลาว รองลงมา
คือ เมียนมา และกัมพูชา ร้อยละ 79.55 , 15.91 
และ 4.55 ตามล าดับ (ทั้งก่อนและหลังการพัฒนา
ในปี ที่  2 ก ารซื้ อบั ต รป ระกั น สุ ขภ าพลดล ง 
เนื่องจากอายุบัตรประกันสุขภาพมีอายุ 2 ปี ปีที่ 2 
เป็นการซื้อเพ่ิมในรายใหม่) 
  2. การรับบริการของคนต่ างด้ าว  ผล
การศึกษาพบว่า  
   2.1 การรับบริการผู้ป่วยในของคนต่าง
ด้ า ว ใน โ ร ง พ ย า บ า ล  ก่ อ น ก า ร พั ฒ น า ใน
ปีงบประมาณ 2559-2560 พบว่า ในปีงบประมาณ 
2559 รับบริการจ านวน 119 ราย โรงพยาบาลที่
รับ บ ริการมากที่ สุ ดคื อ  โรงพยาบาลยโสธร 
รองลงมาคือ โรงพยาบาลเลิงนกทา และมหาชนะ
ชัย ร้อยละ 37.82 , 32.77 และ 9.24 ตามล าดับ 
สัญชาติที่รับบริการมากที่สุดคือ ลาว รองลงมาคือ 
สัญชาติอ่ืนๆ และเมียนมา ร้อยละ 54.62 , 31.93 
และ 8.40 ตามล าดับ ปีงบประมาณ 2560 รับ
บริการจ านวน 102 ราย โรงพยาบาลที่รับบริการ
มากที่สุดคือ โรงพยาบาลเลิงนกทา รองลงมาคือ 
โรงพยาบาลยโสธร และกุดชุม ร้อยละ 39.22 , 
33.33 และ 10.78 ตามล าดับ สัญชาติที่รับบริการ
มากที่สุดคือ ลาว รองลงมาคือ สัญชาติอ่ืนๆ และ
เมียนมาและกัมพูชาเท่าๆ กัน ร้อยละ 65.69 , 
24.51 และ 4.90 และ 4.90 ตามล าดับ 

    หลั งการพัฒนาในปี งบประมาณ 
2561-2562 พบว่า ในปีงบประมาณ 2561 รับ
บริการจ านวน 131 ราย โรงพยาบาลที่รับบริการ
มากที่สุดคือ โรงพยาบาลยโสธร รองลงมาคือ โรง
พยาบาลเลิงนกทา และกุดชุม ร้อยละ 51.91 , 
29.01 และ 4.58 ตามล าดับ สัญชาติที่รับบริการ
มากที่สุดคือ ลาว รองลงมาคือ สัญชาติอ่ืนๆ และ
เมี ย น ม า  ร้ อ ย ล ะ  68.70 , 16.79 แ ล ะ  7.63 

ตามล าดับ ปีงบประมาณ 2562 รับบริการจ านวน 
126 ราย โรงพยาบาลที่รับบริการมากที่สุดคือ โรง
พยาบาลเลิงนกทา รองลงมาคือ โรงพยาบาลยโสธร 
และค าเขื่อนแก้ว ร้อยละ 35.71 , 34.92 และ 
6.35 ตามล าดับ สัญชาติที่รับบริการมากที่สุดคือ 
ลาว รองลงมาคือ สัญชาติอ่ืนๆ และเมียนมา ร้อย
ละ 65.08 , 23.02 และ 6.35 ตามล าดับ 
   2.2 การรับบริการผู้ป่วยนอกของคนต่าง
ด้ า ว ใน โ ร ง พ ย า บ า ล  ก่ อ น ก า ร พั ฒ น า ใน
ปีงบประมาณ 2559-2560 พบว่า ในปีงบประมาณ 
2559 รับบริการจ านวน 3,405 ครั้ง โรงพยาบาลที่
รับ บ ริการมากที่ สุ ดคื อ  โรงพยาบาลยโสธร 
รองลงมาคือ โรงพยาบาลเลิงนกทา และกุดชุม 
ร้อยละ 41.62 , 19.85 และ 11.28 ตามล าดับ 
สัญชาติที่รับบริการมากที่สุดคือ ลาว รองลงมาคือ 
สัญชาติอ่ืนๆ และเมียนมา ร้อยละ 58.38 , 26.99 
และ 8.96 ตามล าดับ ปีงบประมาณ 2560 รับ
บริการจ านวน 2,543 ครั้ง โรงพยาบาลที่รับบริการ
มากที่สุดคือ โรงพยาบาลยโสธร รองลงมาคือ โรง
พยาบาลเลิงนกทา และกุดชุม ร้อยละ 37.08 , 
17.26 และ 11.25 ตามล าดับ สัญชาติที่รับบริการ
มากที่สุดคือ ลาว รองลงมาคือ สัญชาติอ่ืนๆ และ
เมี ย น ม า  ร้ อ ย ล ะ  61.74 , 25.21 แ ล ะ  8.65 
ตามล าดับ 

    หลั งการพัฒนาในปี งบประมาณ 
2561-2562 พบว่า ในปี งบประมาณ 2561 รับ
บริการจ านวน 4,463 ครั้ง โรงพยาบาลที่รับบริการ
มากที่สุดคือ โรงพยาบาลยโสธร รองลงมาคือ โรง
พยาบาลเลิงนกทา และมหาชนะชัย ร้อยละ 54.60 
, 19.22 และ 5.22 ตามล าดับ สัญชาติที่รับบริการ
มากที่สุดคือ สัญชาติอ่ืนๆ รองลงมาคือ ลาว และ
เมี ย น ม า  ร้ อ ย ล ะ  54.31 , 34.51 แ ล ะ  7.80 
ตามล าดับ ปีงบประมาณ 2562 รับบริการจ านวน 
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2,330 ครั้ง โรงพยาบาลที่รับบริการมากที่สุดคือ 
โรงพยาบาลยโสธร รองลงมาคือ โรงพยาบาลเลิง
นกทา และกุดชุม ร้อยละ 32.83 , 26.09 และ 
8.15 ตามล าดับ สัญชาติที่รับบริการมากที่สุดคือ 
ลาว รองลงมาคือ สัญชาติอ่ืนๆ และเมียนมา ร้อย
ละ 56.78 , 32.06 และ 7.68 ตามล าดับ 
  2.3 การรับบริการผู้ป่วยนอกของคนต่าง
ด้าวในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
(รพ.สต.) ก่อนการพัฒนาในปีงบประมาณ 2559-
2560 พบว่า ในปีงบประมาณ 2559 รับบริการ
จ านวน 1,007 ครั้ง รพ.สต.ในอ าเภอที่รับบริการ
มากที่สุดคือ อ าเภอเมืองยโสธร รองลงมาคือ รพ.
สต.ในอ าเภอมหาชนะชัย และกุดชุม ร้อยละ 
33.47 , 20.66 และ 16.98 ตามล าดับ สัญชาติที่
รับบริการมากที่สุดคือ ลาว รองลงมาคือ กัมพูชา 
และเมียนมา ร้อยละ 80.24 , 12.41 และ 4.37 
ตามล าดับ ปีงบประมาณ 2560 รับบริการจ านวน 
910 ครั้ง รพ.สต.ในอ าเภอที่รับบริการมากที่สุดคือ 
อ าเภอเมืองยโสธร รองลงมาคือ รพ.สต.ในอ าเภอ
มหาชนะชัย และกุดชุม ร้อยละ 35.71 , 21.87 
และ 14.51 ตามล าดับ สัญชาติที่รับบริการมาก
ที่สุดคือ ลาว รองลงมาคือ กัมพูชา และสัญชาติ
อ่ืนๆ ร้อยละ 77.58 , 13.08 และ 4.73 ตามล าดับ 

    หลั งการพัฒนาในปี งบประมาณ 
2561-2562 พบว่า ในปีงบประมาณ 2561 จ านวน 
851 ครั้ง รพ.สต.ในอ าเภอที่รับบริการมากที่สุดคือ 
อ าเภอเมืองยโสธร รองลงมาคือ รพ.สต.ในอ าเภอ
มหาชนะชัย และกุดชุม ร้อยละ 34.43 , 19.51 
และ 15.75 ตามล าดับ สัญชาติที่รับบริการมาก
ที่สุดคือ ลาว รองลงมาคือ กัมพูชา และเมียนมา 
ร้อยละ  78.14 , 13.04 และ 6.46 ตามล าดั บ 
ปีงบประมาณ 2562 รับบริการจ านวน 903 ครั้ง 
รพ.สต.ในอ าเภอที่รับบริการมากที่สุดคือ อ าเภอ

เมืองยโสธร รองลงมาคือ รพ.สต.ในอ าเภอเลิงนก
ทา และมหาชนะชัย ร้อยละ 32.45 , 20.16 และ 
18.60 ตามล าดับ สัญชาติที่รับบริการมากที่สุดคือ 
ลาว รองลงมาคือ สัญชาติอ่ืนๆ และเมียนมา ร้อย
ละ 74.86 , 9.86 และ 9.52 ตามล าดับ 
  3. การได้รับงบประมาณการให้บริการคน
ต่างด้าวของหน่วยบริการ ผลการศึกษาพบว่า 
   3.1 ค่าใช้จ่ายทั้งหมด ค่าใช้จ่ายที่ได้รับ
ชดเชย ร้อยละได้รับชดเชย ในการจัดบริการผู้ป่วยใน
คนต่างด้าวของโรงพยาบาล ก่อนการพัฒนาใน
ปีงบประมาณ 2559-2560 พบว่า ในปีงบประมาณ 
2559 มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 478,993.00 บาท ได้รับ
ชดเชยค่าใช้จ่าย 36,351.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 
7.59 (เป็นค่าใช้จ่ายที่ เรียกเก็บจากคนต่างด้าวที่
ไม่ได้เป็นผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมและซื้อ
บัตรประกันสุขภาพ และขอรับการชดเชยจาก
กองทุนผู้ประกันตนคนต่างด้ าว และกองทุน
ผู้ ป ร ะ ส บ ภั ย จ าก รถ )  ได้ รั บ ช ด เช ย เฉ พ าะ
โรงพยาบาลยโสธร ร้อยละ 12.54 ของงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายที่โรงพยาบาลจ่ายทั้งหมด ปีงบประมาณ 
2560 มี ค่ า ใช้ จ่ า ย ทั้ งห ม ด  459,258.00 บ าท 
ค่าใช้จ่ายที่ได้รับชดเชย 49,297.00 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 10.73 โรงพยาบาลได้รับการชดเชยคือ 
โรงพยาบาลยโสธร และโรงพยาบาลกุดชุม ร้อยละ 
21.48 และ 16.54 ของงบประมาณค่าใช้จ่ายที่
โรงพยาบาลจ่ายทั้งหมด  ซ่ึงเป็นช่วงที่ยังไม่ก าหนด 
ระบบการชดเชยจากกองทุนผู้ประกันตนในจังหวัด 
จะเห็นได้ว่าโรงพยาบาลหลายแห่งไม่มีค่าใช้จ่ายที่
ได้รับชดเชย และโรงพยาบาลที่จ าหน่ายบัตรน าเข้า
เป็นเงิบบ ารุงของโรงพยาบาล 

    หลั งการพัฒนาในปี งบประมาณ 
2561-2562 พบว่ า  ในปี งบประมาณ  2561 มี
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 831,734.00 บาท ค่าใช้จ่ายที่
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2,330 ครั้ง โรงพยาบาลที่รับบริการมากที่สุดคือ 
โรงพยาบาลยโสธร รองลงมาคือ โรงพยาบาลเลิง
นกทา และกุดชุม ร้อยละ 32.83 , 26.09 และ 
8.15 ตามล าดับ สัญชาติที่รับบริการมากที่สุดคือ 
ลาว รองลงมาคือ สัญชาติอ่ืนๆ และเมียนมา ร้อย
ละ 56.78 , 32.06 และ 7.68 ตามล าดับ 
  2.3 การรับบริการผู้ป่วยนอกของคนต่าง
ด้าวในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
(รพ.สต.) ก่อนการพัฒนาในปีงบประมาณ 2559-
2560 พบว่า ในปีงบประมาณ 2559 รับบริการ
จ านวน 1,007 ครั้ง รพ.สต.ในอ าเภอที่รับบริการ
มากที่สุดคือ อ าเภอเมืองยโสธร รองลงมาคือ รพ.
สต.ในอ าเภอมหาชนะชัย และกุดชุม ร้อยละ 
33.47 , 20.66 และ 16.98 ตามล าดับ สัญชาติที่
รับบริการมากที่สุดคือ ลาว รองลงมาคือ กัมพูชา 
และเมียนมา ร้อยละ 80.24 , 12.41 และ 4.37 
ตามล าดับ ปีงบประมาณ 2560 รับบริการจ านวน 
910 ครั้ง รพ.สต.ในอ าเภอที่รับบริการมากที่สุดคือ 
อ าเภอเมืองยโสธร รองลงมาคือ รพ.สต.ในอ าเภอ
มหาชนะชัย และกุดชุม ร้อยละ 35.71 , 21.87 
และ 14.51 ตามล าดับ สัญชาติที่รับบริการมาก
ที่สุดคือ ลาว รองลงมาคือ กัมพูชา และสัญชาติ
อ่ืนๆ ร้อยละ 77.58 , 13.08 และ 4.73 ตามล าดับ 

    หลั งการพัฒนาในปี งบประมาณ 
2561-2562 พบว่า ในปีงบประมาณ 2561 จ านวน 
851 ครั้ง รพ.สต.ในอ าเภอที่รับบริการมากที่สุดคือ 
อ าเภอเมืองยโสธร รองลงมาคือ รพ.สต.ในอ าเภอ
มหาชนะชัย และกุดชุม ร้อยละ 34.43 , 19.51 
และ 15.75 ตามล าดับ สัญชาติที่รับบริการมาก
ที่สุดคือ ลาว รองลงมาคือ กัมพูชา และเมียนมา 
ร้อยละ  78.14 , 13.04 และ 6.46 ตามล าดั บ 
ปีงบประมาณ 2562 รับบริการจ านวน 903 ครั้ง 
รพ.สต.ในอ าเภอที่รับบริการมากที่สุดคือ อ าเภอ

เมืองยโสธร รองลงมาคือ รพ.สต.ในอ าเภอเลิงนก
ทา และมหาชนะชัย ร้อยละ 32.45 , 20.16 และ 
18.60 ตามล าดับ สัญชาติที่รับบริการมากที่สุดคือ 
ลาว รองลงมาคือ สัญชาติอ่ืนๆ และเมียนมา ร้อย
ละ 74.86 , 9.86 และ 9.52 ตามล าดับ 
  3. การได้รับงบประมาณการให้บริการคน
ต่างด้าวของหน่วยบริการ ผลการศึกษาพบว่า 
   3.1 ค่าใช้จ่ายทั้งหมด ค่าใช้จ่ายที่ได้รับ
ชดเชย ร้อยละได้รับชดเชย ในการจัดบริการผู้ป่วยใน
คนต่างด้าวของโรงพยาบาล ก่อนการพัฒนาใน
ปีงบประมาณ 2559-2560 พบว่า ในปีงบประมาณ 
2559 มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 478,993.00 บาท ได้รับ
ชดเชยค่าใช้จ่าย 36,351.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 
7.59 (เป็นค่าใช้จ่ายที่ เรียกเก็บจากคนต่างด้าวที่
ไม่ได้เป็นผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมและซื้อ
บัตรประกันสุขภาพ และขอรับการชดเชยจาก
กองทุนผู้ประกันตนคนต่างด้ าว และกองทุน
ผู้ ป ร ะ ส บ ภั ย จ าก รถ )  ได้ รั บ ช ด เช ย เฉ พ าะ
โรงพยาบาลยโสธร ร้อยละ 12.54 ของงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายที่โรงพยาบาลจ่ายทั้งหมด ปีงบประมาณ 
2560 มี ค่ า ใช้ จ่ า ย ทั้ งห ม ด  459,258.00 บ าท 
ค่าใช้จ่ายที่ได้รับชดเชย 49,297.00 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 10.73 โรงพยาบาลได้รับการชดเชยคือ 
โรงพยาบาลยโสธร และโรงพยาบาลกุดชุม ร้อยละ 
21.48 และ 16.54 ของงบประมาณค่าใช้จ่ายที่
โรงพยาบาลจ่ายทั้งหมด  ซ่ึงเป็นช่วงที่ยังไม่ก าหนด 
ระบบการชดเชยจากกองทุนผู้ประกันตนในจังหวัด 
จะเห็นได้ว่าโรงพยาบาลหลายแห่งไม่มีค่าใช้จ่ายที่
ได้รับชดเชย และโรงพยาบาลที่จ าหน่ายบัตรน าเข้า
เป็นเงิบบ ารุงของโรงพยาบาล 

    หลั งการพัฒนาในปี งบประมาณ 
2561-2562 พบว่ า  ในปี งบประมาณ  2561 มี
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 831,734.00 บาท ค่าใช้จ่ายที่

 
 

ได้รับชดเชย  145,771.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 
17.53 โรงพยาบาลได้รับการชดเชยมากที่สุดคือ 
โรงพยาบาลกุดชุม ร้อยละ 56.48 รองลงมาคือ 
โรงพยาบาลป่าติ้ว และโรงพยาบาลทรายมูล ร้อย
ละ 53.87 และ 36.51 ของงบประมาณค่าใช้จ่ายที่
โรงพยาบาลจ่ายทั้งหมด ปีงบประมาณ 2562 มี
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 758,226.00 บาท ค่าใช้จ่ายที่
ได้รับชดเชย  202,642.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 
26.73 โรงพยาบาลได้รับการชดเชยมากที่สุดคือ 
โรงพยาบาลมหาชนะชัย ร้อยละ 71.77 รองลงมา
คือ โรงพยาบาลกุดชุม และโรงพยาบาลเลิงนกทา 
ร้ อยล ะ  45.82 และ 38.47 ของงบ ป ระมาณ
ค่าใช้จ่ายที่โรงพยาบาลจ่ายทั้งหมด จากข้อมูลจะ
เห็ น ว่ ามี โร งพ ย าบ าลที่ ไม่ ได้ รั บ ชด เชย  คื อ 
โรงพยาบาลค้อวังและโรงพยาบาลไทยเจริญ 
เนื่องจากไม่ได้ส่งเอกสารขอรับชดเชยจากกองทุน
ผู้ประกันตนและเรียกเก็บจากคนต่างด้าวที่รับ
บริการ 
   3.2 ค่าใช้จ่ายทั้งหมด ค่าใช้จ่ายที่ได้รับ
ชดเชย ร้อยละได้รับชดเชย ในการจัดบริการผู้ป่วย
นอกคนต่างด้าวของโรงพยาบาล ก่อนการพัฒนาใน
ปีงบประมาณ 2559-2560 พบว่า ในปีงบประมาณ 
2559 มี ค่ าใช้ จ่ ายทั้ งหมด  2,298,196.00 บาท 
ได้รับชดเชยค่าใช้จ่าย 1,460,630.00 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 63.56 โรงพยาบาลได้รับการชดเชยมาก
ที่ สุ ดคือ   โรงพยาบาลยโสธร ร้อยละ 75.08  
รองลงมาคือ  โรงพยาบาลค้อวัง และโรงพยาบาล
ป่าติ้ว ร้อยละ 44.68 และ 30.26 ของงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายที่โรงพยาบาลจ่ายทั้งหมด ปีงบประมาณ 
2560 มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 940,018.00 บาท ได้รับ
ชดเชย 213,455.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.71 
โร งพ ย าบ าล ได้ รั บ ก ารชด เช ยม ากที่ สุ ด คื อ 
โรงพยาบาลกุดชุม ร้อยละ 41.31 รองลงมาคือ 

โรงพยาบาลค้อวัง และโรงพยาบาลยโสธร ร้อยละ 
36.85 และ 30.57 ของงบประมาณค่าใช้จ่ายที่
โรงพยาบาลจ่ายทั้งหมด  เป็นช่วงที่ยังไม่ก าหนด 
ระบบการชดเชยจากกองทุนผู้ประกันตนในจังหวัด 
จะเห็นได้ว่าโรงพยาบาลบางแห่งไม่มีค่าใช้จ่ายที่
ได้รับชดเชย 

     หลั งการพัฒนาในปี งบประมาณ 
2561-2562 พบว่ า  ในปี งบประมาณ  2561 มี
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 1,587,423.00 บาท ได้รับชดเชย 
845,266.75 บ า ท  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  53.00 
โร งพ ย าบ าล ได้ รั บ ก ารชด เช ยม ากที่ สุ ด คื อ 
โรงพยาบาลยโสธร ร้อยละ 63.25 รองลงมาคือ 
โรงพยาบาลค าเขื่อนแก้ว และโรงพยาบาลทรายมูล 
ร้ อยล ะ  35.91 และ 19.60 ของงบ ป ระมาณ
ค่าใช้จ่ายที่โรงพยาบาลจ่ายทั้งหมด ปีงบประมาณ 
2562 มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 955,358.00 บาท ได้รับ
ชดเชย 246,339.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.78 
โร งพ ย าบ าล ได้ รั บ ก ารชด เช ยม ากที่ สุ ด คื อ 
โรงพยาบาลค้อวัง ร้อยละ 53.46 รองลงมาคือ 
โรงพยาบาลมหาชนะชัย และโรงพยาบาลทรายมูล 
ร้ อยล ะ  36.01 และ 33.16 ของงบ ป ระมาณ
ค่าใช้จ่ายที่โรงพยาบาลจ่ายทั้งหมด   
   3.3 ค่าใช้จ่ายทั้งหมด ค่าใช้จ่ายที่ได้รับ
ชดเชย ร้อยละได้รับชดเชย ในการจัดบริการผู้ป่วย
นอกคนต่างด้าวของ รพ.สต. ก่อนการพัฒนาใน
ปีงบประมาณ 2559-2560 พบว่า ในปีงบประมาณ 
2559 มี ค่ า ใช้ จ่ า ย ทั้ ง ห ม ด   45,315.00 บ าท 
ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2560 มี ค่ า ใช้ จ่ า ย ทั้ ง ห ม ด   
40,950.00 บาท  

    หลั งการพัฒนาในปี งบประมาณ 
2561-2562 พบว่ า  ในปี งบประมาณ  2561 มี
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 38,295.00 บาท ปีงบประมาณ 
2562 มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 40,635.00 บาท จาก
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ข้อมูลจะเห็นว่าไม่มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลใดที่ได้รับการชดเชยค่ารักษาพยาบาลทั้ง
ก่อนและหลังพัฒนา 
  4. ข้ อ มู ลสารสน เทศจากฐานข้ อ มู ล
สนับสนุนการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ี ในการ
วิจัยครั้งนี้  ด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูล 4 ระบบ 
คือ ระบบการน าเข้าข้อมูล ระบบการจัดเก็บข้อมูล 
ระบบรักษาความปลอดภัย และระบบวิเคราะห์
และน าเสนอสารสนเทศ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และ
น าเสนอสารสนเทศจากการพัฒนา 4 เรื่อง คือ 1.) 
ข้อมูลคนต่างด้าวซื้อบัตรประกันสุขภาพ 2.) Links 
กองทุนผู้ประกันตนคนต่างด้าว 3.) ข้อมูลคนต่าง
ด้าวจากฐานข้อมูล HOSXP (43 แฟ้ม) จ าแนกราย
อ าเภอ 4.) ข้อมูลคนต่างด้าวมารับบริการราย
หน่วยบริการจากฐานข้อมูล HOSXP (43 แฟ้ม) 

จ าแนกรายอ าเภอ รายคน สามารถสืบค้นหรือใช้
สารสนเทศ ผ่านเว็บไซต์ กลุ่มงานประกันสุขภาพ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร หรือเมื่อเข้าสู่
ระบบจะเข้าหน้าเว็บไซต์ www.pkyasothon.org   
      ในการเข้ าระบบ เพ่ื อสื บ ค้นห รือ ใช้
สารสนเทศ จะต้องใช้  
   USERNAME : เลขประจ าตัวประชาชน
ของนายทะเบียนประจ าหน่วยบริการ ที่ได้รับ 
อนุ มั ติ ให้ เป็ น น าย ท ะ เบี ย น จ าก ส านั ก งาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  (สปสช.) 
   PASSWORD : รหัสหน่วยบรกิารที่นาย
ทะเบียนลงทะเบียนขอไว้ล่าสุด 
เมื่อเข้าระบบเพ่ือสืบค้นหรือใช้สารสนเทศ จะเข้าสู่
หน้าต่างการใช้งาน ส าหรับคลิกเลือกเพ่ือสืบค้น
หรือใช้สารสนเทศใน 4 เรื่องท่ีพัฒนา ดังนี้ 

 
 
   1.) ข้ อ มู ล ค น ต่ า งด้ าวซื้ อ บั ต ร
ประกันสุขภาพ  คลิกเลือกที่ .. ข้อมูลคนต่างด้าว
ซื้อบัตรประกันสุขภาพ จะได้ข้อมูลผู้ประกันตนคน
ต่างด้าวที่ซื้อบัตรประกันสุขภาพ ในเขตจังหวัด
ย โส ธ ร  ณ  วั น ที่ เลื อ กดู  โด ยส าม ารถ เลื อ ก

ปีงบประมาณที่ต้องการสารสนเทศได้ จะได้ข้อมูล
จ าแนกรายอ าเภอ และสามารถเลือกข้อมูลราย
อ าเภอเพ่ือดูข้อมูลรายบุคคลแต่ละอ าเภอได้ และ
เลือกคลิกต่อไปที่ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน จะ
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ข้อมูลจะเห็นว่าไม่มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลใดที่ได้รับการชดเชยค่ารักษาพยาบาลทั้ง
ก่อนและหลังพัฒนา 
  4. ข้ อ มู ลสารสน เทศจากฐาน ข้อ มูล
สนับสนุนการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ี ในการ
วิจัยครั้งนี้  ด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูล 4 ระบบ 
คือ ระบบการน าเข้าข้อมูล ระบบการจัดเก็บข้อมูล 
ระบบรักษาความปลอดภัย และระบบวิเคราะห์
และน าเสนอสารสนเทศ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และ
น าเสนอสารสนเทศจากการพัฒนา 4 เรื่อง คือ 1.) 
ข้อมูลคนต่างด้าวซื้อบัตรประกันสุขภาพ 2.) Links 
กองทุนผู้ประกันตนคนต่างด้าว 3.) ข้อมูลคนต่าง
ด้าวจากฐานข้อมูล HOSXP (43 แฟ้ม) จ าแนกราย
อ าเภอ 4.) ข้อมูลคนต่างด้าวมารับบริการราย
หน่วยบริการจากฐานข้อมูล HOSXP (43 แฟ้ม) 

จ าแนกรายอ าเภอ รายคน สามารถสืบค้นหรือใช้
สารสนเทศ ผ่านเว็บไซต์ กลุ่มงานประกันสุขภาพ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร หรือเมื่อเข้าสู่
ระบบจะเข้าหน้าเว็บไซต์ www.pkyasothon.org   
      ในการเข้ าระบบ เพ่ื อสื บ ค้นห รือ ใช้
สารสนเทศ จะต้องใช้  
   USERNAME : เลขประจ าตัวประชาชน
ของนายทะเบียนประจ าหน่วยบริการ ที่ได้รับ 
อนุ มั ติ ให้ เป็ น น าย ท ะ เบี ย น จ าก ส านั ก งาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  (สปสช.) 
   PASSWORD : รหัสหน่วยบรกิารที่นาย
ทะเบียนลงทะเบียนขอไว้ล่าสุด 
เมื่อเข้าระบบเพ่ือสืบค้นหรือใช้สารสนเทศ จะเข้าสู่
หน้าต่างการใช้งาน ส าหรับคลิกเลือกเพ่ือสืบค้น
หรือใช้สารสนเทศใน 4 เรื่องท่ีพัฒนา ดังนี้ 

 
 
   1.) ข้ อ มู ล ค น ต่ า งด้ าวซื้ อ บั ต ร
ประกันสุขภาพ  คลิกเลือกที่ .. ข้อมูลคนต่างด้าว
ซื้อบัตรประกันสุขภาพ จะได้ข้อมูลผู้ประกันตนคน
ต่างด้าวที่ซื้อบัตรประกันสุขภาพ ในเขตจังหวัด
ย โส ธ ร  ณ  วั น ที่ เลื อ กดู  โด ยส าม ารถ เลื อ ก

ปีงบประมาณที่ต้องการสารสนเทศได้ จะได้ข้อมูล
จ าแนกรายอ าเภอ และสามารถเลือกข้อมูลราย
อ าเภอเพ่ือดูข้อมูลรายบุคคลแต่ละอ าเภอได้ และ
เลือกคลิกต่อไปที่ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน จะ

 
 

ได้ข้อมูลส่วนบุคคลของคนต่างด้าวที่ ซื้อบัตร
ประกันสุขภาพ พร้อมภาพถ่ายของคนๆ นั้น  
   2.) Links กองทุนผู้ประกันตนคน
ต่างด้าว คลิกเลือกที่ .. Links กองทุนผู้ประกันตน
ค น ต่ า ง ด้ า ว  จ ะ เ ข้ า สู่ ห น้ า  เ ว ป ไ ซ ด์ 
http://fwf.cfo.in.th/ กองทุนผู้ประกันตนคนต่าง
ด้าว กองเศรษฐกิจสุขภาพและหลักประกันสุขภาพ 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
สาธารณสุข เพื่อสื่อสารข้อมูลเอกสารราชการต่างๆ 
และสามารถใช้เพ่ือตรวจสอบสิทธิ และขอชดเชย
ค่าบริการค่าใช้จ่าย  
   3.) ข้ อ มู ล ค น ต่ า ง ด้ า ว จ า ก
ฐานข้อ มูล HOSXP (43 แฟ้ ม ) จ าแนกราย
อ าเภอ คลิกเลือกที่  .. ข้อมูลคนต่างด้าวจาก
ฐานข้อมูล HOSXP (43 แฟ้ม) จ าแนกรายอ าเภอ 
จะได้ข้อมูลผู้ประกันตนคนต่างด้าวที่มารับบริการ
ในหน่วยบริการและบันทึกไว้ในฐานข้อมูล HOSXP 
รายอ าเภอ ณ วันที่เข้าสืบค้นข้อมูล จ าแนกตาม
เชื้ อ ช า ติ  ร า ย อ า เภ อ  โด ย ส า ม า ร ถ เลื อ ก
ปีงบประมาณที่ต้องการสารสนเทศได้ และสามารถ
เลือกข้อมูลรายอ าเภอเพ่ือดูข้อมูลรายบุคคลแต่ละ
อ าเภอได้ และสามารถค้นหาประวัติการเคยมารับ
บริการ ค่าบริการ ทั้ งหมดของผู้มารับบริการ
รายบุคคลได้  
   4.) ข้อมูลคนต่างด้าวมารับบริการ
รายหน่วยบริการจากฐานข้อมูล HOSXP (43 
แฟ้ม) จ าแนกรายอ าเภอ รายคน  คลิกเลือกที่  .. 
ข้อมูลคนต่างด้าวมารับบริการรายหน่วยบริการจาก
ฐานข้อมูล HOSXP (43 แฟ้ม) จ าแนกรายอ าเภอ 
รายคน จะได้ข้อมูลผู้ประกันตนคนต่างด้าวที่มารับ
บริการในหน่วยบริการและบันทึกไว้ในฐานข้อมูล 
HOSXP รายอ าเภอ ณ  วันที่ เข้ าสืบค้นข้อมู ล 
จากนั้นคลิกไปที่อ าเภอ จะได้ข้อมูลผู้ประกันตนคน

ต่างด้าวที่มารับบริการในหน่วยบริการและบันทึกไว้
ในฐานข้อมูล HOSXP รายหน่วยบริการ และเมื่อ
คลิกไปที่หน่วยบริการจะได้ข้อมูลรายบุคคลของคน
ต่างด้าวที่มารับบริการ และโรคหรืออาการที่มารับ
บริการ  
  5. ความคิด เห็น  ความพึ งพอใจและ
ข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ต่อการพัฒนา 
  5.1 ข้อมูลทั่วไปเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
และการเคยได้รับการประชุมหรือชี้แจงการ
ให้บ ริการคนต่างด้าวของหน่วยบริการ  ผล
การศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่สาธารณสุขส่วนมากมี
อายุอยู่ในช่วง 46 – 50 ปี ร้อยละ 28.8 รองลงมา
อายุอยู่ในช่วง 25 – 30 ปี และ 31 – 35 ปี ร้อย
ละ 15.3 และ ร้อยละ13.6 ตามล าดับ อายุเฉลี่ย 
41.30 ปี   (S.D. = 10.1690)  อายุต่ าสุด 20 ปี 
และอายุสูงสุด 59 ปี เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.4 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ในช่วง 26 – 30 ปี 
รองลงมา 6 – 10 ปี และน้อยกว่า 6 ปี ร้อยละ 
21.2 , 18.6 และ 17.8 ตามล าดับ ระยะเวลา
ปฏิ บั ติ งาน เฉลี่ ย  17.55 ปี   (S.D. = 10.0300) 
ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ าสุด 4 เดือน และสูงสุด 39 
ปี ระยะเวลารับผิดชอบงานบริการคนต่างด้าวอยู่
ในช่วง น้อยกว่า 3 ปีร้อยละ 34.7 รองลงมา 9-10 
ปี และมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 24.6 ปี และร้อยละ 
13.5 ตามล าดับ ระยะเวลารับผิดชอบงานเฉลี่ย 
6.66 ปี  (S.D. = 6.6314) ระยะเวลารับผิดชอบ
งานต่ าสุ ด  2 เดื อน  และสู งสุ ด  36 ปี  ระดั บ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 78.0 รองลงมา
ระดับปริญญาโท และอนุปริญญา ร้อยละ 16.9 
และ ร้อยละ 5.1 ต าแหน่งปัจจุบันในสายงาน
นักวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 50.8 รองลงมาอยู่
ในสายงาน พยาบาลวิชาชีพ  อ่ืนๆ (เจ้าพนักงาน
ทันตสาธารณสุข เจ้าพนักงานเภสัชกร พนักงาน
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ทั่วไป) และเจ้าพนักงานสาธารณสุข ร้อยละ 25.4 , 
12.7 และร้อยละ 11.0 ตามล าดับ ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลร้อยละ 91.5 
โรงพยาบาลร้อยละ 6.8 และศูนย์สุขภาพชุมชน 
ร้อยละ1.7 ด้านการเคยได้รับการประชุมหรือชี้แจง
ใน เรื่ อ งการป ระกัน สุ ขภ าพของคนต่ างด้ าว 
ส่วนมากเคยได้รับ 1 ครั้ง รองลงมา 3 ครั้งขึ้นไป 
และไม่เคยได้รับ คิดเป็นร้อยละ 42.4 , 27.1 และ 
20.3 ตามล าดับ ในเรื่องการรับบริการสุขภาพของ
คนต่างด้าว ส่วนมากเคยได้รับ 1 ครั้ง รองลงมา ไม่
เคยได้รับ และ 3 ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 39.0 , 
26.3 และ  24.6 ตามล าดับ  ใน เรื่องการได้ รับ
งบประมาณการให้บริการคนต่างด้าวของหน่วย
บริการ ไม่เคยได้รับการประชุมหรือชี้แจง รองลงมา
เคยได้รับ 1 ครั้ง และ 3 ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
58.5 , 24.6 และ 10.2 ตามล าดับ และในเรื่องการ
ข้อมูลสารสนเทศจากฐานข้อมูลคนต่างด้าว ทาง
เว็บไซต์  www.pkyasothon.org ไม่เคยได้รับการ
ประชุมหรือชี้แจงและเคยได้รับ 1 ครั้งเท่าๆ กัน 
รองลงมา 3 ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 32.2 , 32.2 
และ 23.7 ตามล าดับ 
   5.2 ข้ อ มู ล ค ว าม คิ ด เห็ น ต่ อ ก า ร
ให้บริการคนต่างด้าวของหน่วยบริการ ในจังหวัด
ยโสธร ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ผลการศึกษา
พบว่า เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ส่วนมากมีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการคนต่างด้าว ของหน่วย
บริการ ในจังหวัดยโสธร  ภาพรวมเห็นด้วยใน
ระดับปานกลาง ร้อยละ 49.2 รองลงมาเห็นด้วย
ระดับน้อย  และเห็นด้วยระดับมาก ร้อยละ 44.1 
และ 6.8  ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านการประกันสุขภาพ เห็นด้วยในระดับปาน
กลาง ร้อยละ 50.0 รองลงมาเห็นด้วยระดับน้อย  
และเห็ นด้ วยระดับมาก ร้อยละ 42.4 และ 7.6  

ตามล าดับ ด้านการจัดระบบบริการสุขภาพเห็นด้วย
ในระดับน้อย ร้อยละ 46.6  รองลงมาเห็นด้วยระดับ
ปานกลาง และเห็นด้วยระดับมาก ร้อยละ 43.2 และ 
10.2  ตามล าดับ  ด้ า น ก า ร จั ด ร ะ บ บ ช ด เช ย
ค่าบริการเห็นด้วยในระดับน้อย ร้อยละ 50.0  
รองลงมาเห็นด้วยระดับปานกลาง และเห็นด้วยระดับ
มาก ร้อยละ 38.1 และ 11.9  ตามล าดับ และด้าน
การสร้างระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน
แก่เจ้าหน้าที่เห็นด้วยในระดับปานกลาง ร้อยละ 
42.4 รองลงมาเห็นด้วยระดับน้อย  และเห็นด้วย
ระดับมาก ร้อยละ 33.9 และ 23.7 ตามล าดับ 
  5.3 ข้ อ มู ล ความพึ งพ อใจต่ อ ก า ร
ให้บริการคนต่างด้าวของหน่วยบริการ ในจังหวัด
ยโสธร ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ผลการศึกษา
พบว่า ในภาพรวมเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ส่วนมากมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการคนต่างด้าว ในระดับ
น้อย ร้อยละ 43.2 รองลงมามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง และระดับมาก ร้อยละ 33.9 และ 
22.9 ตามล าดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 และ
เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่า ส่วนมากมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการคนต่างด้าวที่พัฒนาทั้ง 4 ด้าน อยู่
ในระดับปานกลาง ส่วนด้านที่มีระดับความพึง
พอใจระดับมาก มากที่สุด คือ ข้อมูลสารสนเทศ
จ า ก ฐ าน ข้ อ มู ล ค น ต่ า ง ด้ า ว  ท า ง เว็ บ ไซ ต์  
www.pkyasothon.org  ร้อยละ 41.5 รองลงมา
คือ การให้บริการประกันสุขภาพคนต่างด้าว ร้อย
ละ 32.2 การจัดการให้บริการสุขภาพแก่คนต่าง
ด้ า ว  ร้ อ ย ละ  2 8 .8  แล ะระบ บ การบ ริห าร
งบประมาณการให้บริการแก่คนต่างด้าวแก่หน่วย
บริการ ร้อยละ 22.9 ตามล าดับ และเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขส่วนมากให้คะแนนความพึงพอใจ
ภาพรวมที่ 0-5 คะแนน (น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ
คะแนนจากการวัดภ าพ รวม ) ร้อยละ  32.2 
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ทั่วไป) และเจ้าพนักงานสาธารณสุข ร้อยละ 25.4 , 
12.7 และร้อยละ 11.0 ตามล าดับ ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลร้อยละ 91.5 
โรงพยาบาลร้อยละ 6.8 และศูนย์สุขภาพชุมชน 
ร้อยละ1.7 ด้านการเคยได้รับการประชุมหรือชี้แจง
ใน เรื่ อ งการป ระกัน สุ ขภ าพของคนต่ างด้ าว 
ส่วนมากเคยได้รับ 1 คร้ัง รองลงมา 3 ครั้งขึ้นไป 
และไม่เคยได้รับ คิดเป็นร้อยละ 42.4 , 27.1 และ 
20.3 ตามล าดับ ในเรื่องการรับบริการสุขภาพของ
คนต่างด้าว ส่วนมากเคยได้รับ 1 ครั้ง รองลงมา ไม่
เคยได้รับ และ 3 ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 39.0 , 
26.3 และ  24.6 ตามล าดับ  ใน เรื่องการได้ รับ
งบประมาณการให้บริการคนต่างด้าวของหน่วย
บริการ ไม่เคยได้รับการประชุมหรือชี้แจง รองลงมา
เคยได้รับ 1 ครั้ง และ 3 ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
58.5 , 24.6 และ 10.2 ตามล าดับ และในเรื่องการ
ข้อมูลสารสนเทศจากฐานข้อมูลคนต่างด้าว ทาง
เว็บไซต์  www.pkyasothon.org ไม่เคยได้รับการ
ประชุมหรือชี้แจงและเคยได้รับ 1 ครั้งเท่าๆ กัน 
รองลงมา 3 ครั้งขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 32.2 , 32.2 
และ 23.7 ตามล าดับ 
   5.2 ข้ อ มู ล ค ว าม คิ ด เห็ น ต่ อ ก า ร
ให้บริการคนต่างด้าวของหน่วยบริการ ในจังหวัด
ยโสธร ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ผลการศึกษา
พบว่า เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ส่วนมากมีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการคนต่างด้าว ของหน่วย
บริการ ในจังหวัดยโสธร  ภาพรวมเห็นด้วยใน
ระดับปานกลาง ร้อยละ 49.2 รองลงมาเห็นด้วย
ระดับน้อย  และเห็นด้วยระดับมาก ร้อยละ 44.1 
และ 6.8  ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านการประกันสุขภาพ เห็นด้วยในระดับปาน
กลาง ร้อยละ 50.0 รองลงมาเห็นด้วยระดับน้อย  
และเห็ นด้ วยระดับมาก ร้อยละ 42.4 และ 7.6  

ตามล าดับ ด้านการจัดระบบบริการสุขภาพเห็นด้วย
ในระดับน้อย ร้อยละ 46.6  รองลงมาเห็นด้วยระดับ
ปานกลาง และเห็นด้วยระดับมาก ร้อยละ 43.2 และ 
10.2  ตามล าดับ  ด้ า น ก า ร จั ด ร ะ บ บ ช ด เช ย
ค่าบริการเห็นด้วยในระดับน้อย ร้อยละ 50.0  
รองลงมาเห็นด้วยระดับปานกลาง และเห็นด้วยระดับ
มาก ร้อยละ 38.1 และ 11.9  ตามล าดับ และด้าน
การสร้างระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน
แก่เจ้าหน้าที่เห็นด้วยในระดับปานกลาง ร้อยละ 
42.4 รองลงมาเห็นด้วยระดับน้อย  และเห็นด้วย
ระดับมาก ร้อยละ 33.9 และ 23.7 ตามล าดับ 
  5.3 ข้ อ มู ล ความพึ งพ อใจต่ อ ก า ร
ให้บริการคนต่างด้าวของหน่วยบริการ ในจังหวัด
ยโสธร ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ผลการศึกษา
พบว่า ในภาพรวมเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ส่วนมากมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการคนต่างด้าว ในระดับ
น้อย ร้อยละ 43.2 รองลงมามีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง และระดับมาก ร้อยละ 33.9 และ 
22.9 ตามล าดับ ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 และ
เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่า ส่วนมากมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการคนต่างด้าวที่พัฒนาทั้ง 4 ด้าน อยู่
ในระดับปานกลาง ส่วนด้านที่มีระดับความพึง
พอใจระดับมาก มากที่สุด คือ ข้อมูลสารสนเทศ
จ า ก ฐ าน ข้ อ มู ล ค น ต่ า ง ด้ า ว  ท า ง เว็ บ ไซ ต์  
www.pkyasothon.org  ร้อยละ 41.5 รองลงมา
คือ การให้บริการประกันสุขภาพคนต่างด้าว ร้อย
ละ 32.2 การจัดการให้บริการสุขภาพแก่คนต่าง
ด้ า ว  ร้ อ ย ละ  2 8 .8  แล ะระบ บ การบ ริห าร
งบประมาณการให้บริการแก่คนต่างด้าวแก่หน่วย
บริการ ร้อยละ 22.9 ตามล าดับ และเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขส่วนมากให้คะแนนความพึงพอใจ
ภาพรวมที่ 0-5 คะแนน (น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ
คะแนนจากการวัดภ าพ รวม ) ร้อยละ 32.2 

 
 

รองลงมาให้ความพึงพอใจอยู่ที่ 7 คะแนน ร้อยละ 
28.0 และ 8 คะแนน ร้อยละ 22.0 โดยมีคะแนน
ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 6.42  คะแนน (จาก
คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
 5.4 ข้อมูลข้อเสนอแนะต่อการให้บริการคน
ต่างด้าวของหน่วยบริการ ในจังหวัดยโสธร ของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข จากการสอบถามเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข ถึงข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานการ
ให้บริการคนต่างด้าวของหน่วยบริการ พบว่า มี
ข้อเสนอแนะด้านการด าเนินงาน ดังนี้ 
   1. ด้ า น ก า ร ป ร ะ กั น สุ ข ภ า พ   มี
ข้อเสนอแนะว่ายั งมีคนต่างด้ าวในพ้ืนที่  ที่ ไม่มี
หลักประกันสุขภาพ และไม่ซื้อบัตรสุขภาพ ควรมีการ
ส ารวจในพ้ืนที่และมีมาตรการบังคับให้คนต่างด้าวซื้อ
บัตรประกันสุขภาพทุกคน ควรก าหนดให้คนต่าง
ด้าวที่สมรสกับคนไทยและอยู่ในพ้ืนที่ลักษณะเป็น
ครอบครัวเป็นเวลานานโดยผ่านการรับรองจาก
หน่วยงานภาครัฐให้สามารถขึ้นทะเบียนซื้อบัตร
ประกันสุขภาพและมีบัตรประจ าตัวทุกคน จะท าให้
คนต่างด้าวในพ้ืนที่เข้าสู่ระบบประกันสุขภาพได้
ครอบคลุมทุกคน และบุคคลเหล่านี้ใช้ชีวิตในชุมชน
เป็นเวลานานจนสนิทสนมกับเจ้าหน้าที่  และ
บางส่วนมีฐานะค่อนข้างยากจน เมื่อมารับบริการที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ก็จะขอไม่จ่าย
ค่ าบ ริก าร เหมื อนประชาชนคน ไทยที่ ได้ รั บ
สวัสดิการตามโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
รวมทั้งกรณีที่เข้ารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลก็จะขอ
เข้าระบบขอความอนุเคราะห์ไม่จ่ายหรือลดค่า
รักษาพยาบาล ระบบการซื้อบัตรประกันสุขภาพยัง
ไม่เอ้ือให้สามารถซื้อได้สะดวก นอกจากนี้เจ้าหน้าที่
สาธารณสุขบางส่ วนยั งเห็นว่า แนวทางการ
ด าเนินงานในทางปฏิบัติยังไม่สามารถที่จะท าให้คน
ต่างด้าวทุกคนในพ้ืนที่มีบัตรสุขภาพได้เพราะต้องมี

ระบบนายจ้างและการจ้างงานเข้ามาเกี่ยวข้อง ควร
มีการประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ บางส่วนยังไม่
รับทราบความชัดเจนในการด าเนินงาน 
  2. ด้านการจัดระบบบริการสุขภาพ มี
ข้อเสนอแนะว่าการเข้าถึงบริการสุขภาพในพ้ืนที่
ของแรงงานต่างด้าวท าได้ทั่วถึงดีแล้ว และเห็นด้วย
ที่ให้คนต่างด้าวรับบริการใกล้ที่พักและเข้าสู่ระบบ
ส่งตัวรักษาต่อ ควรเพ่ิมความครอบคลุมในด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และอนามัยการเจริญ
พันธุ์ 
  3. ด้านการจัดระบบชดเชยค่าบริการ มี
ข้อเสนอแนะว่าควรจัดให้มีการชดเชยให้ครอบคลุม
ครบถ้วน  ควรมีการประชุมพูดคุยตกลงหรือแก้ไข
ปัญหาในการตามจ่ายขดเชยค่าบริการ  ให้ทุก
หน่วยงานร่วมก าหนดระบบชดเชยค่าบริการ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ยังไม่
เคยได้รับค่าชดเชย ควรมีความชัดเจนในการ
ชดเชยให้กับ รพ.สต. และการชดเชยให้ รพ.สต. 
ควรชดเชยตามจริง ควรมีการจัดสรรเงินชดเชยที่
ชัดเจนแจ้งเป็นรายการๆ และเป็นรายบุคคล ควรมี
การชดเชยค่าบริการเป็นรายไตรมาส หรือทุก 6 
เดือน โรงพยาบาลแม่ข่าย ควรตัดจ่ายการโอน
งบประมาณในรูปแบบออนไลท์ ตามผลงานท่ีส่ง
เข้ าระบบข้อมูลส่วนกลาง ลดขั้นตอนการใช้
เอกสารน าส่งเบิกค่าชดเชย การเบิกจ่ายที่มีระบบ
ขั้นตอนที่ เข้าถึ งยาก   เจ้าหน้าที่ ยั งไม่มีความ
ช านาญในการท าเรื่องเบิกค่าชดเชยค่าบริการ 
เงินกองทุนไม่พอค่าใช้จ่าย ส่วนมากจะเป็นต่างด้าว
ไม่มีหลักประกันหรือหลักประกันหมดอายุมาใช้
บริการ ควรมีระบบการชดเชยเต็มจ านวนที่หน่วย
บริการควรได้รับ 
   4. ด้ านการสร้างระบบฐานข้อ มูล
สนั บ สนุ น การด า เนิ น งาน แก่ เจ้ าหน้ าที่  มี
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ปีที่ 5  ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2563

 
 

ข้อเสนอแนะว่าเป็นการพัฒนาการเก็บและเสนอ
ข้อมูลที่ดีและเป็นประโยชน์  ข้อมูลบางครั้งไม่ 
Update เพราะต้องรอเชื่ อมข้อมูลจากระบบ
ฐานข้อมูล HDC ของจังหวัด ข้อมูลคนต่างด้าวของ
จังหวัดมีจ านวนไม่มากบางพ้ืนที่ไม่มีคนต่างด้าวเลย
ท าให้การด าเนินงานลดความส าคัญและถูกลืมการ
ด าเนินงานในระบบ 
           อภิปรายผล จากการศึกษาพบว่า คนต่าง
ด้าว (3 สัญชาติคือ ลาว เมียนมา กัมพูชา) ซื้อบัตร
ประกันสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ก่อนการ
พัฒนาในปีงบประมาณ 2559 ซื้อจ านวน 418 คน 
ปีงบประมาณ 2560 ซื้อจ านวน 83 คน หลังการ
พัฒนาในปีงบประมาณ  2561 ซื้อจ านวน 372 
ปีงบประมาณ 2562 ซื้อจ านวน 44 คน ทั้งก่อน
และหลังการพัฒนาในปีที่ 2 การซื้อบัตรประกัน
สุขภาพลดลง เนื่องจากบัตรประกันสุขภาพมีอายุ 2 
ปี ปีที่ 2 เป็นการซื้อเพ่ิมในรายใหม่ และจากผล
การศึกษาพบว่า หลังการพัฒนาการซื้อบัตรประกัน
สุขภาพลดลง ทั้งนี้เนื่องจากการจัดระบบคนต่าง
ด้าวเป็นนโยบายด าเนินการมาระยะหนึ่ง ท าให้คน
ต่างด้าวที่เข้ามาในประเทศไทยประเภทแรงงาน
ต่างด่าวจะเข้าสู้ระบบมากขึ้น ท าให้การประกัน
สุขภาพคนต่างด้าวเข้าไปอยู่ในระบบประกันสังคม
เพ่ิมข้ึน  
  ด้านการรับบริการผู้ป่วยในของคนต่างด้าว
ในโรงพยาบาล ก่อนการพัฒนาในปีงบประมาณ 
2559 รับบริการจ านวน 119 ราย  มีค่าใช้จ่าย
ทั้ งหมด 478,993.00 บาท ได้รับชดเชยร้อยละ 
7.59 ปีงบประมาณ 2560 รับบริการจ านวน 102 
ราย มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 459,258.00 บาท ได้รับ
ช ด เช ย ร้ อ ย ล ะ  10.73 ห ลั ง ก า ร พั ฒ น า ใน
ปีงบประมาณ 2561 รับบริการจ านวน 131 ราย มี
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 831,734.00 บาท ได้รับชดเชย

ร้อยละ 17.53 ปีงบประมาณ 2562 รับบริการ
จ านวน 126 ราย มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 758,226.00 
บาท ได้รับชดเชยร้อยละ 26.73 ซึ่งผลการศึกษา
พบว่า การรับบริการของคนต่างด้าว และอัตราการ
ได้รับชดเชยค่าบริการของหน่วยบริการได้รับ
มากกว่าก่อนการพัฒนา ทั้งนี้อาจเนื่องจากมีการ
ก าหนดแนวทางการชดเชย และอัตราการจ่ายให้
โรงพยาบาลยโสธรจ่ายโรงพยาบาลลูกข่ายใน
ลักษณะจ่ายตามค่าใช้จ่ายจริง ส่วนการรับบริการ
ผู้ป่วยนอกของคนต่างด้าวในโรงพยาบาล ก่อนการ
พัฒนาในปีงบประมาณ 2559 รับบริการจ านวน 
3,405 ครั้ ง มีค่ าใช้ จ่ ายทั้ งหมด 2,298,196.00 
บาท ได้รับชดเชยร้อยละ 63.56 ปีงบประมาณ 
2560 รับบริการจ านวน 2,543 ครั้ง มีค่าใช้จ่าย
ทั้ งหมด 940,018.00 บาท ได้รับชดเชยร้อยละ 
22.71 หลังการพัฒนาในปีงบประมาณ 2561 รับ
บริการจ านวน 4,463 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายทั้ งหมด 
1,587,423.00 บาท ได้รับชดเชยร้อยละ 53.00 
ปีงบประมาณ 2562 รับบริการจ านวน 2,330 ครั้ง 
มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 955,358.00 บาท ได้รับชดเชย
ร้อยละ 25.78 ซึ่ งผลการศึกษาพบว่า การรับ
บริการของคนต่างด้าว และอัตราการได้รับชดเชย
ค่าบริการของหน่วยบริการได้รับน้อยกว่าก่อนการ
พัฒนา การรับบริการผู้ป่วยนอกของคนต่างด้าวใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ใน
ปีงบประมาณ 2559 รับบริการจ านวน 1,007 ครั้ง 
มี ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ทั้ ง ห ม ด   45,315.00 บ า ท 
ปีงบประมาณ 2560 รับบริการจ านวน 910 ครั้ง มี
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 40,950.00 บาท ไม่ได้รับการ
ชดเชยทั้ง 2 ปี หลังการพัฒนาในปีงบประมาณ 
2561 จ าน วน  851 ครั้ ง  มี ค่ า ใช้ จ่ ายทั้ งห มด 
38,295.00 บาท ปีงบประมาณ 2562 รับบริการ
จ านวน 903 ครั้ง ปีงบประมาณ 2562 มีค่าใช้จ่าย
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ข้อเสนอแนะว่าเป็นการพัฒนาการเก็บและเสนอ
ข้อมูลที่ดีและเป็นประโยชน์  ข้อมูลบางครั้งไม่ 
Update เพราะต้องรอเชื่ อมข้อมูลจากระบบ
ฐานข้อมูล HDC ของจังหวัด ข้อมูลคนต่างด้าวของ
จังหวัดมีจ านวนไม่มากบางพ้ืนที่ไม่มีคนต่างด้าวเลย
ท าให้การด าเนินงานลดความส าคัญและถูกลืมการ
ด าเนินงานในระบบ 
           อภิปรายผล จากการศึกษาพบว่า คนต่าง
ด้าว (3 สัญชาติคือ ลาว เมียนมา กัมพูชา) ซื้อบัตร
ประกันสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ก่อนการ
พัฒนาในปีงบประมาณ 2559 ซื้อจ านวน 418 คน 
ปีงบประมาณ 2560 ซื้อจ านวน 83 คน หลังการ
พัฒนาในปีงบประมาณ  2561 ซื้อจ านวน 372 
ปีงบประมาณ 2562 ซื้อจ านวน 44 คน ทั้งก่อน
และหลังการพัฒนาในปีที่ 2 การซื้อบัตรประกัน
สุขภาพลดลง เนื่องจากบัตรประกันสุขภาพมีอายุ 2 
ปี ปีที่ 2 เป็นการซื้อเพ่ิมในรายใหม่ และจากผล
การศึกษาพบว่า หลังการพัฒนาการซื้อบัตรประกัน
สุขภาพลดลง ทั้งนี้เนื่องจากการจัดระบบคนต่าง
ด้าวเป็นนโยบายด าเนินการมาระยะหนึ่ง ท าให้คน
ต่างด้าวที่เข้ามาในประเทศไทยประเภทแรงงาน
ต่างด่าวจะเข้าสู้ระบบมากขึ้น ท าให้การประกัน
สุขภาพคนต่างด้าวเข้าไปอยู่ในระบบประกันสังคม
เพ่ิมข้ึน  
  ด้านการรับบริการผู้ป่วยในของคนต่างด้าว
ในโรงพยาบาล ก่อนการพัฒนาในปีงบประมาณ 
2559 รับบริการจ านวน 119 ราย  มีค่าใช้จ่าย
ทั้ งหมด 478,993.00 บาท ได้รับชดเชยร้อยละ 
7.59 ปีงบประมาณ 2560 รับบริการจ านวน 102 
ราย มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 459,258.00 บาท ได้รับ
ช ด เช ย ร้ อ ย ล ะ  10.73 ห ลั ง ก า ร พั ฒ น า ใน
ปีงบประมาณ 2561 รับบริการจ านวน 131 ราย มี
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 831,734.00 บาท ได้รับชดเชย

ร้อยละ 17.53 ปีงบประมาณ 2562 รับบริการ
จ านวน 126 ราย มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 758,226.00 
บาท ได้รับชดเชยร้อยละ 26.73 ซึ่งผลการศึกษา
พบว่า การรับบริการของคนต่างด้าว และอัตราการ
ได้รับชดเชยค่าบริการของหน่วยบริการได้รับ
มากกว่าก่อนการพัฒนา ทั้งนี้อาจเนื่องจากมีการ
ก าหนดแนวทางการชดเชย และอัตราการจ่ายให้
โรงพยาบาลยโสธรจ่ายโรงพยาบาลลูกข่ายใน
ลักษณะจ่ายตามค่าใช้จ่ายจริง ส่วนการรับบริการ
ผู้ป่วยนอกของคนต่างด้าวในโรงพยาบาล ก่อนการ
พัฒนาในปีงบประมาณ 2559 รับบริการจ านวน 
3,405 ครั้ ง มีค่ าใช้ จ่ ายทั้ งหมด 2,298,196.00 
บาท ได้รับชดเชยร้อยละ 63.56 ปีงบประมาณ 
2560 รับบริการจ านวน 2,543 ครั้ง มีค่าใช้จ่าย
ทั้ งหมด 940,018.00 บาท ได้รับชดเชยร้อยละ 
22.71 หลังการพัฒนาในปีงบประมาณ 2561 รับ
บริการจ านวน 4,463 ครั้ง มีค่าใช้จ่ายทั้ งหมด 
1,587,423.00 บาท ได้รับชดเชยร้อยละ 53.00 
ปีงบประมาณ 2562 รับบริการจ านวน 2,330 ครั้ง 
มีค่าใช้จ่ายทั้งหมด 955,358.00 บาท ได้รับชดเชย
ร้อยละ 25.78 ซึ่ งผลการศึกษาพบว่า การรับ
บริการของคนต่างด้าว และอัตราการได้รับชดเชย
ค่าบริการของหน่วยบริการได้รับน้อยกว่าก่อนการ
พัฒนา การรับบริการผู้ป่วยนอกของคนต่างด้าวใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ใน
ปีงบประมาณ 2559 รับบริการจ านวน 1,007 ครั้ง 
มี ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ทั้ ง ห ม ด   45,315.00 บ า ท 
ปีงบประมาณ 2560 รับบริการจ านวน 910 ครั้ง มี
ค่าใช้จ่ายทั้งหมด 40,950.00 บาท ไม่ได้รับการ
ชดเชยทั้ง 2 ปี หลังการพัฒนาในปีงบประมาณ 
2561 จ าน วน  851 ครั้ ง  มี ค่ า ใช้ จ่ ายทั้ งห มด 
38,295.00 บาท ปีงบประมาณ 2562 รับบริการ
จ านวน 903 ครั้ง ปีงบประมาณ 2562 มีค่าใช้จ่าย

 
 

ทั้งหมด 40,635.00 บาท ไม่ได้รับการชดเชยทั้ง 2 
ปี ซึ่งผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการรับบริการของ
คนต่างด้าวลดลงกว่าก่อนการพัฒนา ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากจ านวนคนต่างด้าวของจังหวัดยโสธรลดลง 
ซึ่งจ านวนคนต่างด้าวซื้อบัตรประกันสุขภาพก็ลดลง
กว่าก่อนการพัฒนาเช่นกัน ส่งผลท าให้คนต่างด้าว
มารับบริการลดลง และจากผลการศึกษาพบว่า 
อัตราการได้รับชดเชยค่าบริการในโรงพยาบาล
ได้รับลดลงกว่าก่อนการพัฒนา และใน รพ.สต. 
ไม่ได้รับเช่นเดียวกับก่อนการพัฒนา ทั้งนี้ส่วนหนึ่ง
อาจเนื่องจากในแนวทางการพัฒนาการชดเชย
ค่าบริการภายในจังหวัดจากกองทุนผู้ประกันตนคน
ต่ างด้ าวจากการขาย บั ตรประกัน สุ ขภ าพ มี
งบประมาณไม่มาก จึงก าหนดให้ โรงพยาบาล
ยโสธรเป็นแม่ข่ายในการบริหารงบประมาณด้าน
การให้บริการในจังหวัดและตามจ่ายในกรณีส่งต่อ
นอกจังหวัด และก าหนดอัตราจ่ายให้โรงพยาบาล
ชุมชนกรณีผู้ป่วยนอกในลักษณะ Fixed rate ซึ่ง
จะน้อยกว่าค่าใช้จ่ายจริง และบางส่วนไม่สามารถ
เรียกเก็บกับคนต่างด้าวที่ไม่มีสิทธิด้านการประกัน
สุขภาพเนื่องจากฐานะยากจน รวมทั้งในส่วนที่รับ
บริการที่  รพ .สต. ก็ เช่นกัน  ซึ่ งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุวารี เจริญมุขยนันท และคณะ 
(2556) ที่ท าการศึกษาสถานการณ์การให้บริการ
สุขภาพกับชาวกัมพูชาที่ชายแดนไทย-กัมพูชา : 
กรณีศึกษา จังหวัดสระแก้ว จันทบุรี และตราด 
กระทรวงสาธารณสุข ปี  2556 ที่พบว่า ปัญหา
ภาระค่าใช้จ่ายที่ ไม่สามารถเรียกเก็บได้  ท าให้
โรงพยาบาลประจ าจังหวัดหรือโรงพยาบาลระดับ
อ าเภอรับภาระค่าใช้จ่ายมากกว่าโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลซึ่งไม่มีบริการผู้ป่วยใน และ
การชดเชยค่าบริการหน่วยบริการจะต้องจัดท า
เอกสารเพ่ือเรียกเก็บไปที่โรงพยาบาลยโสธร ท าให้

บางแห่ งไม่ขอรับค่าชดเชยการให้บริการ ดั ง
ข้อเสนอแนะที่เจ้าหน้าที่บางคนเสนอแนะไว้ว่า 
โรงพยาบาลแม่ข่ายควรตัดจ่ายการโอนงบประมาณ
ในรูปแบบออนไลท์ตามผลงานที่ส่งเข้าระบบข้อมูล
ส่วนกลาง ลดขั้นตอนการใช้เอกสารน าส่งเบิก
ค่าชดเชย และเห็นว่าการเบิกจ่ายที่มีระบบขั้นตอน
ที่เข้าถึงยาก เจ้าหน้าที่ยังไม่มีความช านาญในการ
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 นอกจากนี้ในการวิจัยและพัฒนาครั้งนี้ได้
พัฒนาข้อมูลสารสนเทศจากฐานข้อมูลสนับสนุน
การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ 4 เรื่อง คือ 1.) ข้อมูล
คนต่ างด้ าวซื้ อบั ตรประกันสุ ขภาพ 2.) Links 
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ปานกลาง ร้อยละ 49.2 รองลงมาเห็นด้วยระดับน้อย  
และระดับมาก ร้อยละ 44.1 และ 6.8  ตามล าดับ มี
ความพึงพอใจต่อการพัฒนา ในระดับน้อย ร้อยละ 
43.2 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
และระดับมาก ร้อยละ 33.9 และ 22.9 ตามล าดับ 
ให้คะแนนความพึงพอใจภาพรวมเฉลี่ยเท่ากับ 
6.42 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) ผล
การศึกษาแสดงเห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
และเป็นผู้ด าเนินการตามแนวทางที่พัฒนาเห็นด้วย
และพึงพอใจไม่มากต่อการพัฒนาครั้งนี้ ทั้งนี้อาจ
เนื่องจาก เจ้าหน้าที่มีการเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ ดังผล
การศึกษาครั้งนี้พบว่า ไม่เคยได้รับการประชุมหรือ
ชี้ แจ งการด า เนิ น งาน ในแต่ ละด้ านที่ พัฒ น า
ค่อนข้างมากเช่นที่กล่าวมาแล้ว ท าให้ไม่เข้าใจการ
ด าเนินงานตามแนวทางที่ พัฒนาในระบบงาน 
กอร์ปกับจังหวัดยโสธรไม่ได้ เป็นจังหวัดที่ เป็น
รอยต่อระหว่างประเทศ ท าให้คนต่างด้าวในจังหวัด
ยโสธรมีจ านวนน้อย บางพ้ืนที่ไม่มีเลยอาจมีผลท า
ให้เจ้าหน้าที่ไม่ให้ความส าคัญในงานนี้ แต่อย่างไรก็
ตามการให้บริการคนต่างด้ าว ในด้านบริการ
ส า ธ า ร ณ สุ ข แ ล ะ สุ ข ภ า พ  เ ป็ น น โย บ า ย
ระดับประเทศที่จะต้องให้บริการตามหลักสิทธิ
มนุษยชน หลักความมั่นคงของประเทศในการ
ป้องกันและเฝ้าระวังโรคติดต่อระหว่างประเทศ 
ดังนั้นการสร้างหลักประกันสุขภาพ การจัดระบบ
บริการให้คนต่างด้าว ตลอดจนการได้มาของ
งบประมาณในการจัดบริการ การบริหารจัดการ 
ร ะบ บ ข้ อ มู ล ที่ มี คุ ณ ภ าพ  จ ะยั ง ค งต้ อ ง ให้
ความส าคัญ และด าเนินการต่อ   
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

   1. ควรมีนโยบายและก าหนดมาตรการ
ให้คนต่างด้าวเข้าสู่ระบบประกันสุขภาพเพ่ิมข้ึน 
  2. ผู้บริหารหน่วยงานสาธารณสุขระดับ
จังหวัด ระดับอ าเภอ และระดับหน่วยบริการ ควร
ให้การสนับสนุนการด าเนินงานบริการคนต่างด้าว 
และก าหนดให้หน่วยบริการต้องด าเนินการให้ได้
คุณภาพ มาตรฐาน 
   ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ควรมีการประชุมผลการประเมินการ
ด าเนินการพัฒนาการให้บริการคนต่างด้าวในหน่วย
บริการ กระทรวงสาธารณสุข ครั้งนี้แก่ผู้รับผิดชอบ
งาน และถอดบทเรียนที่ได้ ปรับปรุงแนวทางการ
ด าเนินงานก าหนดเป็นกิจกรรมการด าเนินงานที่
ผ่านการตกลงร่วมกัน เพ่ือน าไปสู่การด าเนินงานที่
มีคุณภาพ 
  2. ควรมีการประชุมชี้แจงแนวทางการ
ด าเนินงานการให้บริการคนต่างด้าวแก่ผู้รับผิดชอบ
งานทุกระดับ มีระบบก ากับติดตามการด าเนินงาน
ทุกไตรมาส  
  3. ควรพัฒนาระบบข้อมูลในฐานข้อมูล
ให้มีการน าเข้าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน โดยเชื่อมกับ
ระบบการจัดเก็บข้อมูลในหน่วยบริการแต่ละแห่ง 
ผ่านฐานข้อมูล HOSXP และเชื่อมโยงกับฐาน 
Health Data Center (HDC) งานสารสนเทศด้าน
สาธารณสุข ส านักนักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   1. ควรมีการศึกษาเชิงส ารวจข้อมูลคน
ต่างด้าว ในจังหวัดยโสธร 
   2. ควรมี การศึ กษาวิจั ยและพัฒ นา
ต่อเนื่องงานวิจัยครั้งนี้ หลังด าเนินการปรับปรุงแนว
ทางการด าเนินงานร่วมกันของผู้ เกี่ยวข้อง และ
ประเมินผลเชิงลึกในแต่ละประเด็นที่พัฒนา เช่น 
การศึกษาสิทธิของคนต่างด้าวที่มารับบริการใน
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หน่วยบริการแต่ละระดับ การศึกษาประเภทแหล่ง
งบประมาณที่หน่วยบริการได้รับจากการให้บริการ
คนต่างด้าว 
กิตติกรรมประกาศ 
  ขอขอบคุณนายแพทย์บัญชา สรรพโส อดีต
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดยโสธร นายแพทย์จัก
ราวุธ จุฑาสงฆ์ นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด
ยโสธร และนางชฎาภรณ์ ชื่นตา รองนายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัดยโสธร (ที่ก ากับดูแลกลุ่มงาน
ประกันสุขภาพ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ยโสธร) ที่อนุญาตให้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวิจัยเพ่ือ
พัฒนาระบบงานให้บริการคนต่างด้าว และให้

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ขอขอบคุณ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานการให้บริการคนต่างด้าว 
โรงพยาบาลยโสธร โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่ง และศูนย์สุขภาพ
ชุมชนบ้านเดิด (ค่ายบดินทรเดชา) ที่ได้ให้ความ
ร่วมมือในการด าเนินงานตามแนวทางท่ีพัฒนา และ
ตอบ แบ บ สอบ ถาม ใน การวิ จั ย ค รั้ งนี้  แ ล ะ
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่กลุ่มงานประกันสุขภาพ 
ส านั ก งานสาธารณ สุขจั งหวัดยโสธร ที่ ช่ วย
สนับสนุนการเก็บข้อมูลจนท าให้การวิจัยครั้งนี้
ส าเร็จด้วยดี  
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