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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ประเภทหาความสัมพันธ์ (Descriptive Correlation Research) 
 มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของทีมสห
วิชาชีพในโรงพยาบาลวังวิเศษ  จังหวัดตรัง ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ทีมสหวิชาชีพที่ปฏิบัติงานที่
โรงพยาบาลวังวิเศษ จังหวัดตรัง จ านวน 112 คน  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา ทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติวิเคราะห์หสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’ s Product moment 
correlation coefficient)  
 ผลการวิจัย ปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลวังวิเศษ จังหวัดตรัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( r = 0.789, p-value 
= 0.001) ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์กร ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านกระบวนการ
บริหาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพใน
โรงพยาบาลวังวิเศษ จังหวัดตรัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยปัจจัยการสนับสนุนจากองค์กร ด้านกระบวนการ
บริหาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง ( r = 0.708, p-value = 0.001) ด้านบุคลากร ( r = 0.597, p-value 
= 0.001)  ด้านงบประมาณ ( r = 0.584, p-value = 0.001)  ด้านวัสดุอุปกรณ์ ( r = 0.545, p-value = 0.001)  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง 
ค าส าคัญ การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล, การมสี่วนร่วม,  
 

Abstracts 
 This research is Descriptive Correlation Research has objectives to study the factors 
related to the participation in hospital quality development of the multidisciplinary team in Wang 
Wiset Hospital, Trang Province, the population and sample were 112 multidisciplinary teams 
operating at Wang  Wiset  Hospital, Trang Province. Data were collected using questionnaires. Data 
were analyzed by descriptive statistics. Relationship was tested by Pearson's Product moment 
correlation coefficient. 
 The results of the motivation factor were significantly positively correlated with the 
participation in hospital quality development of the multidisciplinary team at Wang Wiset 
Hospital, Trang Province (r = 0.789, p-value). = 0.001) factors of support from human resource 
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organization, budget, materials and equipment and administrative processes. There was a 
statistically positive relationship with the participation in hospital quality development of the 
multidisciplinary team in Wang Wiset Hospital, Trang Province. By supporting factors from the 
organization Management process there was a high level of positive correlation (r = 0.708, p-value 
= 0.001), personnel (r = 0.597, p-value = 0.001), budget (r = 0.584, p-value = 0.001), materials (r = 
0.545, p-value = 0.001) were moderately positively correlated. 
Keywords: Hospital quality development, participation 
 
บทน า 
 จากสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของ
ประเทศไทยท าให้ประชาชนตระหนักในสิทธิหน้าที่ใน
การดูแลสุขภาพทั้งที่เกี่ยวกับตนเองโดยตรงและเพื่อ
สุขภาพโดยรวมของสังคม ท าให้กระบวนการพัฒนาด้าน
การสาธารณสุขมีความชัดเจนยิ่งข้ึน ประกอบกับ
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.
2560 หมวดที่ 5 มาตรา 55 ระบุว่า “รัฐต้องด าเนินการ
ให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ
อย่างทั่วถึงเสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค และ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาภูมิปัญญาด้าน
แพทย์ แผนไทยให้ เกิ ดประโยชน์สู งสุด บริ การ
สาธารณสุขตามวรรคหนึ่ง ต้องครอบคลุมการส่งเสริม
สุขภาพ การควบคุม และป้องกันโรค การรักษาพยาบาล 
และการฟื้นฟูสุขภาพด้วย รัฐต้องพัฒนาการบริการ
สาธารณสุขให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานสูงข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง” ทั้งนี้กระทรวงสาธารณสุขยังได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ ที่จะพัฒนาความเป็นเลิศ 4 ด้าน คือ 1) 
Prevention & Promotion Excellence (ส่ ง เ ส ริ ม
สุขภาพและความป้องกันโรคเป็นเลิศ ) 2) Service 
Excellence (บริการเป็นเลิศ) 3) People Excellence 
(บุคลากรเป็นเลิศ) และ 4) Governance Excellence 
(บริหารจัดการเป็นเลิศ) เพื่อขับเคลื่อนทุกหน่วยงาน
ไปสู่เป้าหมายและกรอบแนวทางการด าเนินงานของส่วน
ราชการในสังกัด และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในระยะ
20 ปี ในการพัฒนาด้านสาธารณสุขของประเทศ (ส านัก

นโยบายและยุทธศาสตร์  ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ,2559) การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลให้
ได้มาตรฐาน ซึ่ งเป็นกลไกกระตุ้นและส่ งเสริมให้
โรงพยาบาลมีการพัฒนาคุณภาพทั้งองค์กรอย่างมีระบบ 
เพื่อช้ีน าทิศทางการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลไป
ในทิศทางที่ เหมาะสม และเพื่อให้ประชาชนเข้าถึง
บริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ อย่างมีมาตรฐานและ
เป็นธรรม ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดตัวช้ีวัดที่
ส าคัญ คือ ร้อยละของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขมีคุณภาพมาตรฐานผ่านการรบัรอง HA ข้ัน 
3 (ตัวช้ีวัดระดับกระทรวง, 2561) 
 ปัจจัยส าคัญของการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในองค์กร โดยจะส่งผลให้การด าเนินงานประสบ 
ผลส าเร็จ จากแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen and 
Uphoff (1980) ระบุว่า การมีส่วนร่วมท าให้บุคคลมี  
โอกาสได้รับทราบข้อมูลและปัญหาต่าง ๆ มีส่วนร่วม
เสนอ ความคิดเห็น มีส่วนร่วมและพิจารณาในการ
ตัดสินใจใน การเลือกแนวทางการด าเนินงาน มีอิสระใน
การปฏิบัติงาน มากข้ึน มีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติ ท าให้ บุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน ภาคภูมิใจ
ที่จะท างาน เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่มี
ความส าคัญต่อ องค์กร ท าให้มีความรับผิดชอบต่อ
หน้ าที่  มี ความผู กพัน  ต่อผลงานของกลุ่ ม เกิ ด
ความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพ อันจะน า ไปสู่ความร่วมมือ 
การเรียนรู้ร่วมกัน และเกื้อหนุนให้เกิด องค์กรแห่งการ
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เรียนรู้ ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ส าคัญของการ พัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 การด าเนินการพัฒนาเพื่อการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลของโรงพยาบาลวังวิเศษ จังหวัด
ตรัง ที่ผ่านมาโดยรวมยังไมสามารถด าเนินการพัฒนาให้
บรรลุเป้าหมาย โดยผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ระดับ 2  ซึ่งสาเหตุจากการด าเนินงานในการพัฒนาเพ่ือ
การรับรองคุณภาพมีความไมต่อเนื่อง ซึ่งเกิดจากปัจจัย
หลายด้านประกอบกันท าให้การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ขาดความต่อเนื่อง และการด าเนินการสวนใหญ่จะเป็น
ผู้บริหารหรือบุคลากรที่ อยู่ ในต าแหน่งหน้าที่ ใน
กระบวนการพั ฒนาเ พื่ อการรั บรอ ง คุณภาพ 
(โรงพยาบาลวังวิเศษ. 2563) ทั้งนีใ้นการพัฒนาคุณภาพ
เป็นการจัดระบบงานของแต่ละหนว่ยงานและระบบงาน
ที่เช่ือมต่อระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ การจัดระบบงาน
ดังกล่าวจะต้องอาศัยการท างานเป็นทีมทั้งทีมภายใน
หนว่ยงาน ทีมระหว่างหน่วยงาน ทีมระหว่างวิชาชีพ ทีม
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร ดังนัน้การพัฒนาเพื่อ
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจะส าเร็จได้ จึงไมได
ข้ึนอยู่กับผู้บริหารแต่ฝ่ายเดียวจะต้องเกิดจากความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 
การพัฒนาระบบงานจะต้องเกิดข้ึนในทุกระดับตั้งแต่
ระดับผู้ปฏิบัติงานล่างสุดจนถึงผู้บริหารสูงสุดในองค์กร
ในการมีส่วนร่วมของบุคลากรนั้นย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายประการที่ มีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมไมว่าจะ
เป็น ลักษณะงานที่มีความซับซ้อน ภาระงานของ
บุคลากรมีมากไมมีเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพหรือไมมีแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยลักษณะ
ส่วนบุคคลในแต่ละคนที่มีความแตกต่างกัน ปัจจัย
เหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีผลในการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพเพื่อการรับรองคุณภาพอย่างยิง่ ดังนั้นผู้วิจัยจึง
สนใจที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพ ใน
โรงพยาบาลวังวิเศษ จังหวัดตรัง เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การส่งเสริมให้บุคลากรโรงพยาบาลวังเศษจังหวัดตรัง 

ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ซึ่งจะน าไปสู่การรับรองคุณภาพตามระบบ
มาตรฐานสากลด้านบริหารจัดการ และสัมฤทธิผลของ
งานภาครัฐต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพใน
โรงพยาบาลวังวิเศษ  จังหวัดตรัง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
ป ร ะ เ ภ ท ห า ค ว า ม สั ม พั น ธ์  
(Descriptive Correlation Research) 
 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ทีมสหวิชาชีพที่ปฏิบัติงานที่ โรงพยาบาลวังวิเศษ 
จังหวัดตรัง จ านวน 112 คน ได้แก่ แพทย์ ทันตแพทย์ 
เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ นักกายภาพบ าบัด แพทย์แผน
ไทย เวชสถิติ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวังวิเศษ 
จังหวัดตรัง โดยเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระหว่าง
เดือน 1 มิถุนายน – 31 กรกฎาคม 2563  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัย ครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
    เครื่ องมือที่ ใ ช้ ในการวิจั ยครั้ งนี้  เป็ น
แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยสร้างแบบสอบถาม
ข้ึนตามกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ ได้จากการทบทวน
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องและวัตถุประสงค์ของการศึกษา
แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
    ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคุณลักษณะส่วน
บุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ 
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เรียนรู้ ซึ่งเป็นเป้าหมายที่ส าคัญของการ พัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 การด าเนินการพัฒนาเพื่อการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลของโรงพยาบาลวังวิเศษ จังหวัด
ตรัง ที่ผ่านมาโดยรวมยังไมสามารถด าเนินการพัฒนาให้
บรรลุเป้าหมาย โดยผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ระดับ 2  ซึ่งสาเหตุจากการด าเนินงานในการพัฒนาเพ่ือ
การรับรองคุณภาพมีความไมต่อเนื่อง ซึ่งเกิดจากปัจจัย
หลายด้านประกอบกันท าให้การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ขาดความต่อเนื่อง และการด าเนินการสวนใหญ่จะเป็น
ผู้บริหารหรือบุคลากรที่ อยู่ ในต าแหน่งหน้าที่ ใน
กระบวนการพั ฒนาเ พื่ อการรั บรอ ง คุณภาพ 
(โรงพยาบาลวังวิเศษ. 2563) ทั้งนีใ้นการพัฒนาคุณภาพ
เป็นการจัดระบบงานของแต่ละหนว่ยงานและระบบงาน
ที่เช่ือมต่อระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ การจัดระบบงาน
ดังกล่าวจะต้องอาศัยการท างานเป็นทีมทั้งทีมภายใน
หนว่ยงาน ทีมระหว่างหนว่ยงาน ทีมระหว่างวิชาชีพ ทีม
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร ดังนัน้การพัฒนาเพื่อ
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจะส าเร็จได้ จึงไมได
ข้ึนอยู่กับผู้บริหารแต่ฝ่ายเดียวจะต้องเกิดจากความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 
การพัฒนาระบบงานจะต้องเกิดข้ึนในทุกระดับตั้งแต่
ระดับผู้ปฏิบัติงานล่างสุดจนถึงผู้บริหารสูงสุดในองค์กร
ในการมีส่วนร่วมของบุคลากรนั้นย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัย
หลายประการที่ มีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมไมว่าจะ
เป็น ลักษณะงานที่มีความซับซ้อน ภาระงานของ
บุคลากรมีมากไมมีเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพหรือไมมีแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยลักษณะ
ส่วนบุคคลในแต่ละคนที่มีความแตกต่างกัน ปัจจัย
เหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีผลในการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพเพื่อการรับรองคุณภาพอย่างยิง่ ดังนั้นผู้วิจัยจึง
สนใจที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพ ใน
โรงพยาบาลวังวิเศษ จังหวัดตรัง เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การส่งเสริมให้บุคลากรโรงพยาบาลวังเศษจังหวัดตรัง 

ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาเพื่อการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ซึ่งจะน าไปสู่การรับรองคุณภาพตามระบบ
มาตรฐานสากลด้านบริหารจัดการ และสัมฤทธิผลของ
งานภาครัฐตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพใน
โรงพยาบาลวังวิเศษ  จังหวัดตรัง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
ป ร ะ เ ภ ท ห า ค ว า ม สั ม พั น ธ์  
(Descriptive Correlation Research) 
 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ทีมสหวิชาชีพที่ปฏิบัติงานที่ โรงพยาบาลวังวิเศษ 
จังหวัดตรัง จ านวน 112 คน ได้แก่ แพทย์ ทันตแพทย์ 
เภสชักร พยาบาลวิชาชีพ นักกายภาพบ าบัด แพทย์แผน
ไทย เวชสถิติ ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวังวิเศษ 
จังหวัดตรัง โดยเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระหว่าง
เดือน 1 มิถุนายน – 31 กรกฎาคม 2563  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัย ครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
    เครื่ องมือที่ ใ ช้ ในการวิจั ยครั้ งนี้  เป็ น
แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยสร้างแบบสอบถาม
ข้ึนตามกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ ได้จากการทบทวน
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องและวัตถุประสงค์ของการศึกษา
แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
    ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคุณลักษณะส่วน
บุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งหน้าที่ทางราชการ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การอบรมพัฒนาคุณภาพ 
    ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยแรงจูงใจ เป็น
แบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตามรูปแบบ 
Likert scale ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่ สุ ด  มี ค่ า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  ( Cronbach’s alpha 
coefficient) เท่ากับ 0.92 
    ส่ วนที่  3 การสนับสนุ นจากองค์กร 
ประกอบด้วย การสนับสนุนจากองค์กร ด้านบุคลากร 
ด้ านงบประมาณ ด้ านวั สดุ อุ ปกรณ์และ ด้ าน
กระบวนการบริหาร เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 
5 ระดับ ตามรูปแบบ Likert scale ได้แก่ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ข้อค าถามทั้งหมดเป็นเชิง
บ ว ก  มี ค่ า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  ( Cronbach’s alpha 
coefficient) เท่ากับ 0.90 
    ส่วนที่  4 การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพ ประกอบด้วย 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล  เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ ตามรูปแบบ Likert scale ได้แก่ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ข้อค าถามทั้งหมดเป็นเชิง
บ ว ก  มี ค่ า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  ( Cronbach’s alpha 
coefficient) เท่ากับ 0.94 
    การตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูล 
(Reliability) โดยผู้วิจัยน้าเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try 
out) กับกลุ่มทีมสหวิชาชีพที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 30 คน หลังจากนั้นน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้หลักการ ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ
แ อ ล ฟ่ า ข อ ง ค ร อ น บ ร า ค  (Cronbach’s alpha 
coefficient)  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้ วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. เตรียมแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษา 

2 .  ผู้ วิ จั ย อ ธิ บ าย โ คร ง ก า ร วิ จั ย แล ะ
แบบสอบถาม พร้อมทั้งช้ีแจงวัตถุประสงค์ รายละเอียด
และข้ันตอน 

3. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของ
แบบสอบถามที่ได้กลับคืน 

4. น าข้อมูลที่ได้ในแบบสอบถามไปวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิต ิ

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 

1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้าน
ลักษณะคุณลักษณะส่วนบุคคลโดยใช้สถิติ จ านวน และ
ร้อยละ  

2. สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจ การสนับสนุนจากองค์กร กับการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของทีมสห
วิชาชีพในโรงพยาบาลวังวิเศษ จังหวัดตรัง เปรียบเทียบ
ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (ค่า r) โดยก าหนดค่าความเช่ือมั่นในการ
ทดสอบทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
ผลการวิจัย 
 คุณลักษณะส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 78.82  เพศชาย  ร้อยละ 21.18 เพศหญิง   
กลุ่มอายุส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 30-39 ปี ร้อยละ 31.2 
รองลงมา อายุ 40-49 ปี ร้อยละ 29.4 ระดับการศึกษา
สูงสุดส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 61.8  
ต าแหน่งปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพ ร้อย
ละ 38.4 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า 15 ปี 
ร้อยละ 57.6 และส่วนใหญ่ได้รับการอบรมหรือศึกษาดู
งานเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ร้อยละ 
74.1 
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ปีที่ 5  ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2563

 ระดับแรงจู งใจในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลวังวิเศษ 
จังหวัดตรัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
 ระดับการสนับสนุนจากองค์กร ในการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพใน
โรงพยาบาลวังวิเศษ จังหวัดตรัง โดบรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง   พิจารณารายด้าน พบว่า การ
สนับสนุนจากองค์กรด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านกระบวนการบริหาร อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลวังวิเศษ 
จังหวัดตรัง โดยรวมมีค่าเฉลี่ย ระดับปานกลาง พิจารณา
รายด้านพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมใน ประเด็นการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเลี่ยงเบนมาตรฐาน ปจัจัยการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพใน 
 โรงพยาบาลวังวิเศษ จังหวัดตรงั 

ปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 𝑿̅𝑿 S.D ระดับ 
แรงจูงใจ 3.33 0.57 ปานกลาง 
การสนับสนุนจากองค์กร 3.35 0.59 ปานกลาง 
     ด้านบุคลากร 3.41 0.63 ปานกลาง 
     ด้านงบประมาณ 3.36 0.71 ปานกลาง 
     ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.21 0.66 ปานกลาง 
     ด้านกระบวนการบริหาร 3.38 0.67 ปานกลาง 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเลี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนรว่มในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพ 
 ในโรงพยาบาลวังวิเศษ จงัหวัดตรงั 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 𝑋̅𝑋 S.D ระดับ 
การมีส่วนร่วมโดยรวม 3.26 0.89 ปานกลาง 
     ด้านการตัดสินใจ 3.08 0.82 ปานกลาง 
     ด้านการปฏิบัติ 3.14 0.74 ปานกลาง 
     ด้านผลประโยชน์ 3.25 0.67 ปานกลาง 
     ด้านการประเมินผล   3.20 0.80 ปานกลาง 

 
 
 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ การสนับสนุนจาก
องค์กรด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ และด้านกระบวนการบริหาร มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลวังวิเศษ 
จังหวัดตรัง โดยปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้าน

กระบวนการบริหาร  มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูง ส่วนปัจจัยด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้าน
วัสดุอุปกรณ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปาน
กลาง ดังตารางที่ 3
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 ระดับแรงจู งใจในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลวังวิเศษ 
จังหวัดตรัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
 ระดับการสนับสนุนจากองค์กร ในการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพใน
โรงพยาบาลวังวิเศษ จังหวัดตรัง โดบรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง   พิจารณารายด้าน พบว่า การ
สนับสนุนจากองค์กรด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านกระบวนการบริหาร อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 ระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลวังวิเศษ 
จังหวัดตรัง โดยรวมมีค่าเฉลี่ย ระดับปานกลาง พิจารณา
รายด้านพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมใน ประเด็นการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล  ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเลี่ยงเบนมาตรฐาน ปจัจัยการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพใน 
 โรงพยาบาลวังวิเศษ จังหวัดตรงั 

ปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 𝑿̅𝑿 S.D ระดับ 
แรงจูงใจ 3.33 0.57 ปานกลาง 
การสนับสนุนจากองค์กร 3.35 0.59 ปานกลาง 
     ด้านบุคลากร 3.41 0.63 ปานกลาง 
     ด้านงบประมาณ 3.36 0.71 ปานกลาง 
     ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.21 0.66 ปานกลาง 
     ด้านกระบวนการบริหาร 3.38 0.67 ปานกลาง 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเลี่ยงเบนมาตรฐาน การมีส่วนรว่มในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพ 
 ในโรงพยาบาลวังวิเศษ จงัหวัดตรงั 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 𝑋̅𝑋 S.D ระดับ 
การมีส่วนร่วมโดยรวม 3.26 0.89 ปานกลาง 
     ด้านการตัดสินใจ 3.08 0.82 ปานกลาง 
     ด้านการปฏิบัติ 3.14 0.74 ปานกลาง 
     ด้านผลประโยชน์ 3.25 0.67 ปานกลาง 
     ด้านการประเมินผล   3.20 0.80 ปานกลาง 

 
 
 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ การสนับสนุนจาก
องค์กรด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ และด้านกระบวนการบริหาร มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลวังวิเศษ 
จังหวัดตรัง โดยปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้าน

กระบวนการบริหาร  มีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูง ส่วนปัจจัยด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้าน
วัสดุอุปกรณ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปาน
กลาง ดังตารางที่ 3

 
 

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียรส์ันของแรงจงูใจ การสนบัสนุนจากองค์กรด้านบุคลากร ด้าน 
 งบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านกระบวนการบรหิาร กับการมสี่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ 
 โรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลวังวิเศษ จังหวัดตรัง 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) ขนาดความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม 
แรงจูงใจ .789** สูง 
บุคลากร .597** ปานกลาง 
งบประมาณ .584** ปานกลาง 
วัสดุอุปกรณ์ .545** ปานกลาง 
การบริหาร .708** สูง 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
การอภิปรายผล 
 การมสี่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
โรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลวังวิเศษ 
จังหวัดตรัง โดยรวมมีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง 
สอดคล้องกบัการศึกษา ของพิมลพรรณ์ คุณสิทธ์ิ 
(2549) พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับการ มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดน่าน อยู่ใน ระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.23) อธิบายได้ว่าบุคลากร
สาธารณสุข มีส่วนร่วมในกิจกรรมพฒันาคุณภาพ
โดยรวมเป็นส่วนมากโดยพิจารณาตามโครงสร้าง
องค์กรเพื่อการพฒันาคุณภาพ ท าให้เห็นว่าบุคลากร
สาธารณสุขถือเป็นสหวิชาชีพที่เป็นก าลงัส าคัญใน
การขับเคลื่อนงานด้านการพฒันาคุณภาพทั้งที ่เป็น
ภารกิจของทีมน าสูงสุดในการก าหนดทิศทางหรือ
ช้ีน า สนับสนุนทรัพยากรทางการบรหิารอย่าง
เพียงพอเหมาะสม 
 ปัจจัยแรงจูงใจกับการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพใน
โรงพยาบาลวังวิเศษ จังหวัดตรัง มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง  ( 𝑋̅𝑋=3.33,  S.D.=0.57)  ซึ่ ง ไ ม่
สอดคล้องกับการศึกษาของกัญญวัลย์ ศรีสวัสดิ์พงษ์ 
(2554) พบว่า ปัจจัยจูงใจในการมีส่วนร่วมของ 
บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดกาฬสินธ์ุ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.77) 
จากผลการศึกษา ข้างต้นแสดงให้เห็นว่าบุคลากร
สาธารณสุขได้รับการตอบสนองในองค์ประกอบด้าน
ปัจจัยจูงใจในระดับปานกลาง ซึ่งเกิดจากการส่งเสรมิ
บรรยากาศการพัฒนาคุณภาพด้วยการด าเนิน
กิจกรรมคุณภาพในรูปแบบเครือข่ายการเรียนรู้ 
(Quality learning network) (Celeste, 2011)  
 เมื่ อทดสอบความสัมพัน ธ์ทางส ถิติ
สหสัมพัน ธ์ เพียร์สัน พบว่า ปัจจัยแรงจู ง ใจมี
ความสัมพันธ์ทางบวกใน ระดับสูงกับการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลวังวิเศษ จังหวัดตรัง อย่างมีนัยส าคัญ
ทา ง ส ถิ ติ  (  r = 0.789, p-value = 0.001) ซึ่ ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนมณฑชนก เจริญ
สวัสดิ์ (2552) พบว่า ภาพรวมของปัจจัยจูงใจมี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับการ พัฒนา
คุณภาพบริการอย่างต่อเนื่องของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลค่ายประจักษ์ศิลปาคม จังหวัดอุดรธานี 
(r = 0.662, p-value < 0.001) อภิปรายได้ว่า ปัจจัย
จูงใจเป็นแรงจูงใจภายในที่แสดงออกถึงความ
ต้องการของคนท างาน เมื่อได้รับการตอบสนองที่
เหมาะสมย่อมท าให้ทีมสหวิชาชีพโรงพยาบาลวัง
วิเศษ จังหวัดตรัง มีเจตคติ ความคิด ความสนใจ 
ความต้ังใจ การมองเห็นคุณค่า ท าให้เกิดความพึง
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พอใจในงานที่ท า จนเกิดแรงจูงใจในการท างานให้
บรรลุ เป้าหมายขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
สองปัจจัย ของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg ’s Two-
Factor Theory of Motivation) (1993) ที่กล่าวถึง
การตอบสนองปัจจัยจูงใจ อย่างเหมาะสมจะท า ให้
บุ คคลรั ก ในง าน แล ะป ฏิบั ติ ง านได้  อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์กรกับการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของ
ทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลวังวิเศษ จังหวัดตรัง 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (𝑋̅𝑋=3.26, 
S.D.=0.89) สอดคล้องกับ การศึกษาของอัปสร วงษ์
ศิริ (2552) พบว่า ภาพรวมของการสนับสนุนจาก
องค์กรในการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.2) 
และ การศึกษาของดาวรุ่ ง ดอนสมจิตร (2551) 
พบว่า ภาพรวมการสนับสนุนจากองค์กรในการ
ปฏิบัติงานสร้างสุขภาพของ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน
ศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดกาฬสินธ์ุ อยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ย 3.31 (S.D. = 0.49) แสดงให้ เห็นว่า
บุคลากรสาธารณสุขเพียงบางส่วนรับรู้ ว่ าการ
สนับสนุน ทรัพยากรที่จ า เป็นต่อการพัฒนาคุณภาพ
จากองค์กรยังอยู่ ไม่เพียงพอ และเมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าทั้งด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้าน
วัสดุอุปกรณ์ และด้านกระบวนการ บริหารมีค่าเฉลี่ย
ระดับปานกลาง 
 เมื่ อทดสอบความสัมพัน ธ์ทางส ถิติ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่า การสนับสนุนจากองค์กร 
ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
และด้านกระบวนการบริหาร มีความสัมพันธ์เชิงบวก
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คุณภาพโรงพยาบาลในระดับสูงข้ึน จนเกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและน า ไปสู่ ความส าเร็จตาม
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 3) หน่วยงานควรส่งเสริมให้มีการ
แลกเปลี่ยน เรียนรูร้ะหว่างหน่วยงาน และ สนับสนุน
ให้เกิดการ พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 4) หน่วยงานควรพัฒนาการมสี่วนร่วมใน
ประเด็นการน าองค์การ การบริหารเชิงกลยทุธ์ การ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และบรูณาการท างาน
ร่วมกันของแตล่ะหน่วยงานกับชุมชนฃ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1) ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลในกรอบมาตรฐานอื่น ๆ 
ได้แก่ PMQA QA LA หรือ Thai dental safety 

goal เพื่อเป็นการศึกษาการพฒันาคุณภาพเชิงลกึ
ของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลวังวิเศษ จังหวัดตรัง   
 2) ควรมีการศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การมสี่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลใน
ประเด็นเกี่ยวกบับรรยากาศองค์กร ภาวะผู้น าที่เอื้อ
ต่อการพฒันา ความผูกพันต่อองค์กร และการรับรู้
การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลของทีมสหวิชาชีพใน
โรงพยาบาลวังวิเศษ จังหวัดตรงั   
 3) ควรท าศึกษารูปแบบการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล และการประเมินผลความส า
เสร็จหลงัจากด าเนินงานเป็นวงจรที่ต่อเนื่อง
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