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การบริหารจัดการกลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ในสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณี โรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid 19) 

Administrative mission group management Maharat Nakhon Ratchasima Hospital in an 
emergency case of coronavirus disease 2019 (COVID 19). 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์การให้บริการ และบริหารจัดการกลุ่มภารกิจด้าน
อ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ในสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19) กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ บุคลากรกลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ทั้งหมด จ านวน 378 คน เก็บข้อมูลจากรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ได้แก่  การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 ผลการศึกษาพบว่า มีกิจกรรมการพัฒนาเพ่ือจัดเตรียมความพร้อมในการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโร
น่า 2019 (COVID 19) ของกลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ประกอบด้วย จุดคัดกรองARI clinic การรับส่ง
เฉพาะผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID 19) การบริหารจัดการวัสดุทางการแพทย์ และความรู้ความเข้าใจเรื่องโรค วิธี
ป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานและ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐาน
การป้องกันการติดเชื้อของบุคลากร ภายในกลุ่มภารกิจอ านวยการ ก่อนและหลังการด าเนินงาน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่  หลังการด าเนินงานมีความรู้ความเข้าใจและการรับรู้ความสามารถของตนเอง ดีกว่าก่อน
ด าเนินงาน 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการกลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ , โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 
 

ABSRACT 
 This research was action research aimed to studied situation of service and management Administrative Mission 
Group Maharat Nakhon Ratchasima Hospital in emergency situation case of COVID 19. Sample size were 378 officer of 
in emergency situation case of COVID 19. Data were collected by operation record and questionnaire. Data were 
analyzed by Frequency Distribution , Percentage , Mean , S.D. , Inferential Statistics and content analysis. 
 The study found that There were development activities to prepare for emergency situation of Administrative 
Mission Group Maharat Nakhon Ratchasima Hospital consists of ARI clinic screening point, specific transmission for 
patients with COVID-19 (COVID 19), medical material management. And Knowledge and comprehension of diseases, 
how to prevent disease and perform their duties according to standards and Self-efficacy for disease prevention. And 
perform duties in accordance with infection prevention standards in officer ofAdministrative Mission Group before and 
after operation. There was a statistically significant difference at the .05 level. By knowledge and comprehension of 
diseases and Self-efficacy after operation more than before operation. 
Keyword : Administrative mission group management , COVID 19 
 
บทน า 
 โรคติดเชื้อไวรั สโคโรน่า 2019 (Covid 19) เป็ น
โรคติดต่อในกลุ่มโรคอุบัติใหม่ที่เป็นปัญหาทางการแพทย์และ

กระทรวงสาธารณสุขเป็นอย่างมาก เป็นโรคติดเชื้ออันเกิดจาก
ไวรัสโคโรนากลุ่มอาการทางเดินทางหายใจเฉียบพลันรุนแรง 2 
(SARS-CoV-2) มี อาการทั่วไป ได้แก่ ไข้ ไอ และหายใจล าบาก 
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อาการอ่ืน ๆ อาจรวมถึงอ่อนเพลีย ปวดกล้ามเน้ือ ท้องร่วง 
เจ็บคอ ภาวะเสียการรู้กลิ่นและภาวะเสียการรู้รส แม้ผู้ป่วย
ส่วนใหญ่มีอาการไม่รุนแรง แต่บ้างทรุดลงเป็นกลุ่มอาการ
หายใจล าบากเฉียบพลัน (ARDS)  
 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid 19) ติดเชื้อจาก
ละอองเสมหะการไอ จาม อาการที่พบบ่อย ไข้ ไอ และหายใจ
ล าบาก ยังไม่มีวัคซีนที่ได้รับอนุญาตหรือยาต้านไวรัสจ าเพาะ
แต่ก าลังมีการวิจัยอยู่ในขณะน้ี การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid 19) เกิดผลกระทบรุนแรงทั้ง
ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา
และความม่ันคงของประเทศ สร้างความสูญเสียอย่างมหาศาล 
จึงต้องด าเนินการควบคุมและเฝ้าระวังโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid 19) จากสถานการณ์ดังกล่าวรัฐบาลจึงได้ก าหนด
นโยบายเร่งด่วนให้การแก้ไขปัญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid 19) เป็นวาระแห่งชาติเพื่อหยุดยังการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) โดยมุ่งเน้นมาตรการ
ป้องกัน คือ สวมหน้ากากอนามัย ล้างมือ Physical Distancing 
มาตรการต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็น New Normal Medical Service 
ในโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมาจึงต้องแยกทุกอย่างเพื่อ
การป้องกันและรักษาผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโนนา 2019 (Covid 
19) โดยมีการตั้งจุดคัดกรองผู้ป่วยสงสัยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (Covid 19) และมีการจัดตั้ ง  ARI Clinic (Acute 
Respiratory Illness Clinic : คลินิกโรคระบบทางเดินหายใจ) 
จัดตั้งหอผู้ป่วยแยกโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) 
และจากการคาดการณ์การระบาดของโรคจะยาวนาน เพราะยัง
ไม่มียารักษาและไม่มีวัคซีน การรักษาเป็นแบบประคับประคอง 
จึงท าให้เกิดการวางแผนเพื่อเตรียมการรองรับผู้ป่วยติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) เฉพาะทาง ซ่ึงในฐานะของ
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มภารกิจอ านวยการ จึงมี
หน้าที่สนับสนุนให้การด าเนินการต่าง ๆ บรรลุวัตถุประสงค์
และเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่าง  ๆที่จะเกิดขึ้น (กรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563)  
 ส าหรับประเทศไทย พบผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (Covid 19) ณ วันที่ 24 พฤษภาคม 2563 พบผู้ป่วย
ยืนยัน 3,040 ราย และกระจายใน 68 จังหวัด (ส านักระบาด 
กรมควบคุมโรค. 2563) จังหวัดนครราชสีมา พบผู้ป่วยยืนยัน 
19 ราย และรักษาหายแล้ว 19 ราย 
 ผู้ วิ จัยจึงมองเห็นโอกาสและต้องการที่จะศึกษา
เก่ียวกับ โรงพยาบาลประเมินผลการบริหารจัดการภายในภาวะ
วิกฤตของงานสนับสนุน กลุ่มภารกิจอ านวยการ กรณีโรค
ระบาดอุบัติใหม่ ไวรัสสายพันธ์ุใหม่โคโรน่า 2019 โดยผ่านการ
วิเคราะห์จากมุมมองของผู้วิจัยเพื่อเป็นประโยชน์และแนวทาง
ในการจัดการภาวะวิกฤตของงานสนับสนุน กลุ่มภารกิจ
อ านวยการต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
 1. ศึกษาสถานการณ์การให้บริการของกลุ่มภารกิจ
ด้านอ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ต่อ โรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID19) 
 2. ศึ กษาการบริหารจัดการกลุ่ มภารกิจด้ าน
อ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ในสถานการณ์
ฉุกเฉิน กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID19) 
 3. ศึกษาผลของการบริหารจัดการกลุ่มภารกิจด้าน
อ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ในสถานการณ์
ฉุกเฉิน กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID19) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การบริหารจัดการกลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ในสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณี 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID19) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาสถานการณ์การให้บริการ และบริหารจัดการกลุ่ม
ภารกิจด้านอ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID19) 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ บุคลากรกลุ่มภารกิจด้าน
อ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรกลุ่มภารกิจด้าน
อ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ทั้งหมด 
จ านวน 378 คน แบ่งเป็น กลุ่มงานการเงิน จ านวน 36 
คน กลุ่มงานบริหารทั่วไป จ านวน 212 คน กลุ่มงาน
บัญชี จ านวน 10 คน กลุ่มงานพัสดุและบ ารุงรักษา 
จ านวน 57 คน กลุ่มงานโครงสร้ างพื้นฐานและ
วิศวกรรมทางการแพทย ์จ านวน 63 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องที่ใช้ในการจัดกิจกรรม ได้แก่ การบริหาร
จัดการกลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมา ในสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโร
น่า 2019 (COVID19) ประกอบด้วย การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการซักซ้อมการปฏิบัติงาน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
  2.1 รายงานผลการปฏิบัติงาน 
  2.2 แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเรื่องโรค วิธี
ป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการป้องกันการ
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ติดเชื้อของบุคลากร กลุ่มภารกิจอ านวยการ เป็นแบบ Rating 
scale 5 ระดับ มีเกณฑ์ในการแปลผลคะแนน ดังน้ี (Best, 
1991) 
  คะแนนเฉลี่ย  แปลผล 
  4.21 – 5.00  มากที่สุด    
  3.41 – 4.20  มาก  
  2.61 – 3.40  ปานกลาง 
  1.81 – 2.60  น้อย  
  1.00 - 1.80  น้อยที่สุด 
 2.3 แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองใน
การป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการป้องกัน
การติดเชื้อของบุคลากร กลุ่มภารกิจอ านวยการ เป็นแบบ 
Rating scale 5 ระดับ มีเกณฑ์ในการแปลผลคะแนน ดังน้ี 
(Best, 1991) 
  คะแนนเฉลี่ย  แปลผล 
  4.21 – 5.00  มากที่สุด    
  3.41 – 4.20  มาก  
  2.61 – 3.40  ปานกลาง 
  1.81 – 2.60  น้อย  
  1.00 - 1.80  น้อยที่สุด 
 การตรวจคุณภาพเครื่องมือ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการ
ตรวจสอบเพื่ อทดสอบความตรง (  Validity ) โดยน า
แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นเองให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา
ตรวจและแก้ไข 3 ท่าน (IOC) แล้วปรับแก้ ข้อที่ใช้ค าผิดและ
ข้อที่ไม่เหมาะสม ทั้งในด้านเน้ือหาและภาษาที่ใช้เพื่อให้ได้
แบบสอบถามที่ มี เ น้ื อหาและข้ อความที่ ชั ด เจน น า
แบบสอบถามที่สร้างเสร็จและแก้ไขความถูกต้องจาก
ผู้เชี่ยวชาญแล้ว น าไปทดลองคุณภาพของเครื่องมือ ( Try Out 
) โดยการน าไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเข้าใจในการท าแบบสอบถาม 
จากน้ันน าข้ อมูลไปวิ เคราะห์หาค่ าความเชื่ อม่ันของ
แบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอน บาค 
(Cronbach method) แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเรื่อง
โรค วิธีป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานการ
ป้องกันการติดเชื้อของบุคลากร กลุ่มภารกิจอ านวยการ ได้ค่า
ความเที่ ยง เท่ ากับ.879 และแบบสอบถามการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่
ตามมาตรฐานการป้องกันการติดเชื้อของบุคลากร กลุ่มภารกิจ
อ านวยการ ได้ค่าความเที่ยง เท่ากับ .946  
 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 1. ศึกษาความพร้อมของบุคลากรในกลุ่มภารกิจด้าน
อ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมาในสถานการณ์
ฉุกเฉิน กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID19) 
 2. จัดเตรียมความพร้อมในการรับมือสถานการณ์
ฉุกเฉิน กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID19) ของ
กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 3. ประเมินผลการบริหารจัดการกลุ่มภารกิจด้าน
อ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ในสถานการณ์
ฉุกเฉิน กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID19) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ข้ อมู ลที่
ได้น ามาประมวลผลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ค านวณ โดยมีสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล 
ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ได้แก่ การแจก
แจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน โดยก าหนดระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 ได้แก่ F – test ด้วยเทคนิค One 
way ANOVA และ Dependent t-test  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 
การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยน้ีได้รับได้รับการรับรองจริยธรรมงานวิจัย 
จากคณะกรรมการจริยธรรมงานวิจัย โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมา 
ผลการวิจัย 
 1. ความพร้อมของบุคลากรในกลุ่ มภารกิจด้าน
อ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมาในสถานการณ์
ฉุกเฉิน กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID19) ก่อน
ด าเนินการ 
 1.1 ระดับความรู้ความเข้าใจเรื่องโรคและวิธีป้องกัน 
โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการป้องกันการติดเชื้อของ
บุคลากร กลุ่มภารกิจอ านวยการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ 
น้อย โดยข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ การท าความสะอาด
ห้องแยกโรค/หอผู้ป่วยแยกโรค การเฝ้าระวังการแพร่กระจาย
เชื้อในบุคลากร และการสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า
ทุกครั้ง เม่ือต้องพูดคุยกับคนอ่ืน หรือออกไปในที่สาธารณะ 
ตามล าดับ 
 1.2 ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
ป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการป้องกันการ
ติดเชื้อของบุคลากร กลุ่มภารกิจอ านวยการ พบว่า โดยรวมอยู่
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ในระดับ น้อย โดยข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุด ได้แก่ การสวม
หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าทุกครั้ง เม่ือต้องพูดคุยกับคน
อ่ืน หรือออกไปในที่ สาธารณะ และการเฝ้ าระวังการ
แพร่กระจายเชื้อในบุคลากร ตามล าดับ 
 1.3 การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเรื่องโรค วิธี
ป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานและ การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่

ตามมาตรฐานการป้องกันการติดเชื้อของบุคลากร ภายในกลุ่ม
ภารกิจอ านวยการ ที่มีกลุ่มงานต่างกัน ได้แก่ กลุ่มงานการเงิน 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานบัญชี กลุ่มงานพัสดุและ
บ ารุงรักษา และกลุ่มงานโครงสร้างพื้นฐานและวิศวกรรมทาง
การแพทย์ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน (p-value เท่ากับ 
.062 และ .974 ตามล าดับ) (ตารางที่ 1) 

 
 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเรื่องโรค วิธีป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานและ การรับรู้ 
 ความสามารถของตนเองในการป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการป้องกันการติดเชื้อ 
  ของบุคลากร ภายในกลุ่มภารกิจอ านวยการ ที่มีกลุ่มงานต่างกัน(One way ANOVA) 

ตัวแปร แหล่งที่มา SS df MS F p-value 

ความรู้ความเข้าใจ 
 Between Groups .674 4 .169 2.264 .062 
 Within Groups 27.777 373 .074   
 Total 28.452 377    

การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

 Between Groups .041 4 .010 .122 .974 
 Within Groups 30.993 373 .083   
 Total 31.033 377    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. การจัดเตรียมความพร้อมในการรับมือสถานการณ์
ฉุกเฉิน กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID19) ของ
กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
ประกอบด้วย จุดคัดกรองARI clinic การรับส่งเฉพาะผู้ป่วย
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID19) การบริหารจัดการ
วัสดุทางการแพทย์ และบุคลากร กลุ่มภารกิจอ านวยการ มี
ความรู้ความเข้าใจเรื่องโรคและวิธีป้องกัน โรคและปฏิบัติ
หน้าที่ตามมาตรฐานการป้องกันการติดเชื้อ และรับรู้
ความสามารถของตนเองในการป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าท่ี
ตามมาตรฐานการป้องกันการติดเชื้อของบุคลากร กลุ่มภารกิจ
อ านวยการ ซ่ึงสามารถสรุปได้ ดังต่อไปน้ี 
 2.1 จัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองส าหรับการ
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity 
Plan BCP) โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา (รายละเอียดใน
ภาคผนวก ข) 
 2.2 กิจกรรมการพัฒนาเพื่อจัดเตรียมความพร้อมใน
การรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID19) ของกลุ่ ม ภ าร กิ จด้ าน อ านวยกา ร 
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา  
 3. ความพร้อมของบุคลากรในกลุ่ มภารกิจด้าน
อ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมาในสถานการณ์
ฉุกเฉิน กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID19) หลัง
ด าเนินการ 

  3.1 ระดับความรู้ความเข้าใจเรื่องโรคและวิธี
ป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการป้องกันการ
ติดเชื้อของบุคลากร กลุ่มภารกิจอ านวยการ พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับ มากที่สุด โดยมีบางข้อที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ แนว
ปฏิบัติการใช้อุปกรณ์ป้องกันร่างกายส่วนบุคคล การท าความ
สะอาดผ้าที่ ใช้ กับผู้ป่วย การท าความสะอาดรถพยาบาล 
ระเบียบปฏิบัติการอยู่ ในสถานที่แยกกักเพื่อสังเกตอาการ 
(Quarantine) การสร้างระยะห่างระหว่างบุคคล (Social 
Distancing) และการรับประทานอาหารและใช้ภาชนะร่วมกับ
ผู้อ่ืน 
  3.2 ระดับการรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
ป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการป้องกันการ
ติดเชื้อของบุคลากร กลุ่มภารกิจอ านวยการ พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับ มากที่สุด มีบางข้อที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ แนว
ปฏิบัติการใช้อุปกรณ์ป้องกันร่างกายส่วนบุคคล การท าความ
สะอาดผ้าที่  ใช้กับผู้ป่วย การท าความสะอาดรถพยาบาล 
ระเบียบปฏิบัติการอยู่ ในสถานที่แยกกักเพื่อสังเกตอาการ 
(Quarantine) การสร้างระยะห่างระหว่างบุคคล (Social 
Distancing) และการรับประทานอาหารและใช้ภาชนะร่วมกับ
ผู้อ่ืน 
  3.3 การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเรื่องโรค 
วิธีป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานและ การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่
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ตามมาตรฐานการป้องกันการติดเชื้อของบุคลากร ภายในกลุ่ม
ภารกิจอ านวยการ ที่มีกลุ่มงานต่างกัน ได้แก่ กลุ่มงานการเงิน 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานบัญชี กลุ่มงานพัสดุและ

บ ารุงรักษา และกลุ่มงานโครงสร้างพื้นฐานและวิศวกรรมทาง
การแพทย์ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน (p-value เท่ากับ 
.325 และ .547 ตามล าดับ) (ตารางที่ 2) 

 
 
 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเรื่องโรค วิธีป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานและ การรับรู้ 
 ความสามารถของตนเองในการป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการป้องกันการติดเชื้อของบุคลากร  
 ภายในกลุ่มภารกิจอ านวยการ ที่มีกลุ่มงานต่างกัน(One way ANOVA) 
ตัวแปร แหล่งที่มา SS df MS F p-value 

ความรู้ความเข้าใจ 
 Between Groups .167 4 .042 1.167 .325 
 Within Groups 13.357 373 .036   
 Total 13.524 377    

การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

 Between Groups .019 4 .005 .767 .547 
 Within Groups 2.311 373 .006   
 Total 2.330 377    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเรื่องโรค วิธี
ป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานและ การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าท่ี
ตามมาตรฐานการป้องกันการติดเชื้อของบุคลากร ภายในกลุ่ม
ภารกิจอ านวยการ ก่อนและหลังการด าเนินงาน พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ หลัง
การด าเนินงานมีความรู้ความเข้าใจและการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง ดีกว่าก่อนด าเนินงาน (t มีค่าเป็นลบทุกค่า) (ตาราง
ที่ 3) 

 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเรื่องโรค วิธีป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานและ การรับรู้ 
 ความสามารถของตนเองในการป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการป้องกันการติดเชื้อของบุคลากร  
 ภายในกลุ่มภารกิจอ านวยการ ก่อนและหลังการด าเนินงาน (Dependent t-test) 

ตัวแปร ก่อน หลัง df t p-
value 

95%CI 
ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. lower upper 

ความเข้าใจ 2.25 0.28 4.21 0.19 377 -90.640 .000 -2.00622 -1.92103 
ความสามารถ 2.14 0.31 4.25 0.07 377 -112.11 .000 -2.09470 -2.02249 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจเรื่องโรค
และวิธีป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการ
ป้องกันการติดเชื้อของบุคลากร กลุ่มภารกิจอ านวยการ ระดับ
การรับรู้ความสามารถของตนเองในการป้องกัน โรคและ
ปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานการป้องกันการติดเชื้อของ
บุคลากร กลุ่มภารกิจอ านวยการ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ 
น้อย และเม่ือเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเรื่องโรค วิธี
ป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานและ การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าท่ี
ตามมาตรฐานการป้องกันการติดเชื้อของบุคลากร ภายในกลุ่ม

ภารกิจอ านวยการ ที่มีกลุ่มงานต่างกัน ได้แก่ กลุ่มงานการเงิน 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานบัญชี กลุ่มงานพัสดุและ
บ ารุงรักษา และกลุ่มงานโครงสร้างพื้นฐานและวิศวกรรมทาง
การแพทย์ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันซ่ึงแสดงให้เห็นว่ายัง
ขาดความพร้อมในการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณี โรคติด
เช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID19) สอดคล้องกันกับการศึกษา
ของ สุรเชษฐ์ ภูลวรรณ พบว่า ภาพรวมประชาชนมีการปฏิบัติ
ตามมาตรการป้องกันตนเองร้อยละ 75.7 กลุ่มภารกิจด้าน
อ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ได้แก่  กลุ่มงาน
การเงิน กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานบัญชี กลุ่มงานพัสดุ
และบ ารุงรักษา และกลุ่มงานโครงสร้างพื้นฐานและวิศวกรรม
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ทางการแพทย์ จึงได้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการสร้างความรู้
ความเข้าใจ ให้สอดคล้องกันกับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการ
ป้องกันการติดเชื้อของบุคลากร กลุ่มภารกิจอ านวยการ และ
ซักซ้อมการด าเนินงานในการจัดเตรียมความพร้อมในการ
รับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน (กระทรวงสาธารณสุข, 2548) กรณี 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID19) (กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข, 2563) ของกลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ 
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ประกอบด้วย จุดคัดกรอง
ARI clinic การรับส่งเฉพาะผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID19) การบริหารจัดการวัสดุทางการแพทย์ และ
บุคลากร กลุ่มภารกิจอ านวยการ มีความรู้ความเข้าใจเรื่องโรค
และวิธีป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการ
ป้องกันการติดเชื้อ และรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
ป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการป้องกันการ
ติดเชื้อของบุคลากร กลุ่มภารกิจอ านวยการ ซ่ึงท าให้มีแผน
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองส าหรับการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan BCP) โรงพยาบาล
มหาราชนครราชสีมา และกิจกรรมการพัฒนาเพื่อจัดเตรียม
ความพร้อมในการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณี โรคติดเชื้อ
ไวรั สโคโรน่า 2019 (COVID19) ของกลุ่ มภารกิจด้ าน
อ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ตามแนวคิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งผลให้ ระดับความรู้ความเข้าใจเรื่องโรค
และวิธีป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการ
ป้องกันการติดเชื้อของบุคลากร กลุ่มภารกิจอ านวยการ พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ระดับการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการ
ป้องกันการติดเชื้อของบุคลากร กลุ่มภารกิจอ านวยการ พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด และเม่ือเปรียบเทียบความรู้
ความเข้าใจเรื่องโรค วิธีป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตาม
มาตรฐานและ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการป้องกัน 
โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการป้องกันการติดเชื้อของ
บุคลากร ภายในกลุ่มภารกิจอ านวยการ ที่มีกลุ่มงานต่างกัน 
ได้แก่ กลุ่มงานการเงิน กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานบัญชี 
กลุ่มงานพัสดุและบ ารุงรักษา และกลุ่มงานโครงสร้างพื้นฐาน
และวิศวกรรมทางการแพทย์ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน (p-
value เท่ากับ .325 และ .547 ตามล าดับ) นอกจากน้ียัง 
ความรู้ความเข้าใจเรื่องโรค วิธีป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าท่ี
ตามมาตรฐานและ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
ป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการป้องกันการ
ติดเชื้อของบุคลากร ภายในกลุ่มภารกิจอ านวยการ ก่อนและ
หลังการด าเนินงาน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ หลังการด าเนินงานมี
ความรู้ความเข้าใจและการรับรู้ความสามารถของตนเอง ดีกว่า

ก่อนด าเนินงาน (t มีค่าเป็นลบทุกค่า) สอดคล้องกับการศึกษา
ของ  พุทธมณฑล ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพเครือข่าย
สุขภาพอ าเภอพุทธมณฑล ในการเฝ้าระวัง โรค COVID-19 ผล
การศึกษา พบว่า ภายหลังการด าเนินงาน พบว่า ความรอบรู้
ด้านสุขภาพของเครือข่ายสุขภาพอ าเภอพุทธมณฑล เก่ียวกับ
โรค COVID-19 ส่วนใหญ่อยู่ใน ระดับ 5 และ 4 และต าแหน่ง
ต่างกัน มีความรอบรู้ด้ านสุขภาพ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ บุคลากรจากโรงพยาบาล
และบุคลากรจาก รพ.สต. มีค่าความรอบรู้ด้านสุขภาพทั้ง 3 
ด้านมากที่สุด และ เดือนมิถุนายน มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ
ของเครือข่ายสุขภาพอ าเภอพุทธมณฑล เก่ียวกับโรค COVID-
19 มากที่สุด มีการปฏิบัติตัวของประชาชนในการป้องกัน
ตนเอง จากการติดเชื้อ COVID-19 มากที่สุดคือ การสวม
หน้ากาก รองลงมา คือ การล้างมือ และกลุ่มเสี่ยง ทั้งหมด 40 
ราย ผู้ ป่วยเข้ าเกณฑ์สงสัยการติดเชื้อ COVID-19 (PUI) 
จ านวน 15 ราย ไม่มีผู้ป่วยผู้ติดเชื้อ COVID-19 กักตัว Home 
Quarantine จ านวน 22 ราย และ ไม่มี Local Quarantine 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 
 ในเตรียมความพร้อมส าหรับการตอบโต้สถานการณ์
ฉุกเฉิน กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID19) ของ
ภารกิจด้านอ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ควร
ด าเนินการดังต่อไปน้ี 
 1.1 ศึกษาโครงสร้างบทบาทหน้าที่การบริหารจัดการ
กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
ตลอดจนความพร้อมของบุคลากรในกลุ่มภารกิจเพื่อสามารถ
ตอบสนองภารกิจ โดยเฉพาะการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน กรณี 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID19) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.2 จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการ ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพิ่มพูน องค์ความรู้ ความเข้าใจสามารถรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการป้องกัน โรคและปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการ
ป้องกันการติดเชื้อของบุคลากร กลุ่มภารกิจอ านวยการ และ
ชดเชยส่วนขาด ตลอดจนการซักซ้อมแผนปฏิบัติงานให้สามารถ
ตอบโต้สถานการณ์ เม่ือเกิดขึ้นจริงได้ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะในส่วนของภารกิจ
ด้านอ านวยการ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพโดยรวมของโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ควร
ศึกษาร่วมกับกลุ่มภารกิจอ่ืน และศึกษาระยะยาวเพื่อความยั่งยืน
ในการตอบโต้สถานการณ์ฉุกเฉิน กรณี โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID19) ต่อไป 
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