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พึงพอใจในแต่ละด้าน ผู้รับบริการค่อนข้างพึงพอใจ
มาก - มากที่สุด เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
กับโรงพยาบาลอ่ืน ทั้งนี้แต่ละพ้ืนที่อาจมีปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการแตกต่างกัน
ออกไป จึงเป็นประเด็นที่น่าศึกษาต่อไปในอนาคต  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  
 1.ควรปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับระบบ และ
ขั้นตอนเพ่ือให้ผู้รับบริการ แผนกผู้ป่วยนอก ได้รับ

บริการที่รวดเร็วตอบสนองความต้องการรวดเร็วขึ้น 
โดยอาจเพ่ิมบุคลากรให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ 
 2. ควรปรับปรุงการจัดการเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้รับบริการมากขึ้น  เช่น อ านวยความ
สะดวกพ้ืนที่ รถเข็นส าหรับผู้พิการ คนชรา รวมถึง
ป้ายประชาสัมพันธ์ให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น เป็นต้น  
 3. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาความต้องการ
ของผู้มารับบริการในเชิงลึก เพ่ือพัฒนาแนวทาง 
และท าการปรับปรุงแก้ไขได้ตรงจุดมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสถานการณ์การควบคุมภายใน แนว
ทางการจัดการควบคุมภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี มีระยะเวาในการศึกษา ระหว่างเดือนตุลาคม 
2564 ถึง เดือนกันยายน 2565 รวม 12 เดือน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน 
ระดับอ าเภอ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจังหวัดลพบุรี จ านวน 132 คน เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา และการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ F-test ด้วย
เทคนิค Multi way ANOVA 

ผลการศึกษา พบว่า ความเข้าใจในการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในตามองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจังหวัดลพบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้น
ด้าน สภาพแวดล้อมการควบคุม อยู่ในระดับมากที่สุดและเมื่อเปรียบเทียบความเข้าใจในการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ลพบุรี ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน พบว่าไม่แตกต่างกัน 
ค าส าคัญ : การจัดการควบคุมภายใน การควบคุมภายใน 
 

ABSTRACT 
This research was action research aimed to to study the situation of internal control 

Guidelines for internal control management Lopburi Provincial Public Health Office There is a 
period of study Between October 2021 to September 2022, total 12 months. Sample size were 
132 people involved in internal control at the district level, Lopburi Provincial Public Health 
Office. Data were collected from questionnaires. data analysis by Qualitative data analysis, 
including content analysis. and quantitative data analysis, including frequency distribution, 
percentage, mean and standard deviation, and F-test by Multi way ANOVA technique. 

The results of the study showed that the understanding of evaluating the components 
of internal control according to the components of internal control Lopburi Provincial Public 
Health Office Overall and each aspect was at a high level, except for the control environment. 
at the highest level. And when comparing the understanding of evaluating the elements of 
internal control according to the elements of internal control Lopburi Provincial Public Health 
Office between different personal factors found no difference 
Keywords: internal control management, internal control 
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บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2562 มาตรา 62 วรรคสาม บัญญัติให้รัฐต้องรักษา
วินัยการเงินการคลังเพ่ือให้ฐานะการเงินการคลังมี
เสถียรภาพมั่งคงและยั่งยืน โดยกฎหมายว่าด้วย
วินัยการเงินการคลัง ต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ
กรอบการด าเนิน การการคลัง งบประมาณ วินัย
รายได้ รายจ่ายทั้งเงินงบประมาณและเงินนอก
งบประมาณ การรับทรัพย์สิน เงินคงคลังและหนี้
สาธารณะ ดั้งนั้น จึงได้ก าหนดพระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ให้
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การ
ควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง 
โดยให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 เพ่ือใช้
เป็นกรอบแนวทางในการก าหนดประเมินและ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน
ของรัฐ อันจะท าให้การด าเนินงานตามภารกิจมี
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัด ช่วยป้องกัน
หรือลดความเส่ียงจากการผิดพลาด ความเสียหาย 
ความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน 
การกระท าอันเป็นการทุจริต ตลอดจนมีการก ากับ
ดูแลที่ด1ี,2 
 การควบคุมภายใน เป็น กระบวนการที่
ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรจัดให้มีขึ้น เพ่ือ
สร้ างความมั่นใจอย่ างสมเหตุสมผลว่ า  การ
ด าเนินงานขององค์กรจะบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ตามค าจ ากัดความของ
การควบคุมภายใน ได้กล่าวถึงเรื่องวัตถุประสงค์
ของการด าเนินงานซึ่งอาจจ าแนกวัตถุประสงค์ของ
ก า ร ด า เ นิ น ง า น  เ ป็ น  3 ป ร ะ เ ภ ท  คื อ  1) 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
คือ วัตถุประสงค์พ้ืนฐานของการด าเนินงานในทุก
องค์กร โดยมุ่งเน้นที่กระบวนการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพ และเอ้ืออ านวยให้การด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ในขณะเดียวกัน ผลที่

ได้รับจากกระบวนการนั้นต้องคุ้มค่ากับต้นทุนที่ใช้
ไป จึงจะท าให้เกิดความมีประสิทธิภาพ 2) ความ
น่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน คือ การจัดให้มี
ข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง เพียงพอ 
และเชื่อถือได้ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหาร 
บุคลากรในองค์กร และบุคคลภายนอกในการน า
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ
ในเรื่องต่างๆ 3) การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง คือ การมุ่งเน้นให้กระบวนการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เงื่อนไขตามสัญญา ข้อตกลง นโยบาย และ
แนวทางการปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง3 การจัด
วางระบบการควบคุมภายใน ผู้บริหารควรเลือกใช้
ให้เหมาะสมกับลักษณะ ขนาดของหน่วยงานใน
ความรับผิดชอบ อย่างไรก็ตามเนื่องจากหน่วยงาน
ภาครัฐต่างๆ ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่มีการควบคุม
ภายในอยู่แล้ว การก าหนดหรือออกแบบการ
ควบคุม โดยทั่วไปจะใช้วิธีปรับปรุงการควบคุมที่มี
อยู่แล้วการออกแบบการควบคุมเริ่มจากการท า
ความเข้าใจกับภารกิจ วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับ
ตรวจและระดับกิจกรรม มาตรฐานการควบคุม
ภายใน กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ
ข้อบั งคับที่ เ กี่ ย วข้อ งกับการควบคุมภายใน 
หลังจากนั้นจึงสอบทานสภาพแวดล้อมการควบคุม 
การประเมินความเสี่ยง และออกแบบการควบคุม
เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ ในระดับที่
เหมาะสมหรือที่ยอมรับได้3,4,5 

 จากการศึกษาแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในของส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดลพบุรี  สามารถสรุปผลการศึกษาตาม
องค์ประกอบการควบคุมภายในด้านการเงินและ
บั ญ ชี ทั้ ง  5 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ไ ด้ แ ก่  1) ด้ า น
สภาพแวดล้อมการควบคุม พบว่าส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าสถานที่ทางานไม่ควรอยู่ ร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืน และควรจะมีสถานที่ในการจัดเก็บ
เอกสารเป็นสัดส่วน ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศ
ในการทางาน เพ่ือให้พนักงานเกิดทัศนคติที่ดีต่อ
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บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2562 มาตรา 62 วรรคสาม บัญญัติให้รัฐต้องรักษา
วินัยการเงินการคลังเพ่ือให้ฐานะการเงินการคลังมี
เสถียรภาพมั่งคงและยั่งยืน โดยกฎหมายว่าด้วย
วินัยการเงินการคลัง ต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ
กรอบการด าเนิน การการคลัง งบประมาณ วินัย
รายได้ รายจ่ายทั้งเงินงบประมาณและเงินนอก
งบประมาณ การรับทรัพย์สิน เงินคงคลังและหนี้
สาธารณะ ดั้งนั้น จึงได้ก าหนดพระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ให้
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การ
ควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง 
โดยให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 เพ่ือใช้
เป็นกรอบแนวทางในการก าหนดประเมินและ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน
ของรัฐ อันจะท าให้การด าเนินงานตามภารกิจมี
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัด ช่วยป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด ความเสียหาย 
ความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน 
การกระท าอันเป็นการทุจริต ตลอดจนมีการก ากับ
ดูแลที่ด1ี,2 
 การควบคุมภายใน เป็น กระบวนการที่
ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรจัดให้มีขึ้น เพ่ือ
สร้ างความมั่นใจอย่ างสมเหตุสมผลว่ า  การ
ด าเนินงานขององค์กรจะบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ตามค าจ ากัดความของ
การควบคุมภายใน ได้กล่าวถึงเรื่องวัตถุประสงค์
ของการด าเนินงานซึ่งอาจจ าแนกวัตถุประสงค์ของ
ก า ร ด า เ นิ น ง า น  เ ป็ น  3 ป ร ะ เ ภ ท  คื อ  1) 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
คือ วัตถุประสงค์พ้ืนฐานของการด าเนินงานในทุก
องค์กร โดยมุ่งเน้นที่กระบวนการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพ และเอ้ืออ านวยให้การด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ในขณะเดียวกัน ผลที่

ได้รับจากกระบวนการนั้นต้องคุ้มค่ากับต้นทุนที่ใช้
ไป จึงจะท าให้เกิดความมีประสิทธิภาพ 2) ความ
น่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน คือ การจัดให้มี
ข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง เพียงพอ 
และเชื่อถือได้ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหาร 
บุคลากรในองค์กร และบุคคลภายนอกในการน า
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ
ในเรื่องต่างๆ 3) การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง คือ การมุ่งเน้นให้กระบวนการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เงื่อนไขตามสัญญา ข้อตกลง นโยบาย และ
แนวทางการปฏิบัติงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง3 การจัด
วางระบบการควบคุมภายใน ผู้บริหารควรเลือกใช้
ให้เหมาะสมกับลักษณะ ขนาดของหน่วยงานใน
ความรับผิดชอบ อย่างไรก็ตามเนื่องจากหน่วยงาน
ภาครัฐต่างๆ ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่มีการควบคุม
ภายในอยู่แล้ว การก าหนดหรือออกแบบการ
ควบคุม โดยทั่วไปจะใช้วิธีปรับปรุงการควบคุมที่มี
อยู่แล้วการออกแบบการควบคุมเริ่มจากการท า
ความเข้าใจกับภารกิจ วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับ
ตรวจและระดับกิจกรรม มาตรฐานการควบคุม
ภายใน กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ
ข้อบั งคับที่ เ กี่ ย วข้อ งกับการควบคุมภายใน 
หลังจากนั้นจึงสอบทานสภาพแวดล้อมการควบคุม 
การประเมินความเสี่ยง และออกแบบการควบคุม
เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ ในระดับที่
เหมาะสมหรือที่ยอมรับได้3,4,5 

 จากการศึกษาแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในของส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดลพบุรี  สามารถสรุปผลการศึกษาตาม
องค์ประกอบการควบคุมภายในด้านการเงินและ
บั ญ ชี ทั้ ง  5 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ไ ด้ แ ก่  1) ด้ า น
สภาพแวดล้อมการควบคุม พบว่าส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าสถานที่ทางานไม่ควรอยู่ ร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืน และควรจะมีสถานที่ในการจัดเก็บ
เอกสารเป็นสัดส่วน ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศ
ในการทางาน เพ่ือให้พนักงานเกิดทัศนคติที่ดีต่อ

การควบคุมภายใน 2) ด้านการประเมินความเสี่ยง 
พบว่าว่าควรมีการ จัดท าระบบตรวจสอบภายใน
เ พ่ือหาข้อมูลและแก้ ไขข้อบกพร่อง และให้
ความส าคัญต่องานทุกประเภท 3) ด้านกิจกรรม
การควบคุม ควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่
พนักงานและลูกจ้าง เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบใน
งานที่เกี่ยวข้อง หาวิธีการ มาตรการ แนวทางแก้ไข
ข้อบกพร่องร่วมกัน 4) ด้านระบบสารสนเทศและ
การสื่อสาร ควรมีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดเก็บข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลที่ควรให้
ประชาชนรับรู้ทางอินเทอร์เน็ต 5) ด้านการติดตาม
และป ระ เ มิ น ผล  ค ว ร มี ก า ร ต ร ว จส อบกั บ
ผู้บังคับบัญชา และมีการตรวจทานกับผู้ที่ทางานใน
ต าแหน่ งหน้ าที่ ที่ เ กี่ ย วข้อ งกัน  ติดตามและ
ประเมินผล6 

 ดังนั้นผู้ศึกษา จึงสนใจที่จะศึกษาศึกษาแนว
ทางการจั ดการควบคุมภาย ใน  ส านั ก ง าน
สาธารณสุขจังหวัดจังหวัดลพบุรี เพ่ือให้ทราบถึง
ผลการประเมินการควบคุมภายในที่มีอยู่ น ามา
พัฒนาระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้เกิดระบบ
การควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การควบคุมภายใน 
จัส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจังหวัดลพบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการควบคุม
ภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจังหวัดลพบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานการจัดการ
ควบคุมภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
จังหวัดลพบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง ผลการด าเนินงานการ
จัดการควบคุมภายใน ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดจังหวัดลพบุรีจังหวัดลพบุรี เป็นการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action Research) ด าเนินการศึกษา
ระหว่างวันที่     
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ควบคุมภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
จังหวัดลพบุรี 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ควบคุมภายใน ระดับอ าเภอ ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดจังหวัดลพบุรี จ านวน 132 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดกิจกรรม ได้แก่ การ
จัดการควบคุมภายใน ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดจังหวัดลพบุรีจังหวัดลพบุรี ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์สถานการณ์ควบคุมภาพใน การ
ก าหนดแนวทางในการจัดการร่วมกัน การติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และการถอดบทเรียน 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสอบถามความเข้าใจในการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน เป็นแบบ 
Rating scale 5 ระดับ มี เกณฑ์ในการแปลผล
คะแนน ดังนึ้7 
 คะแนนเฉลี่ย    แปลผล 
 4.21 – 5.00  มีความเข้าใจมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20  มีความเข้าใจมาก 
 2.61 – 3.40  มีความเข้าใจปานกลาง 
 1.81 – 2.60  มีความเข้าใจน้อย  
 1.00 - 1.80  มีความเข้าใจน้อยที่สุด 
 
 การตรวจคุณภาพเครื่องมือ  ผู้ศึกษาได้
ด า เนินการตรวจสอบเ พ่ือทดสอบความตรง 
(Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น
เองให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจและแก้ไข 3 ท่าน 
( IOC) แล้วปรับแก้  ข้อที่ ใช้ค า ผิดและข้อที่ ไม่
เหมาะสม ทั้งในด้านเนื้อหาและภาษาที่ใช้เพ่ือให้ได้
แบบสอบถามที่มีเนื้อหาและข้อความที่ชัดเจน น า
แบบสอบถามที่สร้างเสร็จและแก้ไขความถูกต้อง
จากผู้ เชี่ยวชาญแล้ว น าไปทดลองคุณภาพของ
เครื่องมือ (Try Out) โดยการน าไปทดลองใช้กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือ
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ทดสอบความเ ข้าใจในการท าแบบสอบถาม 
จากนั้นน าข้อมูลไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอ
นบาค (Cronbach method) 8 ได้ค่าความเที่ยง 
เท่ากับ .907 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินงานการจัดการควบคุมภายใน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจังหวัดลพบุรี  มี
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ โดย 
การศึ กษาสถานกา ร ณ์ ก า รควบคุ มภ าย ใ น 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ตามภารกิจ
ตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจ
ตามแผนการด าเนินการ หรือภารกิจอ่ืนๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรัฐ  
 ขั้นตอนที่ 2  การก าหนดแนวทางในการ
จัดการร่วมกัน ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) แล้วสรุป
ประเด็น น าเสนอต่อคณะท างาน เพ่ือก าหนดเป็น
แนวทางการจัดการควบคุมภายใน ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ตามภารกิจตามกฎหมาย
ที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ
ด า เนินการ  หรือภารกิจ  อ่ืนๆ ที่ ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ 
 ขั้นตอนที่ 3 การน ารูปแบบการด าเนินงาน
การจัดการควบคุมภายใน ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดจังหวัดลพบุรี ไปใช้ 
 ขั้นตอนที่ 4 การติดตามประเมินผลและ
ถอดบทเรียน การด าเนินงานการจัดการควบคุม
ภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจังหวัดลพบุรี 
ตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  และ
ความเข้าใจในการประเมินองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายในตามองค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี  

 ภายหลังการด าเนินการวิจัยครบทั้ ง  4 
ขั้นตอนแล้ว ผู้วิจัยวางแผนในการปรับปรุงแก้ไข 
(Re - planning) โดยใช้การอภิปรายร่วมกับกลุ่ม 
เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ และ
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ ขั้นตอนนี้หากกลุ่มตัวอย่างไม่
สามารถปฏิบัติตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นได้ ไม่ส าเร็จ
บรรลุตามเป้าหมาย ผู้วิจัยจะร่วมพิจารณากับกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นรายบุคคล พิจารณาเหตุและแก้ไข
ปัญหา เพ่ือให้สามารถปฏิบัติได้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การ
วิ เคราะห์ข้อมูล เชิ ง เนื้ อหา  ในการวิ เคราะห์
สถานการณ์และแนวทางการจัดการควบคุมภายใน 
ส านักงานสาธารณสุขจั งหวัดลพบุรี  ได้สรุป
สถานการณ์การควบคุมภาย ใน  ส านั ก งาน
สาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ตามภารกิจตามกฎหมาย
ที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ
ด า เนิ นการ  หรื อภารกิ จ อ่ืนๆ  ที่ ส า คัญของ
หน่วยงานของรัฐ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  สถิติในการ
เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง  สถิติอนุมานในการเคราะห์ข้อมูล ในการ
การเปรียบเทียบความเข้าใจในการประเมิน
องค์ ป ระกอบของก ารควบคุ มภาย ในต าม
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
ที่ต่างกัน F-test ด้วยเทคนิค Multi way ANOVA 
 
ผลการวิจัย 
 1. สถานการณ์และแนวทางการจัดการ
ควบคุมภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี 
ได้สรุปสถานการณ์การควบคุมภายใน ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ตามภารกิจตามกฎหมาย
ที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ
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ทดสอบความเข้า ใจในการท าแบบสอบถาม 
จากนั้นน าข้อมูลไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอ
นบาค (Cronbach method) 8 ได้ค่าความเที่ยง 
เท่ากับ .907 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินงานการจัดการควบคุมภายใน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจังหวัดลพบุรี  มี
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ โดย 
การศึ กษาสถานกา ร ณ์ก า รควบคุ มภ าย ใ น 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ตามภารกิจ
ตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจ
ตามแผนการด าเนินการ หรือภารกิจอ่ืนๆ ที่ส าคัญ
ของหน่วยงานของรัฐ  
 ขั้นตอนที่ 2  การก าหนดแนวทางในการ
จัดการร่วมกัน ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) แล้วสรุป
ประเด็น น าเสนอต่อคณะท างาน เพ่ือก าหนดเป็น
แนวทางการจัดการควบคุมภายใน ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ตามภารกิจตามกฎหมาย
ที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ
ด า เนินการ  หรือภารกิจ  อ่ืนๆ ที่ ส าคัญของ
หน่วยงานของรัฐ 
 ขั้นตอนที่ 3 การน ารูปแบบการด าเนินงาน
การจัดการควบคุมภายใน ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดจังหวัดลพบุรี ไปใช้ 
 ขั้นตอนที่ 4 การติดตามประเมินผลและ
ถอดบทเรียน การด าเนินงานการจัดการควบคุม
ภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดจังหวัดลพบุรี 
ตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  และ
ความเข้าใจในการประเมินองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายในตามองค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี  

 ภายหลังการด าเนินการวิ จัยครบทั้ ง  4 
ขั้นตอนแล้ว ผู้วิจัยวางแผนในการปรับปรุงแก้ไข 
(Re - planning) โดยใช้การอภิปรายร่วมกับกลุ่ม 
เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ และ
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ ขั้นตอนนี้หากกลุ่มตัวอย่างไม่
สามารถปฏิบัติตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นได้ ไม่ส าเร็จ
บรรลุตามเป้าหมาย ผู้วิจัยจะร่วมพิจารณากับกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นรายบุคคล พิจารณาเหตุและแก้ไข
ปัญหา เพ่ือให้สามารถปฏิบัติได้ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การ
วิ เคราะห์ข้อมูล เชิ ง เนื้ อหา  ในการวิ เคราะห์
สถานการณ์และแนวทางการจัดการควบคุมภายใน 
ส านักงานสาธารณสุขจั งหวัดลพบุรี  ได้สรุป
สถานการณ์การควบคุมภาย ใน  ส านั ก งาน
สาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ตามภารกิจตามกฎหมาย
ที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ
ด า เนิ นการ  หรื อภารกิ จ อ่ืนๆ  ที่ ส า คัญของ
หน่วยงานของรัฐ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  สถิติในการ
เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง  สถิติอนุมานในการเคราะห์ข้อมูล ในการ
การเปรียบเทียบความเข้าใจในการประเมิน
องค์ ป ระกอบของก ารควบคุ มภาย ในต าม
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
ที่ต่างกัน F-test ด้วยเทคนิค Multi way ANOVA 
 
ผลการวิจัย 
 1. สถานการณ์และแนวทางการจัดการ
ควบคุมภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี 
ได้สรุปสถานการณ์การควบคุมภายใน ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ตามภารกิจตามกฎหมาย
ที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือภารกิจตามแผนการ

ด า เนิ นการ  หรื อภารกิ จ อ่ืนๆ  ที่ ส า คัญของ
หน่วยงานของรัฐ  
 2. ผลการด าเนินงานการจัดการควบคุม
ภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ตาม
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  ได้แก่  
สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง 

กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร 
และกิจกรรมการติดตามผล 
 3. ความเข้าใจในการประเมินองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายในตามองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
จังหวัดลพบุรี  

 
ตารางที่ 1 ระดับความเข้าใจในการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในตามองค์ประกอบ 
 ของการควบคุมภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี (n = 132) 

กิจกรรม ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 4.33 0.70 มากที่สุด 
ด้านการประเมินความเสี่ยง 4.04 0.85 มาก 
ด้านกิจกรรมการควบคุม 3.95 0.65 มาก 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 3.95 0.73 มาก 
ด้านกิจกรรมการติดตามผล 3.94 0.72 มาก 

รวม 4.04 0.57 มาก 
 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความเข้าใจใน
การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
ตามองค์ ป ร ะกอบของกา รควบคุ มภ าย ใน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี พบว่า โดยรวม
และรายด้ านอยู่ ใ น ระดั บมาก  ยก เว้ นด้ าน 
สภาพแวดล้อมการควบคุม อยู่ในระดับมากที่สุด 

 4. การเปรียบเทียบความเข้าใจในการ
ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในตาม
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
ที่ต่างกัน

  
ตารางที ่1 การเปรียบเทียบความเข้าใจในการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในตามองค์ประกอบ 

ของการควบคุมภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน 
 (F-test ด้วยเทคนิค Multi way ANOVA) 

Source Type III Sum of 
Squares df Mean Square F p-value 

เพศ .671 1 .671 2.011 .160 
อายุ .641 1 .641 1.921 .169 
ต าแหน่ง 1.208 5 .242 .724 .608 
ระดับการศึกษา .131 1 .131 .392 .533 
 
 จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความเข้าใจ
ในการประเมินองค์ประกอบของการควบคุม
ภายในตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคลที่ต่างกัน พบว่าไม่แตกต่างกัน 
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ปีที่ 8  ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2566

สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบว่า ความเข้าใจในการ
ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในตาม
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดลพบุรี พบว่า โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้าน สภาพแวดล้อม
การควบคุม อยู่ในระดับมากที่สุด สิริณดา ฆารส
ว่ า ง  และกฤตพา กฤตพา (2563)9 ได้ศึ กษา
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการควบคุม
ภายในตามแนวคิด COSO กับ การปฏิบัติงานด้าน
การเงิน และบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่า โดย
ภาพรวมโรงพยาบาลชุมชนในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ มีการควบคุมภายใน
อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15  โดยมีการ
ควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยงสูงที่สุด 
รองลงมามีการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อม
การควบคุมด้านกิจกรรมการควบคุมด้านการ
ติดตามประเมินผล และมีการควบคุมภายในด้าน
การติดตามและประเมินผลต่ าที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจาก
ได้มีการศึกษาสถานการณ์และก าหนดแนวทางการ
จัดการควบคุมภายใน ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดลพบุรี  ได้สรุปสถานการณ์การควบคุม
ภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ตาม
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือ
ภารกิจตามแผนการด าเนินการ หรือภารกิจอื่นๆ ที่
ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ  ให้กับผู้ที่มีส่ วน
เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับการศึกษาของ สรัญญา ทั้ง
สุข (2561)10 ได้ศึกษาการประเมินผลการควบคุม
ภายในและแนวทางการพัฒนาระบบการควบคุม
ภายในของเทศบาลในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งพบว่า 
แนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของ
เทศบาล ได้แก่ ฝ่ายบริหารควรออกแบบโครงสร้าง
ระบบควบคุมภายในให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
ภารกิจของแต่ละส่วนงาน การสร้างบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในของ
หน่วยงาน เช่น การกาหนดจริยธรรมของการทา
งาน ความซื่อสัตย์ ความไว้ใจได้ ความโปร่งใส การ

กาหนดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
ตามหลักธรรมาภิบาล และการประเมินความเสี่ยง
อย่างต่อเนื่อง เป็นลายลักษณ์อักษร จากการ
ด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้เมื่อเปรียบเทียบความ
เข้าใจในการประเมินองค์ประกอบของการควบคุม
ภายในตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน พบว่า
ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับจัดการควบคุมภายใน ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดลพบุรี มีความเข้าใจในการจัดการควบคุม
ภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรีเท่ากัน 
สอดคล้องกันกับการศึกษาของจันทนา อยู่ อ่ิม 
(2557)11 ศึกษาการพัฒนาระบบการควบคุม
ภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
อุตรดิตถ์ ผลการศึกษาพบว่าปัญหาระบบควบคุม
ภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
อุตรดิตถ์ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการ
ประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการติดตาม
ประเมินผลในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก 
แนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมควรมีเอกสารกา
ห น ด คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ต า แ ห น่ ง  ( Job 
Description) ซึ่งระบุลักษณะงานของบุคลากรทุก
ต าแหน่งหน้าที่ ด้านการประเมินความเสี่ยง ควร
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความช านาญในงาน
โดยการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับระบบ
ควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุมควรจัดให้
มีการดูแลทรัพย์สินอย่างเคร่งครัดและปรับปรุง
ทะเบียนทรัพย์สินให้ถูกต้อง ด้านสารสนเทศและ
การสื่อสารควรให้การสนับสนุนและร่วมมือในการ
ก าหนดแนวทางการทางานร่วมกันให้ชัดเจนเป็น
รู ป ธร รม  มี ก ารติ ดตามผล เกี่ ย วกั บความมี
ประสิทธิภาพของการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง 
ด้านการติดตามประเมินผลควรจัดทาคู่มือการใช้
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สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบว่า ความเข้าใจในการ
ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในตาม
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดลพบุรี พบว่า โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้าน สภาพแวดล้อม
การควบคุม อยู่ในระดับมากที่สุด สิริณดา ฆารส
ว่ า ง  และกฤตพา กฤตพา (2563)9 ได้ศึ กษา
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการควบคุม
ภายในตามแนวคิด COSO กับ การปฏิบัติงานด้าน
การเงิน และบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่า โดย
ภาพรวมโรงพยาบาลชุมชนในสังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ มีการควบคุมภายใน
อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15  โดยมีการ
ควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยงสูงที่สุด 
รองลงมามีการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อม
การควบคุมด้านกิจกรรมการควบคุมด้านการ
ติดตามประเมินผล และมีการควบคุมภายในด้าน
การติดตามและประเมินผลต่ าที่สุด ทั้งนี้ เนื่องจาก
ได้มีการศึกษาสถานการณ์และก าหนดแนวทางการ
จัดการควบคุมภายใน ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดลพบุรี  ได้สรุปสถานการณ์การควบคุม
ภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ตาม
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ หรือ
ภารกิจตามแผนการด าเนินการ หรือภารกิจอื่นๆ ที่
ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ  ให้กับผู้ที่มีส่ วน
เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับการศึกษาของ สรัญญา ทั้ง
สุข (2561)10 ได้ศึกษาการประเมินผลการควบคุม
ภายในและแนวทางการพัฒนาระบบการควบคุม
ภายในของเทศบาลในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งพบว่า 
แนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของ
เทศบาล ได้แก่ ฝ่ายบริหารควรออกแบบโครงสร้าง
ระบบควบคุมภายในให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
ภารกิจของแต่ละส่วนงาน การสร้างบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในของ
หน่วยงาน เช่น การกาหนดจริยธรรมของการทา
งาน ความซื่อสัตย์ ความไว้ใจได้ ความโปร่งใส การ

กาหนดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
ตามหลักธรรมาภิบาล และการประเมินความเสี่ยง
อย่างต่อเนื่อง เป็นลายลักษณ์อักษร จากการ
ด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้เมื่อเปรียบเทียบความ
เข้าใจในการประเมินองค์ประกอบของการควบคุม
ภายในตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรี ของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน พบว่า
ไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับจัดการควบคุมภายใน ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดลพบุรี มีความเข้าใจในการจัดการควบคุม
ภายใน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดลพบุรีเท่ากัน 
สอดคล้องกันกับการศึกษาของจันทนา อยู่ อ่ิม 
(2557)11 ศึกษาการพัฒนาระบบการควบคุม
ภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
อุตรดิตถ์ ผลการศึกษาพบว่าปัญหาระบบควบคุม
ภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
อุตรดิตถ์ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการ
ประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการติดตาม
ประเมินผลในภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก 
แนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมควรมีเอกสารกา
ห น ด คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ต า แ ห น่ ง  ( Job 
Description) ซึ่งระบุลักษณะงานของบุคลากรทุก
ต าแหน่งหน้าที่ ด้านการประเมินความเสี่ยง ควร
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความช านาญในงาน
โดยการจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับระบบ
ควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุมควรจัดให้
มีการดูแลทรัพย์สินอย่างเคร่งครัดและปรับปรุง
ทะเบียนทรัพย์สินให้ถูกต้อง ด้านสารสนเทศและ
การสื่อสารควรให้การสนับสนุนและร่วมมือในการ
ก าหนดแนวทางการทางานร่วมกันให้ชัดเจนเป็น
รู ป ธร รม  มี ก ารติ ดตามผล เกี่ ย วกั บความมี
ประสิทธิภาพของการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง 
ด้านการติดตามประเมินผลควรจัดทาคู่มือการใช้

งานให้ชัดเจนและสนับสนุนงบประมาณในการ
จัดหางบประมาณในการจัดหาอุปกรณ์ในการทา
งานให้มีประสิทธิภาพสู ง  และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ทัตวรรณ ไชยพรม และคณะ 
( 2 561 ) 12 ได้ ศึ กษาการ พัฒนารู ปแบบการ
ด าเนินงานควบคุมภายในของโรงเรียนสังกัด
ส านั กงานเขต พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการ
ด า เนิ นงานควบคุมภาย ในของ โร ง เรี ยนมี 4 
องค์ประกอบ คือ 1) การประชุมวางแผนการ
ด าเนินงานควบคุมภายใน 2) การออกแบบระบบ
ควบคุมภายใน 3) การใช้ระบบควบคุมภายใน และ 
4) การประเมินผลและจัดท ารายงานการควบคุม
ภายใน ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบ พบว่ามีความเหมาะสมในภาพรวมที่ระดับ
มากที่สุด (เฉลี่ย) = 4.65 ผลการสร้างคู่มือการใช้
รู ป แ บ บ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ
และเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) รายละเอียดของ
รูปแบบ 4) วิธีการใช้รูปแบบ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัยนี้ 
 1. ในการด าเนินการจัดการควบคุมภายใน 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด การให้ความส าคัญใน
เรื่องของการวางกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในการ
ด า เนินงานที่ ชั ด เจน เ พ่ือ เ พ่ิมประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลขององค์กรการก าหนดเกณฑ์ระดับ
ความเสี่ยงอย่างชัดเจน เพ่ือมีการจัดเกณฑ์การ

ด า เนินความเสี่ ย งได้อย่ าง เหมาะสมการจัด
หมวดหมู่สามารถตรวจสอบระบบการจัดเก็บ
เอกสารได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว เพ่ือให้สะดวกใน
การค้นหาเอกสารการสื่อสารท าความเข้าใจกับ
บุคลากรเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือให้การด าเนินการเป็นแนวทาง
เดียวกัน  
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการจัดวางระบบ
การควบคุมภายใน ได้แก่ บุคลากรในองค์กรยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ และ
ความส าคัญของระบบควบคุมภายใน ผู้บริหาร
ไม่ ได้ ให้ความส าคัญต่อการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในอย่างจริงจัง และการขาดคุณธรรม
และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร 
 3. ผู้บริหารทุกระดับควรท าความเข้าใจ 
และให้ความส าคัญกับการควบคุมภายใน ควรจัด
ประชุมหารือร่วมกับผู้บริหารทุกส่วนงานในการ
ระบุและวิเคราะห์ความเส่ียง เพ่ือให้การพิจารณา
ความเสี่ยงครอบคลุมการดาเนินงานด้านต่าง ๆ มี
การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและก าชับให้มี
การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการจัดท าระบบติดตามประเมินผล
การด าเนินงาน และมีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
พฤติกรรมของผู้น าขององค์กรเพ่ือน าผลที่ได้มา
ปรับปรุงในการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ภายใต้สถานการณ์ที่เป็นจริง และสอดคล้องกับ
บทบาทภารกิจได้อย่างเหมาะสม
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