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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross sectional 
study) วิเคราะห์ข้อมูลแบบผสมผสาน (Mixed Method) ทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และเชิงปริมาณ 
(Quantitative Method) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเลย และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบอุปสรรคและกระบวนกรต่อการรับรองคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเลย โดยทบทวนและพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินงานที่มีอยู่เดิม ภายใต้บริบทพื้นที่ ในเทศบาลต าบลจ านวน 8 แห่ง 
  ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 
8 แห่ง ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนางานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง พบว่าในด้าน
ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน 7 ด้าน ในด้าน
ผลลัพธ์การด าเนินการ จะมีความคิดเห็นที่ให้ความส าคัญมากในเร่ือง การสร้างขวัญก าลังใจและประกาศเกียรติคุณจาก
การผ่านการรับรองในเวทีระดับจังหวัดหรือระดับประเทศ มีผลต่อการปฏิบัติงานซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
รองลงมาคือ ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ด้านพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรพัฒนางานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม การมีแนวทางปฏิบัติด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อม ทั้งในเชิงวิชาการ และเชิงกฎหมาย สนับสนุนการปฏิบัติงานในระดับพื้น ผลความพึงพอใจสูงสุด ล าดับ
แรก คือ เกณฑ์การประเมินคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ส่วนการ
เปรียบเทียบอุปสรรคและกระบวนกรต่อการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่สมัครเข้าร่วมโครงการและไม่เข้าร่วมโครงการมีประเด็น ทั้ง 6 ประเด็นได้แก่ การสมัครเข้าร่วมโครงการ 
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม ความเข้าใจการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม ประเมินตนเองตามงานพัฒนา
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองและจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน และประเด็น
ในการมอบเกียรติบัตรพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม พบว่าในการสมัครเข้าร่วมโครงการในเทศบาลที่ไม่สมัคร
เข้าร่วมโครงการเพราะไม่มีผู้รับผิดชอบงานที่จัดเจน ท าให้ไม่มีพร้อมในการด าเนินงานเตรียมเอกสาร รวมถึงการลง
รายละเอียดเนื้อหาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมค่อนข้างมีรายละเอียดมาก จึงไม่พร้อมในการเข้ารับการ
ประเมิน  
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health services of local administrative organizations in Loei Province. This research reviews and 
develops existing operational models under the spatial context in 8 municipalities and subdistrict 
municipalities. 
 From the quality development of 8 environmental health service systems, to be suitable and 
efficient. The study shows that the most significant opinion towards the quality development of the 
environmental health service system and local administrative organizations (EHA) in 7 aspects is to 
build morale and honor from being certified at the provincial or national level. It affects the 
performance of local government organizations, followed by accurate measurement, analysis, and 
knowledge management in developing the quality of environmental health service systems of local 
government organizations. It is a tool that helps organizations improve their environmental health 
work, which shows the first highest satisfaction result is the criteria for assessing the quality of the 
environmental health service system of local government organizations. Comparison of obstacles 
and processes for environmental health service quality certification of all local administrative 
organizations had 6 issues including applying for the project environmental health service system, 
understanding of the development of environmental health service systems, self-assessment 
according to the development of the environmental health service system, preparation of a self-
assessment report and preparation of evidence documents and issues in awarding certificates for the 
development of environmental health service systems. The problem found in municipalities that do 
not participate in the project is they don't have a person in charge clearly resulting in an inability to 
prepare documents and receive assessments. 
Keyword: facilitators , Environmental Health Accreditation, Local Government Organization 
 
บทน า 

อนามัยสิ่งแวดล้อม หมายถึง องค์ประกอบ
ด้านต่างๆ และคุณภาพชีวิตของมนุษย์ที่ถูกก าหนด
โดยปัจจัย ด้านสิ่ งแวดล้อมทางกายภาพ เคมี 
ชีวภาพ สังคมและสังคม จิตวิทยา รวมถึงหลักการ
และวิธีปฏิ บัติ ในการประเมิน แก้ ไข ควบคุม 
ป้องกันปัจจัยดานสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบด้าน
ลบตอสุขภาพทั้งของคนรุ่นปัจจุบันและรุ่นลูกหลาน
ในอนาคต (WHO Regional Office for Europe, 
1997) กรมอนามัยในฐานะหน่วยงานหลักในการ
ด า เนินงานด้านส่ ง เสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมของประเทศ จึงให้ความส าคัญกับการ
จัดบริการด้านอนามัยสิ่ งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการมีสุขภาพดีของประชาชน เนื่องจากงาน
อนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ ได้กระจายให้
อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น โ ด ย อ า ศั ย
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2484 

ต่อมาปรับเปลี่ยนในปี พ.ศ. 2535 และปรับปรุง
แก้ไขเพ่ิมเติมในปี พ.ศ. 2550 มีอ านาจและหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่ ว่ าด้ ว ยการ
สาธารณสุข ซึ่ ง เน้นการคุ้มครองงานอนามัย
สิ่งแวดล้อมของชุมชนในท้องถิ่นเป็นส าคัญ พร้อม
ทั้งกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหากจะพิจารณา
แยกแยะภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การให้บริการด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมอย่าง
ครอบคลุม พบว่ามีทั้งบริการด้านการส่งเสริม
สุขภาพ การป้องกัน ควบคุมโรคติดต่อและโรคไม่
ติดต่อ การตรวจสอบและพัฒนาด้านการสุขาภิบาล
และอนามัยสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วยการออก
ใบอนุญาตให้ใช้สถานที่เพ่ือประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ สถานที่จ าหน่ายอาหาร สะสม
อาหารและเครื่องดื่ม การบริหาร ควบคุม ก าจัดของ
เสียและสิ่งโสโครกต่างๆ เช่น ขยะ น้ าเสีย เป็นต้น 
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   กรมอนามัยในฐานะหน่วยงานวิชาการที่มี
ภารกิจหลักในการพัฒนาระบบอนามัยส่ิงแวดล้อม
และส่งเสริมสุขภาพ มีหน้าที่สนับสนุนข้อมูล
ทางด้านวิชาการ ควบคุม ก ากับ และติดตามการ
ด าเนินงานด้านอนามัย สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ
ให้กับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังเป็น
หน่วยงานที่ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยส่ิงแวดล้อมองค์กรปกครอง
ส่วนทองถิ่นให้เหมาะสมกับบริบทและปัญหาที่
เกิดขึ้น ในพ้ืนที่ เพ่ือให้ภาคีเครือข่ายระดับจังหวัด
และระดับพ้ืนที่ด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
ได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐาน  
 ในการประชุ มคณะรั ฐ มนตรี เ ม่ื อ  28 
มิถุนายน 2548 ได้มีมติเห็นชอบใหน าการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้
เป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการ
ไทยใหมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ภาครัฐ สอดรับกับพระราชกฤษฎีกาว่ าด้ วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง ที่ดี 
พ.ศ. 2546 ที่ตองการท าให้หน่วยงานราชการต่างๆ 
มีการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานและเปลี่ยนแปลง
การบริหารงานภาครัฐ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
องคกรปกครอง ส่วนท้องถิ่นใหมีประสิทธิภาพ เกิด
การพัฒนางานดานอนามัยสิ่ งแวดลอมอย่าง
ต่อเนื่องในการให้บริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมแก
ประชาชน กรมอนามัยจึงได้พัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานที่เปนรูปธรรมชัดเจนขึ้น โดยจัดท าแบบ
ประเมินมาตรฐาน “คุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
(Environmental Health Accreditation : EHA) 
” ภายใต้แนวคิด PMQA และพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 
พ.ศ. 2550 ขึ้นมา ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2557 โดย
ความร่วมมือการพัฒนามาตรฐานร่วมกันระหว่าง 
๓ หน่วยงาน ได้แก่ กรมอนามัย กรมควบคุมมลพิษ 
และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งต่อมาใน ป 
2559 ได้ถูกก าหนดเป็นนโยบายในการด าเนินงาน

ดานอนามัยสิ่งแวดลอมของกระทรวงสาธารณสุข 
เปน 1 ใน 10 ของ Product champion ของกรม
อนามัย เพ่ือเป็นกลไกกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
ระบบบริการอนามัยสิ่ งแวดลอมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอยางเป็นระบบทั้งองค์กร โดย
มาตรฐานการรับรองมีทั้งหมด 9 ประเด็นงานหลัก 
20 ประเด็นงานย่อย (EHA 1000 – 9000) ได้แก่ 
EHA 1000 การจัดการสุขาภิบาลอาหาร EHA 
2000 การจัดการคุณภาพน้ าบริโภค EHA 3000 
การจัดการสิ่งปฏิกูล EHA 4000 การจัดการมูลฝอย 
EHA 5000 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
EHA 6000 การจัดการเหตุร าคาญ EHA 7000 การ
จัดการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ EHA 8000 
การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ และ EHA 9000 
การบังคับใช้กฎหมาย  
 จากข้อมูลการเข้าร่วมประเมินคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เขตสุขภาพที่ 8 ปีงบประมาณ 2563 
สามารถแบ่งรูปแบบข้อมูลเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วน
ที่ 1 แบ่งตามจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พบว่า มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสมัครเข้ารับ
การประเมิน 129 แห่ง ประกอบด้วย ไม่รับการ
ปร ะ เมิ น  4 7  แห่ ง  ร ะดั บ ไ ม่ ผ่ า น  1 5  แห่ ง 
ระดับพ้ืนฐาน 30 แห่ง และระดับเกียรติบัตร 38 
แห่ง ส่วนที่ 2 แบ่งตามจ านวนประเด็นงาน พบว่า 
มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสมัครเข้ารับการ
ประเมิน 194 ประเด็นงาน ประกอบด้วย ไม่รับการ
ประเมิน 66 ประเด็นงาน ระดับไม่ผ่าน 29 ประเด็น
งาน ระดับพ้ืนฐาน 47 ประเด็นงาน และระดับ
เกียรติบัตร 52 ประเด็นงาน และข้อมูลการเข้าร่วม
ประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปีงบประมาณ 2565 มี
จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมือง
และเทศบาลต าบล ทั้งหมดจ านวน 29 แห่ง เข้ารับ
การประเมิน จ านวน 25 แห่ง และ ไม่รับการ
ประเมิน 4 แห่ง ซึ่งผลการประเมินเทศบาลเมือง
และต าบล จ านวน 25 แห่งที่เข้าร่วมโครงการ
พบว่า ไม่ผ่าน 2 แห่ง ระดับพ้ืนฐาน 11 แห่ง และ
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   กรมอนามัยในฐานะหน่วยงานวิชาการที่มี
ภารกิจหลักในการพัฒนาระบบอนามัยสิ่งแวดล้อม
และส่งเสริมสุขภาพ มีหน้าที่สนับสนุนข้อมูล
ทางด้านวิชาการ ควบคุม ก ากับ และติดตามการ
ด าเนินงานด้านอนามัย สิ่งแวดล้อมและสุขภาพ
ให้กับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังเป็น
หน่วยงานที่ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครอง
ส่วนทองถิ่นให้เหมาะสมกับบริบทและปัญหาที่
เกิดขึ้น ในพ้ืนที่ เพ่ือให้ภาคีเครือข่ายระดับจังหวัด
และระดับพ้ืนที่ด าเนินงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
ได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐาน  
 ในการประชุ มคณะ รั ฐมนต รี เ มื่ อ  28 
มิถุนายน 2548 ได้มีมติเห็นชอบใหน าการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใช้
เป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการ
ไทยใหมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ภาครัฐ สอดรับกับพระราชกฤษฎีกาว่ าด้ วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง ที่ดี 
พ.ศ. 2546 ที่ตองการท าให้หน่วยงานราชการต่างๆ 
มีการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานและเปลี่ยนแปลง
การบริหารงานภาครัฐ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
องคกรปกครอง ส่วนท้องถิ่นใหมีประสิทธิภาพ เกิด
การพัฒนางานดานอนามัยสิ่ งแวดลอมอย่าง
ต่อเนื่องในการให้บริการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมแก
ประชาชน กรมอนามัยจึงได้พัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานที่เปนรูปธรรมชัดเจนขึ้น โดยจัดท าแบบ
ประเมินมาตรฐาน “คุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น 
(Environmental Health Accreditation : EHA) 
” ภายใต้แนวคิด PMQA และพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 
พ.ศ. 2550 ขึ้นมา ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2557 โดย
ความร่วมมือการพัฒนามาตรฐานร่วมกันระหว่าง 
๓ หน่วยงาน ได้แก่ กรมอนามัย กรมควบคุมมลพิษ 
และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งต่อมาใน ป 
2559 ได้ถูกก าหนดเป็นนโยบายในการด าเนินงาน

ดานอนามัยสิ่งแวดลอมของกระทรวงสาธารณสุข 
เปน 1 ใน 10 ของ Product champion ของกรม
อนามัย เพ่ือเป็นกลไกกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
ระบบบริการอนามัยสิ่ งแวดลอมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอยางเป็นระบบทั้งองค์กร โดย
มาตรฐานการรับรองมีทั้งหมด 9 ประเด็นงานหลัก 
20 ประเด็นงานย่อย (EHA 1000 – 9000) ได้แก่ 
EHA 1000 การจัดการสุขาภิบาลอาหาร EHA 
2000 การจัดการคุณภาพน้ าบริโภค EHA 3000 
การจัดการสิ่งปฏิกูล EHA 4000 การจัดการมูลฝอย 
EHA 5000 การรองรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
EHA 6000 การจัดการเหตุร าคาญ EHA 7000 การ
จัดการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ EHA 8000 
การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ และ EHA 9000 
การบังคับใช้กฎหมาย  
 จากข้อมูลการเข้าร่วมประเมินคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยส่ิงแวดล้อมองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เขตสุขภาพที่ 8 ปีงบประมาณ 2563 
สามารถแบ่งรูปแบบข้อมูลเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วน
ที่ 1 แบ่งตามจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พบว่า มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสมัครเข้ารับ
การประเมิน 129 แห่ง ประกอบด้วย ไม่รับการ
ปร ะ เมิ น  4 7  แห่ ง  ร ะดั บ ไ ม่ ผ่ า น  1 5  แห่ ง 
ระดับพ้ืนฐาน 30 แห่ง และระดับเกียรติบัตร 38 
แห่ง ส่วนที่ 2 แบ่งตามจ านวนประเด็นงาน พบว่า 
มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสมัครเข้ารับการ
ประเมิน 194 ประเด็นงาน ประกอบด้วย ไม่รับการ
ประเมิน 66 ประเด็นงาน ระดับไม่ผ่าน 29 ประเด็น
งาน ระดับพ้ืนฐาน 47 ประเด็นงาน และระดับ
เกียรติบัตร 52 ประเด็นงาน และข้อมูลการเข้าร่วม
ประเมินคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปีงบประมาณ 2565 มี
จ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมือง
และเทศบาลต าบล ทั้งหมดจ านวน 29 แห่ง เข้ารับ
การประเมิน จ านวน 25 แห่ง และ ไม่รับการ
ประเมิน 4 แห่ง ซึ่งผลการประเมินเทศบาลเมือง
และต าบล จ านวน 25 แห่งที่เข้าร่วมโครงการ
พบว่า ไม่ผ่าน 2 แห่ง ระดับพ้ืนฐาน 11 แห่ง และ

ระดับเกียรติบัตร 12 แห่ง ซึ่งทั้งหมดยังไม่มีท าการ
สอบถามความคิดเห็นต่อการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และข้อมูลการเข้าร่วมเข้าร่วมประเมิน
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่ามีบางแห่งที่มีการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยส่ิงแวดล้อมองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในแต่ละด้านเพ่ิมเติมประเด็นอย่าง
ต่อเนื่อง และมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 
4 แห่งที่ยังไม่เข้าร่วมสู่ระบบการรับรองคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยส่ิงแวดล้อมองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้สนใจท าการศึกษาการ
วิเคราะห์การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อมและเปรียบเทียบอุปสรรคและกระบวน
กรต่อการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดเลย เพ่ือน ามาพัฒนางานและเพ่ือขับเคลื่อน
งาน พร้อมสนับสนุนส่วนขาดเ พ่ือการพัฒนา
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กร
ปก คร อ งส่ ว นท้ อ ง ถิ่ น  ใ ห้ เ ห ม า ะส ม แล ะมี
ประสิทธิภาพ ให้เกิดการพัฒนางานด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดสิ่งแวดล้อม 
ที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพดีของประชาชนต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์การพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเลย 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบอุปสรรคและ
กระบวนกรต่อการรับรองคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดเลย 
 
วิธีการวิจัย 
  การวิจัยในครั้ งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิง
ส า ร ว จ  ( Survey research) ศึ ก ษ า แ บ บ

ภาคตัดขวาง (Cross sectional study) วิเคราะห์
ข้อมูลแบบผสมผสาน (Mixed Method) ทั้งเชิง
คุณภาพ (Qualitative Method) และเชิงปริมาณ 
(Quantitative Method) เข้าด้วยกันเป็นการวิจัย
ที่ใช้วิธีวิทยาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ใน
จั งหวั ด เ ล ย  จ านวน  8 แห่ ง  ปลั ด เทศบาล 
ผู้อ านวยการหรือหัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
ผู้อ านวยการกองหรือหัวหน้าส่วนสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขผู้รับผิดชอบงานอนามั ย
สิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเลือกแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ 
 1) กลุ่มตัวอย่างที่มีการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นการเลือกแบบเจาะจงจากเทศบาล 
จ านวน 4 แห่ง ประกอบด้วย เทศบาลต าบลนาอาน 
เทศบาลต าบลนาดินด า เทศบาลต าบลท่าลี่ และ
เทศบาลต าบลน้ าสวย แห่งละ 4 คน ประกอบด้วย 
ปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการหรือหัวหน้าส านัก
ปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการกองหรือหัวหน้าส่วน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขผู้รับผิดชอบงาน
อนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2) กลุ่มตัวอย่างที่ยังไม่สมัครเข้าร่วมรับรอง
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมอย่าง เป็น
การเลือกแบบเจาะจงจากเทศบาล จ านวน 4 แห่ง 
ประกอบด้วย เทศบาลต าบลนาแห้ว เทศบาลต าบล
ปากปวน เทศบาลต าบลภูกระดึง และเทศบาล
ต าบลศรีสองรัก แห่งละ 4 คน ประกอบด้วย 
ปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการหรือหัวหน้าส านัก
ปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการกองหรือหัวหน้าส่วน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขผู้รับผิดชอบ
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งานอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1.แบบสอบถาม เรื่อง ความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเลย โดย
อ้างอิงของผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 9 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Multiple Choices)  
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จ านวน 20 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 3 ระดับ 
ได้แก ่มาก ปานกลาง น้อย  
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการ
ด าเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัยของ
สิ่ งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวน 5 ข้อ  
 2. แบบสัมภาษณ์ เรื่อง ความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเลย โดยใช้
แนวค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในความคิดเห็น
ต่อการ พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามั ย
สิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
ขั้นตอนการวิจัย  
 1. วางแผนการด าเนินการ ส ารวจข้อมูลเชิง
ปริมาณผลของการประเมินคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในจังหวัด เพ่ือให้ได้ข้อมูลองค์ความรู้ และมองเห็น
สภาพปัญหาและแนวทางในการด าเนินงานผู้วิจัย
ด าเนินการศึกษาบริบทการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 2. ประสานขอความร่วมมือในการสอบถาม
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับการ

ประเมินรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เทศบาล จ านวน ๘ แห่ง และสร้างความรู้ความ
เข้าใจและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3 .  ด า เนิ นการสอบถามความคิด เห็ น
เจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 
 4. สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 5. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อม และเปรียบเทียบอุปสรรคและกระบวน
กรต่อการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อม 
 6. สรุปผลการด าเนินงาน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ 
 ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการแบ่งกลุ่มข้อมูลเป็นหมวดหมู่ และ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) และ
น าเสนอในรูปแบบตาราง  
 
ผลการศึกษา   
 ความคิดเห็นต่อการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 32 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 18 คน ร้อยละ 56 
เพศหญิง จ านวน 14 คน ร้อยละ 44 อายุผู้ตอบ
แบบส่วนใหญ่อายุ 45 ปีขึ้นไป จ านวน 22 คน ร้อย
ละ 69รองลงมาอายุ 31 - 45 ปี จ านวน 8 คน ร้อย
ละ 25 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี  
จ านวน 22 คน ร้อยละ 69 รองลงมาสูงกว่าปริญญา
ตรี จ านวน 9 คน ร้อยละ 28 ส่วนใหญ่ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารของหน่วยงานของเทศบาล 
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งานอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1.แบบสอบถาม เรื่อง ความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเลย โดย
อ้างอิงของผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 9 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Multiple Choices)  
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จ านวน 20 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 3 ระดับ 
ได้แก ่มาก ปานกลาง น้อย  
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการ
ด าเนินงานคุณภาพระบบการบริการอนามัยของ
สิ่ งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จ านวน 5 ข้อ  
 2. แบบสัมภาษณ์ เรื่อง ความคิดเห็นต่อการ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเลย โดยใช้
แนวค าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในความคิดเห็น
ต่อการ พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามั ย
สิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
ขั้นตอนการวิจัย  
 1. วางแผนการด าเนินการ ส ารวจข้อมูลเชิง
ปริมาณผลของการประเมินคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในจังหวัด เพ่ือให้ได้ข้อมูลองค์ความรู้ และมองเห็น
สภาพปัญหาและแนวทางในการด าเนินงานผู้วิจัย
ด าเนินการศึกษาบริบทการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 2. ประสานขอความร่วมมือในการสอบถาม
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องกับการ

ประเมินรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เทศบาล จ านวน ๘ แห่ง และสร้างความรู้ความ
เข้าใจและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3 .  ด า เนิ นการสอบถามความคิด เห็ น
เจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 
 4. สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ เกี่ยวข้องในการ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 5. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อม และเปรียบเทียบอุปสรรคและกระบวน
กรต่อการรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อม 
 6. สรุปผลการด าเนินงาน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ 
 ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการแบ่งกลุ่มข้อมูลเป็นหมวดหมู่ และ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) และ
น าเสนอในรูปแบบตาราง  
 
ผลการศึกษา   
 ความคิดเห็นต่อการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 32 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 18 คน ร้อยละ 56 
เพศหญิง จ านวน 14 คน ร้อยละ 44 อายุผู้ตอบ
แบบส่วนใหญ่อายุ 45 ปีขึ้นไป จ านวน 22 คน ร้อย
ละ 69รองลงมาอายุ 31 - 45 ปี จ านวน 8 คน ร้อย
ละ 25 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี  
จ านวน 22 คน ร้อยละ 69 รองลงมาสูงกว่าปริญญา
ตรี จ านวน 9 คน ร้อยละ 28 ส่วนใหญ่ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารของหน่วยงานของเทศบาล 

จ านวน 16 คน ร้อยละ 50 รองลงมาผู้อ านวยการ/
หัวหน้ากองสาธารณสุขสิ่งแวดล้อม จ านวน 5 คน 
ร้อยละ 16 ด้านประสบการณ์การท างานด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์มามา
กว่า 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 12 คน ร้อยละ 38 และ
ส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรมหรือชี้แจงแนวทางใน
การด าเนินงานคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อมจ านวน 16 คนร้อยละ 50 หน่วยงาน
ของเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบลทั้ง 4 แห่ง มี
การสมัครเข้าร่วมการรับรองคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมในประเด็นดังนี้ EHA 1001 การ
จัดการสุขาภิบาลอาหารในสถานที่จ าหน่ายและ
สะสมอาหาร ระดับเกียรติบัตร จ านวน 1 แห่ง 
ระดับพ้ืนฐาน จ านวน 2 แห่ง EHA 1002 การ
จัดการสุขาภิบาลอาหารในตลาด ระดับพ้ืนฐาน 1 

แห่ง EHA 1003 การจัดการสุขาภิบาลอาหารใน
การจ าหน่ายสินค้าในที่ทางสาธารณะ ระดับเกียรติ
บัตร จ านวน 2 แห่ง EHA 2002 การจัดการคุณภาพ
น้ าประปา (ผลิตโดยหน่วยงานอ่ืน) ระดับเกียรติบัตร 
จ านวน 1 แห่ง  
 EHA 4001 การจัดการมูลฝอยทั่วไป ระดับ
เกียรติบัตร จ านวน 1 แห่ง ระดับพ้ืนฐาน จ านวน 3 
แห่ง EHA 4002 การจัดการมูลฝอยติดเชื้อ ระดับ
เกียรติบัตร จ านวน 1 แห่ง EHA 6000 การจัดการ
เหตุร าคาญ ระดับเกียรติบัตร จ านวน 3 แห่ง 
ระดับพ้ืนฐาน จ านวน 1 แห่ง EHA 7000 การจัดการ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ระดับเกียรติบัตร 
จ านวน 4 แห่ง EHA 9001 การออกข้อบัญญัติ
ท้องถิ่น ระดับพ้ืนฐาน จ านวน 1 แห่ง EHA 9003 
การออกใบอนุญาต ระดับพ้ืนฐาน จ านวน 1 แห่ง 

  
ตารางท่ี 1 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นต่อคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมส าหรับองค์กร 
 ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์
ประเมิน มาก ปานกลาง น้อย 

ด้านการน าองค์กร 
1. ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในองค์กร
เห็นความส าคัญและสนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามยั
สิ่งแวดล้อม 

22 
(68.75) 

2 
( 6.25 ) 

 

8 
( 25 ) 

2.44 0.8637 ปานกลาง 

2.องค์กรมีนโยบายโครงการการ
พัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามยั
สิ่งแวดล้อม ช่วยขับเคลื่อนงานด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม  

20 
(62.50) 

4 
(12.50) 

 

8 
(25) 

 

2.38 0.8569  ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.41 ปานกลาง 
ร้อยละ 80.20 

ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์  
3. องค์กรมีการก าหนดตัวช้ีวัดส าคัญ
และจัดท าแผนปฏบิัติการทีม่ีความ
สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 

19  
(59.38)  

7 
(21.88) 

 

6 
(18.75) 

 

2.41 0.7849 ปานกลาง 

4. ผู้บริหารองค์กรมีการสื่อสารและ
ท าความเข้าใจในแผนการปฏิบตัิงาน
ให้กับบุคลากร  

22  
(68.75)  

6 
(18.75) 

 

4 
(12.50) 

 

2.56 0.7043 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.48  ปานกลาง 
ร้อยละ 82.81 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นต่อคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมส าหรับองค์กร 
 ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์
ประเมิน มาก ปานกลาง น้อย 

ด้านการให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ (ภาคีเครือข่าย)  
5. ความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย 
เช่น รพ.สต. สสอ. การประปาส่วน
ภูมิภาค เป็นต้น ช่วยให้การพัฒนา 
EHA ประสบความส าเร็จ  

 15  
(46.88)  

11 
(34.38) 

 

6 
(18.75) 

 

2.28 0.7699 ปานกลาง 

6. การร่วมด าเนินกิจกรรมดา้น
อนามัยสิ่งแวดล้อมของประชาชนใน
พื้นที่ ช่วยให้การพัฒนา EHA บรรลุ
เป้าหมาย  
 
 

18 
(56.25) 

6 
(18.75) 

 

8 
(25) 

 

2.31 0.8454  ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.30  ปานกลาง 
ร้อยละ 76.56 

ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
7. EHA เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้องค์กร
พัฒนางานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  

 18 
(56.25) 

6 
(18.75) 

 

8 
(25) 

2.31 0.8454 มาก 

8. การพัฒนา EHA เป็นการเฝา้ระวัง
ผลกระทบด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  

15  
(46.88) 

12 
(34.38) 

6 
(18.75) 

 

2.28 0.7597 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.30  ปานกลาง 
ร้อยละ 76.56 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
9. จ านวนบุคลากรที่เพียงพอท าให้
การพัฒนา EHA ประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายองค์กร  

9  
(28.13) 

13 
(40.63) 

 

10 
(31.25) 

1.97 0.7699 ปานกลาง 

10. การได้รับการอบรมด้านอนามยั
สิ่งแวดล้อมอยา่งต่อเนื่องของ
เจ้าหน้าท่ีช่วยขับเคลื่อนงาน EHA ให้
ได้ตามเป้าหมาย  
 

13 
(40.63) 

6 
(18.75) 

 

13 
(40.63) 

2.00 0.9013 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 1.98  ปานกลาง 
ร้อยละ 66.14 

ด้านการจัดการกระบวนการ  
11. การพัฒนา EHA ต้องใช้
งบประมาณในการด าเนินงาน  

17  
(53.13) 

6 
(18.75) 

7 
(21.88) 

2.19 0.9822 ปานกลาง 

12. กระบวนการ EHA มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนต่อการด าเนินงาน  

12 
(37.50) 

14  
(43.75) 

6 
(18.75) 

2.19 0.7261 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นต่อคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมส าหรับองค์กร 
 ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์
ประเมิน มาก ปานกลาง น้อย 

ด้านการให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ (ภาคีเครือข่าย)  
5. ความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย 
เช่น รพ.สต. สสอ. การประปาส่วน
ภูมิภาค เป็นต้น ช่วยให้การพัฒนา 
EHA ประสบความส าเร็จ  

 15  
(46.88)  

11 
(34.38) 

 

6 
(18.75) 

 

2.28 0.7699 ปานกลาง 

6. การร่วมด าเนินกิจกรรมดา้น
อนามัยสิ่งแวดล้อมของประชาชนใน
พื้นที่ ช่วยให้การพัฒนา EHA บรรลุ
เป้าหมาย  
 
 

18 
(56.25) 

6 
(18.75) 

 

8 
(25) 

 

2.31 0.8454  ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.30  ปานกลาง 
ร้อยละ 76.56 

ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
7. EHA เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้องค์กร
พัฒนางานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  

 18 
(56.25) 

6 
(18.75) 

 

8 
(25) 

2.31 0.8454 มาก 

8. การพัฒนา EHA เป็นการเฝา้ระวัง
ผลกระทบด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม  

15  
(46.88) 

12 
(34.38) 

6 
(18.75) 

 

2.28 0.7597 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.30  ปานกลาง 
ร้อยละ 76.56 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
9. จ านวนบุคลากรที่เพียงพอท าให้
การพัฒนา EHA ประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายองค์กร  

9  
(28.13) 

13 
(40.63) 

 

10 
(31.25) 

1.97 0.7699 ปานกลาง 

10. การได้รับการอบรมด้านอนามยั
สิ่งแวดล้อมอยา่งต่อเนื่องของ
เจ้าหน้าท่ีช่วยขับเคลื่อนงาน EHA ให้
ได้ตามเป้าหมาย  
 

13 
(40.63) 

6 
(18.75) 

 

13 
(40.63) 

2.00 0.9013 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 1.98  ปานกลาง 
ร้อยละ 66.14 

ด้านการจัดการกระบวนการ  
11. การพัฒนา EHA ต้องใช้
งบประมาณในการด าเนินงาน  

17  
(53.13) 

6 
(18.75) 

7 
(21.88) 

2.19 0.9822 ปานกลาง 

12. กระบวนการ EHA มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนต่อการด าเนินงาน  

12 
(37.50) 

14  
(43.75) 

6 
(18.75) 

2.19 0.7261 ปานกลาง 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นต่อคุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมส าหรับองค์กร 
 ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์
ประเมิน มาก ปานกลาง น้อย 

13. ประเด็น EHA มีความสอดคลอ้ง
ต่อสภาพปญัหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่  

16  
(50) 

4 
(12.50) 

12 
(37.50) 

2.13 0.9270 ปานกลาง 

14. เอกสาร/หลักฐาน ท่ีใช้
ประกอบการประเมินมีความ
เหมาะสมเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบตัิงาน  

15  
(46.88) 

6 
(18.75) 

 

11 
(34.38) 

 

2.13 0.8926 ปานกลาง 

15. รูปแบบการประเมิน EHA มี
ความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

15  
(46.88) 

6 
(18.75) 

11 
(34.38) 

2.13 0.8926 ปานกลาง 

16. ผู้ให้ค าปรึกษาในพ้ืนท่ีมีความรู้
และให้ค าปรึกษา/แนะน าแนวทาง
การประเมิน EHA ได้อย่างถูกต้อง
และชัดเจน  

16  
(50) 

6 
(18.75) 

 

10 
(31.25) 

 

2.19 0.8816 ปานกลาง 

17. ทีมประเมินมคีวามรู้ 
ความสามารถในการประเมิน  

16  
(50) 

16 
(50) 

0 
(0) 

2.50 0.5 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.21  ปานกลาง 
ร้อยละ 73.51 

ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ  
18. ผลคะแนนของ EHA มี
ความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงาน  

18 
(56.25) 

7 
(21.88) 

7 
(21.88) 

2.34 0.8143 ปานกลาง 

19. ผลคะแนนของ EHA ในการ
ประเมิน LPA มีความเหมาะสมและ
เพียงพอ  

18  
(56.25) 

7 
(21.88) 

7 
(21.88) 

2.34 0.8143 ปานกลาง 

20. การสร้างขวัญก าลังใจและ
ประกาศเกยีรตคิุณจากการผ่านการ
รับรองในเวทีระดบัจังหวัดหรือ
ระดับประเทศ มผีลต่อการปฏิบัตงิาน  

28  
(87.50) 

4 
(12.50) 

 

0 
(0) 
 

2.88 0.3307 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.52  มาก 
ร้อยละ 84.02 

 
  จากตารางที่ 1 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นต่อ
คุณภาพระบบการบริการอนามัยสิ่ งแวดล้อม
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านการน า
องค์กร ค่าเฉลี่ยรวม 2.41 ระดับปานกลาง โดยที่
ข้อย่ อยที่ ได้ ระดับความคิด เห็นมากที่ สุ ดคือ 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในองค์กรเห็นความส าคัญ

และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อม 
 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ ค่าเฉลี่ยรวม 
2.48 ระดับปานกลาง โดยที่ข้อย่อยที่ได้ระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดคือ. ผู้บริหารองค์กรมีการสื่อสาร
และท าความเข้าใจในแผนการปฏิบัติงานให้กับ
บุคลากร ค่าเฉลี่ยรวม 2.56 ระดับมาก ด้านการให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ 
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(ภาคีเครือข่าย) ค่าเฉลี่ยรวม 2.30 ระดับปานกลาง
โดยที่ข้อย่อยที่ได้ระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ 
การร่วมด าเนินกิจกรรมด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของ
ประชาชนในพ้ืนที่ ช่วยให้การพัฒนา EHA บรรลุ
เป้าหมาย ค่าเฉลี่ย 2.31 ระดับปานกลาง 
ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
ค่าเฉลี่ยรวม 2.30 ระดับปานกลาง โดยที่ข้อย่อยที่
ได้ระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ EHA เป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยให้องค์กรพัฒนางานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
ค่าเฉลี่ย 2.31 ระดับปานกลาง ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ค่าเฉลี่ยรวม 1.98 ระดับปาน
กลาง โดยที่ข้อย่อยที่ได้ระดับความคิดเห็นมาก
ที่ สุ ด คื อ  ก า ร ไ ด้ รั บ ก า รอบร มด้ า นอน ามั ย
สิ่ งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องของเจ้าหน้าที่ช่วย
ขับเคลื่อนงาน EHA ให้ได้ตามเป้าหมาย ค่าเฉลี่ย 
2.00 ระดับปานกลาง 
 ด้านการจัดการกระบวนการ ค่าเฉลี่ยรวม 
2.21 ระดับปานกลาง โดยที่ข้อย่อยที่ได้ระดับความ
คิ ด เห็ นม ากที่ สุ ดคื อ  ที มป ระ เมิ นมี ค ว าม รู้  
ความสามารถในการประเมิน EHA ค่าเฉลี่ย 2.50 
ระดับมาก 
ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ ค่าเฉลี่ยรวม 2.52 
ระดับมาก โดยที่ข้อย่อยที่ได้ระดับความคิดเห็น
มากที่สุดคือ การสร้างขวัญก าลังใจและประกาศ
เกียรติคุณจากการผ่านการรับรองในเวทีระดับ
จังหวัดหรือระดับประเทศ มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลี่ย 2.88 ระดับมาก 
 ในการประชุมกลุ่มกลุ่มโดยใช้แนวค าถาม
ของผู้วิจัย โดยกลุ่มที่ 1 กลุ่มองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่สมัครการประเมินระบบบริการอนามัย
สิ่ งแวดล้อม ในการประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ มีส่ วน
เกี่ ย ว ข้ อ ง ใน เทศบาลบาล  จ า นวน  4 แห่ ง
ประกอบด้วยเทศบาลต าบลนาอาน เทศบาลต าบล
น้ าสวย เทศบาลต าบลนาดินด า และเทศบาลต าบล
ท่าลี่ โดยการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 
4 ครั้ง ในพ้ืนที่ของเทศบาลทั้ง 4 แห่ง เพ่ือข้อมูลที่
ได้น าไปเปรียบเทียบกับกลุ่มที่  2 กลุ่มองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยังไม่ได้สมัครการประเมิน

ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม จ านวน 4 แห่ง 
ประกอบด้วย เทศบาลต าบลปากปวน เทศบาล
ต าบลนาแห้ว เทศบาลต าบลภูกระดึง และเทศบาล
ต าบลศรีสองรัก และน าข้อค้นพบในประเด็น
ขั้นตอนการเข้าร่วมกิจกรรมการประเมินรับรอง 
เพ่ือน าพัฒนาให้กับเทศบาลทั้ง 4 แห่งที่ยังไม่เข้า
ร่วมการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในกลุ่มที่ 1 ใช้แนวค าถามของผู้วิจัยสรุป
ประเด็นได้ดังนี้คือ ประเด็นเรื่องการสมัครเข้าร่วม
โครงการส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยแจ้ง
หนังสือเชิญชวนเทศบาล สมัครเข้าร่วมโครงการ
โดยตรง และก าชับจากกลุ่มไลน์ในครือข่ายองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน่วยงานของเทศบาล
เมือง เทศบาลต าบล ทุกแห่งในจังหวัดเลย ประเด็น
งานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ท่านสมัครเข้าร่วมโครงการ 
เหตุผลหลักในการเลือกประเด็นคะแนนที่ได้ใช้
ประกอบการให้คะแนนการประเมินประสิทธิภาพ
ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  ( Local 
Performance Assessment)  ในปี งบประมาณ 
2565 คือ โดยคะแนนแบ่งออกเป็น 2 ด้านๆละ 5 
คะแนน คือ ด้านประเด็นงาน EHA 1000 ถึง EHA 
4000 และด้านประเด็น EHA 5000 ถึง EHA 9000 
ท าให้เทศบาลหลายๆแห่งสนใจเลือกประเด็นมาก
ขึ้น ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานของท่านท าความ
เข้าใจการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(EHA)ส านักงาน
สาธ ารณสุ ข จั งหวั ด เ ลย  ร่ วมกั บ เ จ้ าหน้ า ที่
สาธารณสุขระดับอ าเภอที่ผ่านการอบรม ออก
ติดตามแนะน าประเด็นระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้อถิ่น (EHA) ของ
เทศบาล ประเด็นการประเมินตนเองตามงาน
พัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ที่ ท่ า น ส มั ค ร เ ก ณ ฑ์
กระบวนการตามเงื่อนไขที่ก าหนดในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( Standard 
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(ภาคีเครือข่าย) ค่าเฉลี่ยรวม 2.30 ระดับปานกลาง
โดยที่ข้อย่อยที่ได้ระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ 
การร่วมด าเนินกิจกรรมด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของ
ประชาชนในพ้ืนที่ ช่วยให้การพัฒนา EHA บรรลุ
เป้าหมาย ค่าเฉลี่ย 2.31 ระดับปานกลาง 
ด้านการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
ค่าเฉลี่ยรวม 2.30 ระดับปานกลาง โดยที่ข้อย่อยที่
ได้ระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ EHA เป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยให้องค์กรพัฒนางานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
ค่าเฉลี่ย 2.31 ระดับปานกลาง ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ค่าเฉลี่ยรวม 1.98 ระดับปาน
กลาง โดยที่ข้อย่อยที่ได้ระดับความคิดเห็นมาก
ที่ สุ ด คื อ  ก า ร ไ ด้ รั บ ก า รอบร มด้ า นอน ามั ย
สิ่ งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องของเจ้าหน้าที่ช่วย
ขับเคลื่อนงาน EHA ให้ได้ตามเป้าหมาย ค่าเฉลี่ย 
2.00 ระดับปานกลาง 
 ด้านการจัดการกระบวนการ ค่าเฉลี่ยรวม 
2.21 ระดับปานกลาง โดยที่ข้อย่อยที่ได้ระดับความ
คิ ด เห็ นม ากที่ สุ ดคื อ  ที มป ระ เมิ นมี ค ว าม รู้  
ความสามารถในการประเมิน EHA ค่าเฉลี่ย 2.50 
ระดับมาก 
ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ ค่าเฉลี่ยรวม 2.52 
ระดับมาก โดยที่ข้อย่อยที่ได้ระดับความคิดเห็น
มากที่สุดคือ การสร้างขวัญก าลังใจและประกาศ
เกียรติคุณจากการผ่านการรับรองในเวทีระดับ
จังหวัดหรือระดับประเทศ มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลี่ย 2.88 ระดับมาก 
 ในการประชุมกลุ่มกลุ่มโดยใช้แนวค าถาม
ของผู้วิจัย โดยกลุ่มที่ 1 กลุ่มองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่สมัครการประเมินระบบบริการอนามัย
สิ่ งแวดล้อม ในการประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ มีส่ วน
เกี่ ย ว ข้ อ ง ใน เทศบาลบาล  จ า นวน  4 แห่ ง
ประกอบด้วยเทศบาลต าบลนาอาน เทศบาลต าบล
น้ าสวย เทศบาลต าบลนาดินด า และเทศบาลต าบล
ท่าลี่ โดยการจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ านวน 
4 ครั้ง ในพ้ืนที่ของเทศบาลทั้ง 4 แห่ง เพ่ือข้อมูลที่
ได้น าไปเปรียบเทียบกับกลุ่มที่  2 กลุ่มองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยังไม่ได้สมัครการประเมิน

ระบบบริการอนามัยส่ิงแวดล้อม จ านวน 4 แห่ง 
ประกอบด้วย เทศบาลต าบลปากปวน เทศบาล
ต าบลนาแห้ว เทศบาลต าบลภูกระดึง และเทศบาล
ต าบลศรีสองรัก และน าข้อค้นพบในประเด็น
ขั้นตอนการเข้าร่วมกิจกรรมการประเมินรับรอง 
เพ่ือน าพัฒนาให้กับเทศบาลทั้ง 4 แห่งที่ยังไม่เข้า
ร่วมการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในกลุ่มที่ 1 ใช้แนวค าถามของผู้วิจัยสรุป
ประเด็นได้ดังนี้คือ ประเด็นเรื่องการสมัครเข้าร่วม
โครงการส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเลยแจ้ง
หนังสือเชิญชวนเทศบาล สมัครเข้าร่วมโครงการ
โดยตรง และก าชับจากกลุ่มไลน์ในครือข่ายองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน่วยงานของเทศบาล
เมือง เทศบาลต าบล ทุกแห่งในจังหวัดเลย ประเด็น
งานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ท่านสมัครเข้าร่วมโครงการ 
เหตุผลหลักในการเลือกประเด็นคะแนนที่ได้ใช้
ประกอบการให้คะแนนการประเมินประสิทธิภาพ
ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  ( Local 
Performance Assessment)  ในปีงบประมาณ 
2565 คือ โดยคะแนนแบ่งออกเป็น 2 ด้านๆละ 5 
คะแนน คือ ด้านประเด็นงาน EHA 1000 ถึง EHA 
4000 และด้านประเด็น EHA 5000 ถึง EHA 9000 
ท าให้เทศบาลหลายๆแห่งสนใจเลือกประเด็นมาก
ขึ้น ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานของท่านท าความ
เข้าใจการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(EHA)ส านักงาน
สาธ ารณ สุ ขจั งหวั ด เ ลย  ร่ ว มกั บ เ จ้ าหน้ า ที่
สาธารณสุขระดับอ าเภอที่ผ่านการอบรม ออก
ติดตามแนะน าประเด็นระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้อถิ่น (EHA) ของ
เทศบาล ประเด็นการประเมินตนเองตามงาน
พัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ที่ ท่ า น ส มั ค ร เ ก ณ ฑ์
กระบวนการตามเงื่อนไขที่ก าหนดในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( Standard 

Operating Procedure : SOP) ในประเด็นงานที่
สมัครเป็นหลักประเด็นการการจัดท ารายงานผล
การประเมินตนเองและจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย ร่วมกับเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขระดับอ าเภอที่ผ่านการอบรมการ
ประเมินระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) แนะน าพัฒนางานและ
เตรียมเอกสาให้กับผู้รับผิดชอบงานในเรื่องนั้น การ
เรียนรู้งานร่วมกัน ประเด็นในการมอบเกียรติบัตร
พัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเนื่องในปีงบประมาณ 2563 - 
2564 ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี ซึ่งเป็นพ่ีเลี้ยงใน
การจัดเวทีเชิดชูเกียรติแก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ได้รับใบประกาศเกียรติคุณนั้น ติดปัญหา
สถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อไวรัส 2019 
จึงไม่สามารถจัดเวทีเชิดชูเกียรติได้ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเลย จึงได้จัดมอบเกียรติบัตรแก่
เทศบาลที่ ได้รับรางวัลแก่เทศบาลต าบลท่าลี่  
เทศบาลต าบลนาดินด า และเทศบาลต าบลนาอาน 
ที่ประชุมกรมการจังหวัดเลย โดยผู้ว่าราชการ
จังหวัดเลย เป็นผู้มอบใบประกาศเกียรติคุณ ใน
วันที่ 31 มีนาคม 2565 ณ ห้องประชุมศรีสองรักษ์ 
ศาลากลางชั้น 5 จังหวัดเลย 
 ผลการประชุมถอดบทเรียน ในกลุ่มที่ 2 ใน
การพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในประเด็นทั้ ง 6 
ประเด็นได้แก่ การสมัครเข้าร่วมโครงการส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเลยแจ้งหนังสือเชิญชวนเทศบาล 
แต่เนื่องจากขาดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานอนามัย
สิ่งแวดล้อมโดยตรง จึงไม่ได้ด าเนินการสมัครเข้า
ร่วมโครงการ กอปรกับภารกิจงานที่ผ่านมีการ
ประเมินสมรรถนะของบุคลากรในงานด้านต่างๆอยู่
แล้ว จึงไม่ได้ให้ความส าคัญของการประเมินระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วน
ท้ องถิ่ น  ประ เด็ น ง านระบบบริ ก ารอนามั ย
สิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ ไม่
สมัครเข้าร่วมโครงการ ถึงแม้ว่าจะมีคะแนนที่ได้ใช้
ประกอบการให้คะแนนการประเมินประสิทธิภาพ

ข อ ง อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  ( Local 
Performance Assessment)  ในปี งบประมาณ 
2565 คือ โดยคะแนนแบ่งออกเป็น 2 ด้านๆละ 5 
คะแนน คือ ด้านประเด็นงาน EHA 1000 ถึง EHA 
4000 และด้านประเด็น EHA 5000 ถึง EHA 9000 
ซึ่งมีคะแนนค่อนข้างน้อยเมื่อต้องใช้บุคลากรและ
การเตรียมเอกสารราชการ ซึ่งต้องไปท างานอ่ืนๆที่
ส าคัญกว่าที่ท าได้ง่ าย และเอกสารไม่ยุ่ งยาก
ซับซ้อนท าให้เทศบาลไม่มีความพร้อมในการเตรียม
เอกสาร ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานของท่านท า
ความเข้า ใจการพัฒนาระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่า
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลไม่ได้เข้าร่วมประชุมรับการ
ชี้แจงจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเลย หรือ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับอ าเภอ ประเด็นการ
ประเมินตนเองตามงานพัฒนาระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ก าหนดในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อม ส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ( Standard Operating Procedure 
: SOP) พบว่าได้ท าการศึกษาเองบางส่วนและดู
เอกสารแล้วพบว่าไม่มีความพร้อมในการจัดท าให้
ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน ถ้ามีโอกาสได้เรียนรู้และ
พัฒนางานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น น่าจะสามารถน ามาพัฒนา
งานและเตรียมเอกสารให้กับผู้รับผิดชอบงานใน
เรื่องนั้นๆได้ ทั้งนี้อาจต้องปรึกษางานกับเจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือ การเรียนรู้งานร่วมกัน ประเด็นใน
การมอบเกียรติบัตรพัฒนาระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้าได้
เข้าร่วมกิจกรรมและได้รับเกียรติบัตรรับรอง อยาก
ไปรับใบประกาศเกียรติคุณที่ส่วนกลางจัด เพ่ือเป็น
การเชิดชูเกียรติในระดับประเทศ และได้พบปะ
เครือข่ายในล าดับต่อไป 
 
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย  

ผลจากการศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบ
อุปสรรคและกระบวนกรในการรับรองคุณภาพระบบ
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บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ของจังหวัดเลย ผลส าเร็จของงานเชิงปริมาณ
ท าให้ทราบถึงข้อมูลในการวิเคราะห์การพัฒนา
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเลยในด้านความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องความคิดเห็นต่อการพัฒนา
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเด็นการบริหารงาน
ภาครัฐ จ านวน ๗ ประเด็นงานคือ ด้านการน า
องค์กร ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์  ด้านการให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ 
(ภาคีเครือข ่าย )  ด้านการวัดวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด้านการจัดการกระบวนการ และด้านผลลัพธ์การ
ด าเนินการ พบว่าความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนา
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) ใน 7 ด้าน ในด้าน
ผลลัพธ์การด าเนินการ จะมีความคิดเห็นที่ ให้
ความส าคัญมากในเรื่อง การสร้างขวัญก าลังใจและ
ประกาศเกียรติคุณจากการผ่านการรับรองในเวที
ระดับจังหวัดหรือระดับประเทศ มีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะให้
ความส าคัญมาก รองลงมาคือด้านการวัด วิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ด้านพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรพัฒนางาน
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีความสอดคล้องกับ 
กรมอนามัย(2563) การมีแนวทางปฏิบัติด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม ทั้งในเชิงวิชาการ และเชิง
กฎหมาย สนับสนุนการปฏิบัติงานในระดับพ้ืนและ
สอดคล้องกับชัยเลิศ กิ่งแก้วเจริญชัย และคณะ 
(2561) ผลความพึงพอใจสูงสุด ล าดับแรก คือ 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพระบบการบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นการ
พัฒนางานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานภาครัฐ 7 ประเด็นงานเพ่ือวิเคราะห์ถึง

ปัจจัยในรายละเอียดได้ด าเนินงาน เพ่ือน าไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานเพ่ือการมีส่วนร่วมการ
พัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่าเจ้าหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนการพัฒนาการประเมิน
ระบบบริการอนามัยสิ่ งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และตั้งค่าเป้าหมายและ
ผลงานเพ่ือการรับรองมาตรฐานเกียรติบัตรการ
ประเมินการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่จะได้รับ
ประโยชน์จากการพัฒนางานคุณภาพด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบอุปสรรค
และกระบวนกรในการรับรองคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดเลย ท าให้ทราบข้อมูลความคิดเห็นการ
บริหารงานภาครัฐต่อการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นน าไปปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่ยังเป็นโอกาส
การพัฒนาและท าแผนการปรับปรุง เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพต่อไป ทั้งนี้ผลการ
เปรียบเทียบอุปสรรคและกระบวนกรต่อการรับรอง
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่ งแวดล้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเลย สามารถ
น าไปส่งเสริมให้เทศบาลมีด าเนินงานสมัครรับรอง
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่ งแวดล้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการประสานความ
ร่วมมือเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ต้องมีความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ที่ส าคัญการเตรียมข้อมูลการด าเนินงานใน
พ้ืนที่ของตนเอง เพ่ือให้การด าเนินงานแก้ไขปัญหา 
รวมถึงการพัฒนาได้ตรงประเด็นกับบริบทของพ้ืนที่ 
ซึ่งจะต้องมีการวางแผนการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามก าหนดระยะเวลา และทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ได้ก็เป็นเรื่องที่ส าคัญ ในด้านผลกระทบอาจจะมี
ประเด็นเทศบาลที่ยังไม่สมัครเข้าร่วมประเมิน
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บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ของจังหวัดเลย ผลส าเร็จของงานเชิงปริมาณ
ท าให้ทราบถึงข้อมูลในการวิเคราะห์การพัฒนา
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเลยในด้านความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องความคิดเห็นต่อการพัฒนา
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเด็นการบริหารงาน
ภาครัฐ จ านวน ๗ ประเด็นงานคือ ด้านการน า
องค์กร ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์ ด้านการให้
ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ 
(ภาคีเครือข ่าย )  ด้านการวัดวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด้านการจัดการกระบวนการ และด้านผลลัพธ์การ
ด าเนินการ พบว่าความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนา
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (EHA) ใน 7 ด้าน ในด้าน
ผลลัพธ์การด าเนินการ จะมีความคิดเห็นที่ ให้
ความส าคัญมากในเรื่อง การสร้างขวัญก าลังใจและ
ประกาศเกียรติคุณจากการผ่านการรับรองในเวที
ระดับจังหวัดหรือระดับประเทศ มีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะให้
ความส าคัญมาก รองลงมาคือด้านการวัด วิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ด้านพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรพัฒนางาน
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีความสอดคล้องกับ 
กรมอนามัย(2563) การมีแนวทางปฏิบัติด้าน
อนามัยสิ่งแวดล้อม ทั้งในเชิงวิชาการ และเชิง
กฎหมาย สนับสนุนการปฏิบัติงานในระดับพ้ืนและ
สอดคล้องกับชัยเลิศ กิ่งแก้วเจริญชัย และคณะ 
(2561) ผลความพึงพอใจสูงสุด ล าดับแรก คือ 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพระบบการบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นการ
พัฒนางานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานภาครัฐ 7 ประเด็นงานเพ่ือวิเคราะห์ถึง

ปัจจัยในรายละเอียดได้ด าเนินงาน เพ่ือน าไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานเพ่ือการมีส่วนร่วมการ
พัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่าเจ้าหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนการพัฒนาการประเมิน
ระบบบริการอนามัยสิ่ งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และตั้งค่าเป้าหมายและ
ผลงานเพ่ือการรับรองมาตรฐานเกียรติบัตรการ
ประเมินการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่จะได้รับ
ประโยชน์จากการพัฒนางานคุณภาพด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบอุปสรรค
และกระบวนกรในการรับรองคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดเลย ท าให้ทราบข้อมูลความคิดเห็นการ
บริหารงานภาครัฐต่อการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นน าไปปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่ยังเป็นโอกาส
การพัฒนาและท าแผนการปรับปรุง เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพต่อไป ทั้งนี้ผลการ
เปรียบเทียบอุปสรรคและกระบวนกรต่อการรับรอง
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่ งแวดล้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเลย สามารถ
น าไปส่งเสริมให้เทศบาลมีด าเนินงานสมัครรับรอง
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่ งแวดล้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการประสานความ
ร่วมมือเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ต้องมีความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ที่ส าคัญการเตรียมข้อมูลการด าเนินงานใน
พ้ืนที่ของตนเอง เพ่ือให้การด าเนินงานแก้ไขปัญหา 
รวมถึงการพัฒนาได้ตรงประเด็นกับบริบทของพ้ืนที่ 
ซึ่งจะต้องมีการวางแผนการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามก าหนดระยะเวลา และทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ได้ก็เป็นเรื่องที่ส าคัญ ในด้านผลกระทบอาจจะมี
ประเด็นเทศบาลที่ยังไม่สมัครเข้าร่วมประเมิน

รับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยส่ิงแวดล้อม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นจะต้อง
พัฒนางานให้มีผลลัพธ์มากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ  
  ในการที่น ารูปแบบพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ของจังหวัดเลย ไปใช้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จ าเป็นต้องมีการสื่อสารกับภาค

เครือข่ายที่เกี่ยวข้องทุกขั้นตอนเพ่ือให้เกิดการ
ประสานความร่วมเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 การศึกษานี้ส าเร็จลงได้ด้วยความร่วมมือและ
สนับสนุนการด าเนินงานจากหลายฝ่ายซึ่งร่วม
ด าเนินการ ให้การสนับสนุนรวมถึงข้อเสนอแนะอ่ืน 
ๆ นักวิจัยจึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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