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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ในครั้งน้ี ด าเนินการระหว่างปี 2563 - 2564 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์รูปแบบการจัดการภาวะฉุกเฉินศึกษาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช้กลไก ICS & EOC ที่เหมาะสม 2) 
ศึกษา และสังเคราะห์แนวทางมาตรฐานการด าเนินงาน (SOP) ที่จ าเป็น ในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข กรณีโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน กระบวนการวิจัย 
แบ่งเป็น 4 ระยะ ตามกรอบแนวคิด PAOR ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การปฏิบัติการ 3) การติดตามประเมินผลและสังเกตการณ์ 4) การ
สะท้อนผลการปฏิบัติ  

 ผลการวิจัย พบว่าหน่วยงานมีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข (EOC) 
รวมเป็นทั้งหมด 10 กลุ่มภารกิจ มีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน เพื่อพัฒนามาตรฐาน และประสิทธิภาพของศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินคือให้บุคลากรที่ปฏิบตัิงานในแต่ละภารกิจระดมสมองในการพัฒนาแนวทางมาตรฐานการด าเนินงาน (SOP) ขึ้น 
โดยมีการจัดท าแนวทางมาตรฐานที่จ าเป็นในช่วงแรกทั้งหมด 18 ฉบับ จาก 10 กลุ่มภารกิจ จากการน าแนวทางมาตรฐานการด าเนินงาน 
(SOP) มาใช้ในการปฏบิัติงาน และมีการจัดกิจกรรมการซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินในรูปแบบ Table top exercise เพื่อติดตาม และ
ประเมินผลท่ีเกิดจากการน ามาตรฐานการด าเนินงานมาใช้พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจ และเกิดความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทภารกิจของตนเองมากขึ้น ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินงานการจัดการภาวะฉุกเฉิน ของหน่วยงานมีความเหมาะสม 
และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ: ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน, มาตรฐานการด าเนินงาน, การถอดบทเรียน, โควิด – 19 
 

Abstract 
 This Action Research conducted between 2020 - 2021 with the objective of 1) to study, analyze and synthesize 
emergency management models, study corona virus infection 2019 using ICS & mechanism & Appropriate EOC 2) 
Develop the model and guidelines for implementation standards (SOP) needed to manage public health emergencies. 
In the case of coronal virus infection 2019, the population used in the study is Personnel in the emergency operations 
center of the department. Research process divided into 4 phases based on the PAOR conceptual framework includes 
1) control system 2) listening 3) evaluation and control system 4) performance control system. 
  The results show that the agency has issued an order to appoint a committee for the Center for Public Health 
Emergencies (EOC) a total of 10 mission groups. To develop standards and the efficiency of the emergency operations 
center is for personnel to perform each task Brainstorming mission to develop operational standards (SOP), with 17 
initial standard guidelines from 10 mission groups based on the implementation of the operational standard guidelines 
(SOP). Used in operations with monitoring and evaluation at caused by the introduction of guidelines, found that 
Personnel, workers have an understanding and clear in the operation of their mission roles More of each Resulting in 

                                                             
1 ปร.ด. (สิ่งแวดล้อมศึกษา) นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที ่8 จังหวัดอุดรธานี 
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บทน า 

สถานการณ์ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และภัย
ฉุกเฉินทางสาธารณสุขที่มีหลากหลายรูปแบบ 
ปัจจุบันมีความซับซ้อน ระดับความรุนแรงเพิ่มมาก
ยิ่งข้ึนเกินกว่าที่หน่วยงานเดียวจะสามารถป้องกัน 
และบรรเทาภัยที่  เกิดข้ึนได้ รัฐบาลได้ก าหนด 
นโยบายการ เตรียมความพร้อมแห่งชาติเป็นแผนหลัก
ในการ เตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร และ
มาตรการในการป้องกันแก้ไขปัญหาที่ เกิดข้ึนใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ให้สามารถป้องกันและบรรเทาความเสียหายจากสา
ธารณภัยที่ อ าจ เกิ ด ข้ึ นอย่ าง ฉุ กเ ฉิ น (1) ตาม
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 
2550 ได้ระบุว่าสาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย วาตภัย 
อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ 
โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจน
ภัยอื่น ๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจาก
ภัยธรรมชาติ มีผู้ท าให้เกิดข้ึน อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่น
ใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชน
หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือของ
รัฐ และให้หมายความถึงภัยทางอากาศและการก่อ
วินาศกรรมด้วย ซึ่งภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขถือ
เป็นสาธารณภัยที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต สร้าง
ความเสียหายต่อทรัพย์สินของประชาชน และเกิดผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อม ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขจึง
หมายถึงเหตุการณ์การเกิดโรคและภัยคุกคามสุขภาพ 
ซึ่ งมีลักษณะเข้าได้กับเกณฑ์อย่างน้อย 2 ใน 4 
ประการ ดังนี้ 1. ท าให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพอย่าง
รุนแรง 2. เป็นเหตุการณ์ที่ผิดปกติ หรือไม่เคยพบมา
ก่อน 3. มีโอกาสที่จะแพร่ไปสู่ที่อื่น 4. ต้องจ ากัดการ
เคลื่อนที่ของผู้คนหรือสินค้า ซึ่งตามพระราชบัญญัติ
ป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ได้
ก าหนดแนวทางในการจัดการภาวะฉุกเฉินที่เกิดข้ึนใน
มาตราที่ 11 ได้ก าหนดให้ กรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยเป็นหน่วยงานที่ มีบทบาทหลักในการ

ด าเนินงานเกี่ยวกับการป้องกัน และบรรเทาสาธารณ
ภัยของประเทศ โดยมีการจัดท าแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ มีความเช่ือมโยงระหว่าง
แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแบบ
บูรณาการ ระดับกระทรวงด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขกับแผนป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ และนโยบายการเตรียมความพร้อมแห่งชาติ
เพื่อเตรียมความพร้อมในการป้องกันและบรรเทาแก้ไข
ภัยพิบัติ ดังนั้นการเตรียมความพร้อมเพื่อจัดการ
ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขจึงเป็นระบบที่มี
ความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาข้ึน (2) 

ในต้นปี 2563 ทั่วโลก และประเทศไทย
ประสบกับปัญหาการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส โคโร
นา 2019 ซึ่งเป็นโรคอุบัติใหม่ องค์การอนามัยโลกได้
ประกาศให้สถานการณ์การระบาดของโรคน้ีเป็นภาวะ
ฉุกเฉินระหว่างประเทศ (Public Health Emergency 
of International Concern) โดยประเทศไทยได้มีการ
ออกประกาศให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็น
โรคติดต่ออันตราย (3) กระทรวงสาธารณสุขของ
ประเทศไทย รวมถึงกรมควบคุมโรคได้มีนโยบายให้
หน่วยงานสาธารณสุขตั้งแต่ระดับส่วนกลาง ระดับเขต 
ระดับจังหวัด ใช้กลไกระบบบัญชาการเหตุการณ์ และ
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน มาเป็นแนวทางหลักใน
การบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาการระบาดดังกล่าว 
การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Public 
Health Emergency Management : PHER)  เ ป็ น
กระบวนการและข้ันตอนต่าง ๆของการจัดการ
เหตุการณ์การเกิดโรคและภัยคุกคามสุขภาพอย่าง
รวดเร็ว และเป็นระบบ ครอบคลุมทุกระยะตั้งแต่การ
ด าเนินการป้องกัน และลดผลกระทบ (Prevent and 
Mitigation) การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน 
( Preparedness)  ก า ร ต อ บ โ ต้ ภ า ว ะ ฉุ ก เ ฉิ น 
(Response)  และการฟื้ นฟู  (Recovery)  ทั้ งนี้ ได้
ก าหนดให้ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินท าหน้าที่เป็น
ศูนย์ประสานงาน เพื่อให้ ข้อสั่ งการต่าง ๆของผู้
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บัญชาการเหตุการณ์ได้รับการปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ และให้การด าเนินงานที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆยังคงอยู่ที่  
หน่วยงานรับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆโดยจะไม่ดึงงานที่มี
อยู่แล้วจากหน่วยงานต่าง ๆ มาไว้ที่เดียวกัน และจะไม่
เกิดการสร้างงานที่ซับซ้อน(2)  

ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัด
อุดรธานี ในบทบาทหน้าที่หน่วยงานวิชาการระดับเขต 
ที่มีหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานด้านการป้องกัน
ควบคุมโรค มีประสบการณ์ในการจัดตั้ งศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินในกรณีอื่นในช่วงก่อนหน้านี้ 
ได้แก่ กรณีอุทกภัย กรณีรองรับอุบัติเหตุในช่วง
เทศกาล แต่เนื่องจากโรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา 2019 
เป็นโรคติดต่ออุบัติใหม่ที่เพิ่งเกิดข้ึน ยังไม่มีมีองค์
ความรู้ และแนวทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และหน่วยงานไม่ได้มีการ
เตรียมความพร้อมทั้งแผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
คู่มือ แนวทางมาตรฐานการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ
โรคดังกล่าว ซึ่งใช้เพียงแต่คู่มือการด าเนินงานจาก
ส่วนกลางซึ่งอาจจะยังไม่ครอบคลุม และไม่ตรงกับ
บริบทของหน่วยงาน ดังนั้นในสถานการณ์การระบาด 
ผู้วิจัยในบทบาทที่ปฏิบัติงานหลักในการขับเคลื่อน
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน จึงมีความสนใจ และ
ด าเนินการศึกษาโดยน าหลักการ และทฤษฎีที่มีอยู่
เดิมมาประยุกต์ใช้ ประกอบกับการท าการศึกษา
ร่วมกับการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ เพื่อให้ทราบถึง
รูปแบบการจัดการภาวะฉุกเฉินที่เหมาะสมต่อการ
ป้องกัน ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และ
เพื่อการด าเนินงานต่อสนองนโยบาย และมาตรการ
ส่วนกลาง รวมถึงเป็นแบบอย่าง และถ่ายทอดความรู้
ให้เครือข่ายในพื้นที่ได้น าไปใช้ในการด าเนินงานใน
พื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์รูปแบบการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินโดยใช้กลไก ICS & EOC ที่ เหมาะสม 
กรณีศึกษาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และเพื่อ
ศึกษาแนวทางมาตรฐานการด าเนินงาน (SOP) ที่
จ าเป็น และมีความเหมาะสม ในการจัดการภาวะ

ฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขนั้นส าเร็จของส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี 

 
วิธีการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research)  ต ามแนวคิ ด  PAOR โ ดยมี
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสมผสาน (Mixt 
Method) ได้แก่ กระบวนการวางแผน การปฏิบัติ การ
สังเกตการณ์ การสนทนากลุ่ม การถอดบทเรียนการ
ด าเนินงาน และการประเมินผลสะท้อนกลับ  
 ประชากร  ในการวิจัยคือ บุคลากรของ
หน่วยงานที่ ได้รับค าสั่ งแต่งคณะกรรมการศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินกรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ของหน่วยงาน จ านวน 96 คน  
เครื่ องมือท่ีใช้ ในการวิจัย มีกระบวนการ และ
เครื่องมือเพื่อรวบรวมข้อมูลแบบ ได้แก่  
 1. ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พื่ อ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
ประกอบด้วย 1) การจั ดกิจกรรมประชุมศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน 2) การจัด
กิจกรรมกลุ่มในการพัฒนาแนวทางมาตรฐานการ
ด าเนินงาน  3) การฝึกซ้อมแผนในรูปแบบ Table 
Top Exercise  
 2. เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ เ ก็ บ ร วบ ร วม ข้ อมู ล 
ประกอบด้วย 
 1) การศึกษาจากเอกสาร (Documentary 
Review) จากบันทึกรายงานการประชุม และสรุป
ประเด็นสั่งการ การประชุมศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉินของหน่วยงาน 
 2) แบบสอบถามเชิงโครงสร้าง ประเด็นการ
ถอดบทเรียนการด าเนินงานระหว่างปฏิบัติงาน  
 3) แบบสอบถามเชิงโครงสร้าง ประเด็นการ
ถอดบทเรียนหลังปฏิบัติงาน  
 4) เอกสารสรุปการถอดบทเรียนการด าเนินงาน 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
 ด าเนินการวิจัยตามกรอบแนวคิด PAOR 
รายละเอียด ดังนี ้
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 ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (P : Planning) 
ด าเนินการรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานก่อนการ
สังเคราะห์รูปแบบ และแนวทางมาตรฐานการ
ด าเนินงานในระหว่างเดือน มกราคม ถึง เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2563 (ช่วงการระบาดของโรคระลอกที่ 
1) จากเอกสาร บันทึกการประชุมศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน สรุปประเด็นสั่งการ เพื่อน าข้อมูล
ประกอบการวางแผนพัฒนาแนวทางมาตรฐานการ
ด าเนินงาน และสังสังเคราะห์โอกาสในการพัฒนาการ
ด าเนินงานจัดการภาวะฉุกเฉิน 
 ขั้นตอนท่ี 2 การปฏิบัติการ (A : Action) น า
ข้อมูลจากระยะที่ 1 เป็นพื้นฐานในการสังเคราะห์
โอกาสในการพัฒนาโดยใช้กระบวนการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อภิปรายกลุ่ม ถอดบทเรียนการ
ด าเนินงานระหว่างด าเนินงาน และสรุปประเด็น เพื่อ
น าไปสู่การสังเคราะห์แนวทางโอกาสในการพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานจัดการภาวะฉุกเฉินพร้อม
จัดล าดับความส าคัญระบุประเด็นที่จ าเป็นหลักในการ
จัดท าแนวทางมาตรฐานการด าเนินงานในแต่ละกลุ่ม
ภารกิจ และจัดกิจกรรมกลุ่มเพื่อพัฒนาแนวทาง
มาตรฐานการด าเนินงาน (SOP) ตามประเด็นที่มี
ความส าคัญในแต่ละกลุ่มภารกิจ 
 ขั้นตอนท่ี 3 การติดตามประเมินผล และ
สังเกตการณ์ (O : Observe) ด าเนินการติดตาม

ประเมินผลการด าเนินงานสังเคราะห์รูปแบบการตอบ
โต้ภาวะฉุกเฉิน และแนวทางมาตรฐานการด าเนินงาน 
โดยจัดกิจกรรมประชุมซ้อมแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
รูปแบบ Table Top Exercise และจัดกระบวนการ
ถอดบทเรียนหลังการซ้อมแผน ซึ่งเป้าหมายการ
ติดตามประเมินผลคือรูปแบบ และแนวทางมาตรการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน และเหมาะสมกับศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน และบุคลกรผู้ปฏิบัติ งานในศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินมีความรู้ความเข้าใจในแนว
ทางการปฏิบัติงาน 
 ขั้นตอนท่ี 4 การสะท้อนผลการปฏิบัติ (R : 
Reflecting)  ด าเนินการสะท้อนผลจากการสรุป และ
ติดตามประเมินผลการใช้รูปแบบ และแนวทาง
มาตรการด าเนินงานที่เหมาะสมกับศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน และพิจารณาความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินในการควบคุมการระบาด
ของโรค และน าข้อมูลการสะท้อนผลการปฏิบัติงานไป
เป็นข้อมลน าเข้าส าหรับการวางแผนพัฒนารูปแบบที่
เหมาะสมใน Loop ต่ อไปตามสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง โดยข้ันตอนการวิจัยในครั้งนี้สรุปได้ดัง
ภาพที่ 1 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 รายละเอียดข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย ตามกรอบแนวคิด PAOR(4)  
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ใช้รูปแบบการวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) เป็นแนวทางในการวิเคราะห์
ภาพรวมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานจัดการภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข พร้อมทั้งได้น าแนวทางการ
จัดการภาวะฉุกเฉินกรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
มาเป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดขอบเขตการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้ ศึกษาได้น าข้อมูลจากการ
วิเคราะห์มารวบรวม และสรุปผลเพื่อจัดท าแนวทาง
มาตรฐานการด าเนินงาน และน าข้อมูลที่ได้จากการ
ด าเนินการถอดบทเรียนการด าเนินงานมาวิเคราะห์
ความเหมาะสม และความครอบคลุมตามภารกิจเพื่อ
เป็นการประเมินผลจากการพัฒนาแนวทางมาตรฐาน
การด าเนินงาน โดยมีสถิติที่ใช้ในการประกอบการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ อัตราป่วย 
อัตราป่วยตาย 
 
ผลการศึกษา  
 1. ผลการด าเนินงานจัดการภาวะฉุกเฉินของ
หน่วยงาน ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัด
อุดรธานี ได้มีการเฝ้าระวังสถานการณ์การระบาด
ตั้งแต่ ช่วงต้น (การระบาดที่ประเทศจีน) และได้มีการ
จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข โดยมีการจัดต้ังภารกิจ 

ทั้งหมด 8 ภารกิจ หลังจากการด าเนินงานมีการ
วิเคราะห์สถานการณ์ และแต่งตั้งกลุ่มภารกิจเพิ่มเติม
อีก 2 ภารกิจ รวมเป็นทั้งหมด 10 ภารกิจ โดยมี
โครงสร้างระบบบัญชาการเหตุการณ์ดังภาพที่ 2 และ
มีการน าแนวทางการจัดการภาวะฉุกเฉิน 2P2R มาใช้
ในการด าเนินงานโดยครอบคลุมการเตรียมความพร้อม
การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน ด้านก าลังคน (Staff) วัสดุ
อุปกรณ์ (Stuff) และระบบการปฏิบัติงาน (System) 
รายละเอียดดังตารางที่ 1 โดยสถานการณ์การระบาด
ของโรคในระลอกแรก ในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 8 พบ
ผู้ป่วยยืนยันทั้งหมด 26 ราย ใน 6 จังหวัด (ยกเว้น
จังหวัดบึงกาฬ) แบ่งเป็นเพศชาย 10 ราย เพศหญิง 16 
ราย สัดส่วนชายต่อหญิง 1 : 1.60 กลุ่มอายุที่พบผู้ป่วย
สูงสุดคือ กลุ่มอายุ 15 – 19 ปี จ านวน 24 ราย คิด
เป็นร้อยละ 92.30 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 4 – 14 ปี 
และกลุ่มอายุมากกว่า 60 ปี ข้ึนไป กลุ่มอายุละ 1 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 3.84 พบผู้ เสียชีวิตทั้ งหมด 9 ราย 
อัตราป่วยตายร้อยละ 34.61 ในผู้เสียชีวิตทั้ง 9 ราย
พบสูงสุดในกลุ่มอายุมากกว่า 70 ปี จ านวน 7 ราย คิด
เป็นร้อยละ 77.77 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 60 – 69 ปี 
จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.44 และกลุ่มอายุ
10– 19 ปี และ 50 – 59 ปี กลุ่มอายุละ 1 ราย คิด
เป็น ร้อยละ 11.11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 โครงสร้างศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
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 2. ผลการศึกษารูปแบบการด าเนินงาน
จัดการภาวะฉุกเฉิน จากการศึกษา การด าเนิน
กิจกรรมร่วมกับบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับค าสั่ง
แต่งคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินกรณี
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของหน่วยงาน ผล
การศึกษาพบว่า 

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (P : Planning) หน่วยงาน
มีการด าเนินการจัดการภาวะฉุกเฉิน สรุปตามการ
ด าเนินงานด้านก าลังคน ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และด้าน
ระบบการด าเนินงาน ดังตารางที่ 1 
 

 
ตารางท่ี 1 การด าเนินงานการจัดการภาวะฉุกเฉิน กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จ าแนกรายด้าน 

ด้านการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
ด้านก าลังคน (Staff) 1. มีการฝึกอบรม ให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เช่น 

อบรมหลักสูตร ICS & EOC , การสอบสวนโรค , การป้องกันการติดเชื้อ , การด าเนินงาน
ตระหนักรู้สถานการณ์ โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบ ครู ก ซ่ึงให้ผู้ที่มีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานหลักเป็นผู้สอน พร้อมทั้งการเรียนรู้ในรูปแบบ One the job training  

2. มีการจัดท าแผนประคองกิจการ ด้านก าลังคน (Surge Capacity Plan) 
3. ติดตามการด าเนินงานของบุคลากร และการส ารวจ ประเมินความเครียดจากการ

ปฏิบัติงานเป็นระยะ  
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ (Stuff) 1. จัดหาสถานที่ในการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน ที่มีความพร้อม 

2.  สรรหา และพัฒนาระบบสารสนเทศ และระบบดิจิทัล เพื่อประกอบการด าเนินงาน เช่น 
การจัดตั้งระบบการประชุมทางไกล (VDO Conference)  

3. น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนา Software เพื่อเป็นเครื่องมือในการช่วยด าเนินงาน
ของภารกิจด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ  

ด้านระบบการปฏิบัติงาน 
(System) 

1. จัดท าแนวทางการด าเนินงาน ระบบการจัดการข้อมูล สถานการณ์ โดยมีผู้รับผิดชอบ
หลักคือภารกิจตระหนักรู้สถานการณ์ (Situation Awareness Team)  

2. มีระบบการจัดการ การติดตามการด าเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน โดยใช้
รูปแบบการประชุมติดตามประเด็นสั่งการในทุกวัน (Morning Brief)  

3. มีการติดตามแนวทางการด าเนินงานในภารกิจต่าง ๆ จากกรมควบคุมโรค และหน่วยงาน
อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

 
 และจากการปฏิบัติงานข้างต้นใน Loop ที่ 1 
เนื่องจากยังความไม่ครอบคลุมของการด าเนินงาน 
ประกอบกับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 เกิดความเปลี่ยนแปลง มีการ
ระบาดในรูปแบบใหม่ ระลอกใหม่ในช่วงเปลี่ยนผ่าน
ระหว่างปี 2563 – 2564 จึงมีการจัดการกิจกรรมการ

ถอดบทเรียนการปฏิบัติงานระหว่างการด าเนินงาน 
เพื่อให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจได้
แลกเปลี่ยนสิ่งที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และเพื่อหา
โอกาสในการพัฒนาแนวทางด าเนินงาน โดยสรุปผล
การถอดบทเรียน รายละเอียดดังตารางที่ 2  

 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการถอดบทเรียนการด าเนินงานจัดการภาวะฉุกเฉินระหว่างปฏิบัติงาน (ระลอกที่1) 

หัวข้อการถอดบทเรียน ผลการถอดบทเรียน 
จุดเด่น 1. ผู้บัญชาการเหตุการณ์ มีความเชี่ยวชาญในเรื่องของระบบบัญชาการเหตุการณ์ และระบบ

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน จึงท าให้สามารถบริหารจัดการ วางแนวทางในการด าเนินงาน 
รวมทั้งมีการตัดสินใจที่เด็ดขาด ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความสนใจ และพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการถอดบทเรียนการด าเนินงานจัดการภาวะฉุกเฉินระหว่างปฏิบัติงาน (ระลอกที่1) 
หัวข้อการถอดบทเรียน ผลการถอดบทเรียน 

3. หน่วยงานอ่ืน  ๆที่เก่ียวข้องให้ความร่วมมือในการสนับสนุนการด าเนินงาน 
ปัญหา อุปสรรค ด้านก าลังคน (Staff) พบว่าการด าเนินงานในช่วงแรก ของแต่ละกลุ่มภารกิจมีบุคลากรที่

ปฏิบัติงานจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และเกิดภาวะความเครียดจากการ
ปฏิบัติงาน (Work - life not balance) 
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ (Stuff) พบว่ามีปัญหาในเรื่องของการจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์ และทรัพยากร 
อ่ืน ๆ ที่ใช้ในการเฝ้าระวัง ป้องกันควบคุมโรคไม่เพียงพอ การจัดซ้ือ และขอรับการสนับสนุน
เกิดความล่าช้า กระบวนการจัดซ้ือ จัดจ้างไม่มีความชัดเจน 
ด้านระบบ (System) พบว่าระบบการปฏิบัติงานในกลุ่มภารกิจยังไม่ชัดเจนขาดคู่มือแนว
ทางการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน ส่งผลให้บุคลากรผู้เข้ามาปฏิบัติงานในศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉินเกิดความสับสน และเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจ รวมถึงเกิด
ความกังวลในการปฏิบัติงาน 

โอกาสพัฒนา 1. จัดท าแนวทางมาตรฐานการด าเนินงาน (Standard Operation Procedure : SOP) ให้
ครอบคลุมทุกขั้นตอนการด าเนินงานทั้งระยะก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ 

2. จัดท า และพัฒนาแผนปฏิบัติการเตรียมความพร้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขให้
ครบทุกด้าน 

3. พัฒนาโครงสร้าง วัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นพื้นฐานส าหรับการปฏิบัติงานศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน 

 
 ขั้นตอนท่ี 2 การปฏิบัติการ (A : Action)  
จากข้อมูลการด าเนินงานใน Loop ที่ 1 ได้ด าเนินการ
สังเคราะห์รูปแบบ และแนวทางมาตรฐานการ
ด าเนินงานจัดการภาวะฉุกเฉินที่ เหมาะสม โดยมี
แนวทางมาตรฐานการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินในแต่ละกลุ่มภารกิจ 
ซึ่งในแต่ละภารกิจได้มีการด าเนินการจัดท าแนวทาง
มาตรฐานการด าเนินงานที่จ าเป็นรวมทั้งหมด 18 ฉบับ
รายละเอียด ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 รายช่ือแนวทางมาตรฐานการด าเนินงานที่พัฒนาข้ึน จ าแนกตามกลุ่มภารกิจ 

กลุ่มภารกิจ แนวทางมาตรฐานการด าเนินงาน (SOP) 
ภารกิจประสานงานและเลขานุการ การเปิด และการปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
ภารกิจยุทธศาสตร์ 1. การขอใช้รถยนต์ราชการ 

2. การเบิกจ่ายค่าเสี่ยงภัย ด่านควบคุมโรคคิดต่อระหว่างประเทศ 
ภารกิจตระหนักรู้สถานการณ์ 1. การจัดท ารายสถานการณ์ประจ าวัน 

2. การรับข้อมูล วิเคราะห์ รายงาน และเผยแพร่ข่าวสารการปฏิบัติงานภาคสนาม 
ภารกิจสอบสวนโรค 1. การสอบสวนโรค 

2. การแจ้งผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
3. การดูแลความปลอดภัยบุคลากร 

ภารกิจด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่าง
ประเทศ 

1. การคัดกรองผู้เดินทาง 
2. การส่งต่อผู้เดินทาง  

ภารกิจสื่อสารความเสี่ยง 1. การสื่อสารความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพช่วงเตรียมการ 
2. การสื่อสารความเสี่ยงโรคและภัยสุขภาพช่วงตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

ภารกิจส ารองวัสดุอุปกรณ์ การสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ และเวชภัณฑ์ 
ภารกิจบริหาร การเงิน 1. การขอใช้รถยนต์ราชการ 
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ตารางท่ี 3 รายช่ือแนวทางมาตรฐานการด าเนินงานที่พัฒนาข้ึน จ าแนกตามกลุ่มภารกิจ 
กลุ่มภารกิจ แนวทางมาตรฐานการด าเนินงาน (SOP) 

2. การเบิกจ่ายค่าเสี่ยงภัย ด่านควบคุมโรคฯ 
3. การจัดท าฐานข้อมูลการอบรม 

กฎหมาย การเผยแพร่ข้อมูลด้านกฎหมาย 
พัฒนาบุคลากร การจัดอบรมพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ 

 
 ขั้นตอนท่ี 3 การติดตามประเมินผล และ
สังเกตการณ์ (O : Observe)   พบว่าในแต่ละกลุ่ม
ภารกิจมี รูปแบบการด าเนินงาน และแนวทาง
มาตรฐานการปฏิบัติงานที่เหมาะสมในแต่ละภารกิจ 
และสามารถน าแนวทางมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(SOP) ที่ได้พัฒนาข้ึนมาใช้ในการตอบค าถาม และ
จัดการสถานการณ์ฉุกเฉินตามเหตุการณ์สมมติในการ
ซ้อมแผนได้อย่างครอบคลุม ซึ่ งท าให้บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจ และเกิดความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทภารกิจของตนเอง  

 ขั้นตอนท่ี 4 การสะท้อนผลการปฏิบัติ (R : 
Reflecting) ผลจากการการน ารูปแบบการด าเนินงาน 
และแนวทางมาตรฐานการด าเนินงานที่ มึความ
เหมาะสมมาใช้ในการจัดการภาวะฉุกเฉิน ส่งผลให้การ
ด าเนินงานควบคุมสถานการณ์การระบาดของโรค
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการแพร่ระบาดอยู่ใน
วงที่จ ากัดได้ และส่งผลให้การด าเนินงานในประเด็น
ก าลังคน วัสดุ อุปกรณ์ และด้านระบบการด าเนินงาน 
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ รายละเอียดดังตารางที่ 
4 

 
ตารางท่ี 4 ผลการสะท้อนการปฏิบัติงาน 

ด้านการด าเนินงาน ผลสะท้อนการปฏิบัติงาน 
ด้านก าลังคน (Staff) 1. สามารถศึกษารูปแบบ และแนวทางมาตรฐานการด าเนินงานที่ผ่านการสังเคราะห์

รูปแบบที่เหมาะสมแล้ว ส่งผลให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  
2. ไม่เกิดความเครียดจากการปฏิบัติงาน  

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ (Stuff) มีระบบการเบิกจ่าย จัดหา และกระจายวัสดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
ส่งผลให้การด าเนินงานมีวัสดุ อุปกรณ์ที่เพียงพอ  

ด้านระบบการปฏิบัติงาน 
(System) 

1. มีการทบทวน และกระจาย สื่อสารรูปแบบ แนวทางมาตรฐานการด าเนินงานที่
เหมาะสมครอบคลุมทุกภารกิจ 

2. การประสานงานของแต่ละภารกิจในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพจนสามารถจ ากัดการแพร่ระบาดของโรคได้ 

 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยรูปแบบการจัดการภาวะฉุกเฉิน
โดยใช้กลไกระบบบัญชาการเหตุการณ์ และศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรณีศึกษาโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 ซึ่งเป็นการศึกษาเพื่อทราบถึงรูปแบบการ
ด าเนินงานการจัดการภาวะฉุกเฉิน กรณีโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของหน่วยงาน และสังเคราะห ์
แนวทางมาตรฐานการด าเนินงาน (SOP) ที่ส าหรับการ
จัดการภาวะฉุกเฉินที่เหมาะสม โดยส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี ได้มีการจัดท าค าสั่ง

แต่งตั้งคณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
ทางด้านสาธารณสุข (EOC) และมอบหมายให้
ปฏิบัติงานตามภารกิจ ซึ่งเป็นการจัดตั้งคณะท างาน
ตามนโยบาย และแนวทางที่กระทรวงสาธารณสุขได้
ก าหนด แสดงให้เห็นถึงการน านโยบายไปปฏิบัติให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเป็นการตระหนักถึงการ
เห็นความส าคัญของปัญหาของผู้บริหารที่ไม่ล่าช้าต่อ
สถานการณ์ และแสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพ
ขององค์กรที่พร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งการ
ปฏิบัติเช่นน้ีเป็นไปตามแนวทาง และความคาดหวัง
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ของกรมควบคุมโรค ที่ต้องการให้สามารถรับมือได้กับ
ทุกโรค และภัยสุขภาพที่มีความเสี่ยงจะเกิดข้ึน ได้
อย่างรวดเร็วเป็นระบบ และมีความเป็นเอกภาพ และ
จากการจัดตั้งโครงสร้างการด าเนินงานตามระบบ
บัญชาการเหตุการณ์ของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
โดยมีการวิเคราะห์ และพิจารณาเพิ่มกลุ่มภารกิจที่มี
ความจ าเป็นในสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงได้แก่  
ภารกิจด้านกฎหมาย และภารกิจด้านพัฒนาบุคลากร 
เป็นการด าเนินงานที่ เป็นไปตามแนวทางของการ
บริหารจัดการศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินคือต้องมี
ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานตามหลักการโมดุลล่า(2) 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการ 
และระบบบัญชาการเหตุการณ์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
ทางด้านสาธารณสุข กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019(5) ที่พบว่าศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางด้าน
สาธารณสุขตามแนวทางที่กรมควบคุมโรคก าหนด 
สามารถน าไปใช้ปฏิบัติการในหน่วยงานระดับเขตได้
กับกรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยต้องมีการ
ปรับโครงสร้างการบัญชาการเหตุการณ์ให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ 

จากการด าเนินงานมีการน ากระบวนการถอด
บทเรียนการด าเนินงานระหว่างการด าเนินงานมาใช้
เพื่อให้บุคลากรผู้ปฏิบัติ งานในแต่ละภารกิจได้
แลกเปลี่ยนสิ่งที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และเพื่อหา
โอกาสในการพัฒนาแนวทางด าเนินงาน ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคิดด้านการมีส่วนร่วม(6) ที่ว่าการถอดบทเรียน
เป็นทั้งแนวคิดและเครื่องมือเพื่อสร้างการเรียนรู้ ซึ่ง
เป็นวิธีการหนึ่งของการจัดการความรู้  โดยเป็น
กระบวนการ ดึงเอาความรู้จากการท างานออกมาใช้
เป็นทุนในการท างานเพื่อยกระดับให้ดียิ่งข้ึน รวมถึง
แนวคิดที่เกี่ยวกับการถอดบทเรียน(5) ที่ ว่าการถอด
บทเรียน คือการทบทวนหรือสรุปประสบการณ์การ
ท างานที่ ผ่านมาในแง่ มุมต่าง ๆ เพื่ อให้ เห็นถึง
รายละเอียดของเหตุปัจจัยทั้งภายในและภายนอก 
เพื่อสืบค้น ความรู้จากการปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการ
สกัดจากกลุ่มเป้าหมายที่ได้ร่วมการปฏิบัติงาน พร้อม
ทั้งบันทึกรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผลการ
ปฏิบัติงาน และความรู้ใหม่ๆที่ เกิดข้ึนระหว่างการ

ปฏิบัติงานทั้งที่ส าเร็จหรือล้มเหลว เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและ
สามารถเผยแพร่ศึกษาเรียนรู้ได้ จากกระบวนการถอด
บทเรียนพบว่าการพัฒนากระบวนการจัดการภาวะ
ฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพ 
ประกอบไปด้วยการพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนา
ด้านก าลังคน (Staff) การพัฒนาด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
และสถานที่ (Stuff) และการพัฒนาด้านระบบการ
ด าเนินงาน (System) โดยส านักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานีได้มีการพัฒนาในเรื่องของ
ก าลังคน และการพัฒนาด้านวัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ที่
จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉินในเบื้องต้นแล้ว จากผลการศึกษาข้างต้น และ
ข้อมูลการจัดการภาวะฉุกเฉินของศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉินส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัด
อุดรธานี ในระยะแรกการด าเนินงานตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินเป็นไปด้วยความสับสน และข้อมูลดังกล่าวที่
ได้มา โดยส่วนมากยังได้มาด้วยประสบการณ์ในการ
ท างานของคณะท างานเป็นหลักซึ่งยังขาดการจัดท า
แนวทางการด าเนินงานที่เป็นแผนการด าเนินงานที่ได้
มาตรฐาน จึงยังมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนา
แผนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาการประเมินการบริหารจัดการเตรียมความ
พร้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขกรณี
อุทกภัยในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 3 และเขตสุขภาพที่ 9(8) 
ที่ว่าการจัดการภาวะฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ
จ าเป็นที่จะต้องมีแผนการด าเนินงาน และการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง และ
สอดคล้องกับการศึกษา เรื่องการจัดการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข ด้านการป้องกันควบคุมโรคประเทศ
ไทย(9) ที่พบว่าการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
ด้านการป้องกันควบคุมโรคติดต่อในเหตุการณ์สึนามิ 
และอุทกภัยใหญ่ในประเทศไทยไม่พบว่ามีการ
ด าเนินการในระยะป้องกันและลดผลกระทบ และ
ระยะการเตรียมความพร้อม แต่มีการด าเนินการใน
ระยะการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน และระยะการฟ้ืนฟู ซึ่ง
อาจเป็นผลจากการที่ประเทศไทยไม่เคยเกิดเหตุการณ์
สาธารณภัยขนาดใหญ่บ่อยนัก และไม่มีแผนการ
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เตรียมความพร้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
หรือสาธารณภัยเชิงรุกมาก่อน จึงควรบูรณาการ
แนวคิดการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข การ
เฝ้าระวังโรค การป้องกันควบคุมโรค ให้สอดคล้องกับ
หลั กการจั ดการสาธารณภัย และควรมี แผน
ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการและแผนตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินที่สอดคล้องกันในทุกระดับ รวมถึงมีแนวทาง
มาตรฐานในการด าเนินงาน (SOP) เพื่อใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจ และสอดคล้องกับ
การศึกษาการพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการ และระบบ
บัญชาการเหตุการณ์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้าน
สาธารณสุข กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019(5) ที่ว่า
การด าเนินงานศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินที่
เหมาะสมต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์โรค จ าท า
แผนเผชิญเหตุ และมาตรฐานการด าเนินงานการ
ปฏิบัติ งานในแต่ละภารกิจ  และสอดคล้องกั บ
การศึกษาการพัฒนาระบบเฝ้าระวังป้องกันควบคุมวัณ
โรคตามแนวชายแดนไทย ลาว ในพื้นท่ีจั งหวัด
หนองคายตามแนวทางบันทึกความร่วมมือ(10) โดยมี
การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถอดบทเรียน
การด าเนินงานจากผู้ปฏิบัติงาน และร่วมกันพัฒนา
ระบบการด าเนินงานข้ึนมาเพื่อน าไปทดลองใช้โดย
พบว่าหลังจากน าแนวทางที่ร่วมกันพัฒนาข้ึนมาไปใช้
แล้วท าให้ระบบการด าเนินงานครอบคลุม และมี
ประสิทธิภาพมีการตรวจจับผู้ป่วยได้เพิ่ มมากข้ึน
รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับที่มาก
ข้ึนทุกด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการพัฒนารูปแบบการ
จัดการภาวะฉุกเฉินโดยใช้กลไกระบบบัญชาการ
เหตุ การณ์  และศูนย์ปฏิบั ติ การภาวะฉุกเฉิ น 
กรณีศึกษาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการวิจัย
ที่ตรงตามแนวทางการด าเนินงาน และทฤษฎี รวมถึง
การศึกษาอื่น ๆที่เคยมีผู้ศึกษาไว้ และจะส่งผลให้ศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินของส านักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี สามารถด าเนินงานในการ

จัดการภาวะฉุกเฉินโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ใน
พื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. หน่วยงานควรให้ความส าคัญในการพัฒนา
องค์ความรู้ในเรื่องของระบบบัญชาการเหตุการณ์ การ
จัดการภาวะฉุกเฉิน และศูนย์บัญชาการเหตุการณ์
ให้กับบุคลากรทุกระดับ และทุกสายงาน เพื่อความ
เข้าใจในระบบงานซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 
 2. หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงการ
เกิดโรคและภัยในพื้นที่ และจัดท าแผนการตอบโต้ถา
วะฉุกเฉินเพื่อรองรับสถานการณ์ทั้งแผนทุกโรคทุกภัย 
(All Hazard Plan) แผนเฉพาะโรคและภัย (Hazard 
Specific Plan) และแผนเผชิญเหตุ (All Hazard Plan) 
รวมทั้งแผนการด าเนินงานที่จ าเป็นอย่างอื่น เช่น 
แผนการระดมก าลังคน (Surge Capacity Plan) และ
แผนประคองกจิการ (Business Continues Plan) 
 3. หน่วยงานควรมีการน าแผนการตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินที่ได้จัดท าไว้ มาท าการซ้อมแผนอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง และเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนใน
หน่วยงาน 
 4. ควรมีการคิดพัฒนาการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินงานศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดอุดรธานี เช่น 
ระบบฐานข้อมูลทรัพยากร ระบบการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ระบบการติดต่อสื่อสาร ประชุม เป็นต้น  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร ส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่  8 จังหวัดอุดรธานี รวมถึง
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
ทุกท่านที่ได้ร่วมขับเคลื่อนการด าเนินงาน และร่วมให้
ข้อมูลในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ จนส าเร็จลุล่วงมา
ด้วยดี ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้
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