
267
Journal of Environmental Education Medical and Health

VOL.9 NO.2 April-June  2024

 
 

นวัตกรรมต่ า ผลิตจากวัสดุที่หาง่าย ใช้วัสดุเหลือใช้ใน
หน่วยงาน มีราคาถูก และการตัดเย็บง่าย 
  
กิตติกรรมประกาศ 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณพยาบาลวิชาชีพหอผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลปง กลุ่มตัวอย่าง ตลอดจนผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความร่วมมือและท าให้งาน
นวัตกรรมนี้ส าเร็จด้วยด ี

 
เอกสารอ้างอิง 

1. Peterson KA, Phillips AL, Truemper E, Agrawal S. Does the use of an assistive device by nurses Impact peripheral 
intravenous catheter insertion success in children? J Pediatric Nurs 2012; 27(2): 134-43. 

2. ทิพย์รัตน์ ไชยชนะแสง และพูลสุข ศิริพูล. ผลของการใช้เทคนิคเบี่ยงเบนความสนใจต่อความเจ็บปวดจากการให้สารน้ าทางหลอด
เลือดด าในผู้ป่วยเด็กวัยเรียน. วารสารพยาบาลศาสตร์และสุขภาพ 2553; 33(4): 78-86. 

3. Lininnger RA. Pediatric peripheral IV insertion success rate. Pediatr Nurs 2003; 29(5): 351-4. 
4. Hess HA. A biomedical device to improve pediatric vascular access success. Pediatr Nurs 2010; 36(5): 259-63. 
5. สาวิตรี เชี่ยวชาญธนกิจ, ดวงใจ มาละเงิน, กิจจาณัฐ ไพรเผือก, ภัชรินพร ช่างสันเทียะ, เก็จชณัฐ มงคลชาติ, นัยน์ปพร หัวดง 

และคณะ. (2554). การจัดการความรู้: แนวปฏิบัติในการให้สารน้ าทางหลอดเลือดด าในเด็ก. [อินเตอร์เน็ต]. 2562 [สืบค้นเมื่อ 5 
พฤษภาคม 2563] เข้าถึงจาก: 
http://kcenter.anamai.moph.go.th:81/kmblog/webblog.php?ownerid=672&wbb_id=29 

6. Lloyd M, Urquhart G, Heard A and Kroese B. When a child says “no”: experiences of nurses  working with 
children having invasive procedures. Journal of Pediatric Nursing 2008; 20(4): 29-34. 

7. จิราภรณ์ บุตรจรัญ. ถุงมือวิเศษ. เอกสารเสนอโครงการนวัตกรรม ตึกผู้ป่วยในโรงพยาบาลสร้างคอม.2553. 
8. กองแก้ว ย้วนบุญหลิม, ปิยธิดา รุ้งมัจฉา, ปราณี ฉิมพาลี, ศุภางค์ ผาสุข, เฉลิมศรี พินิจเวชการ, วาสนา   โพธิ์อุดม, ยุพิน เสงี่ยมพงษ์, 

อรทัย สมอบ้าน, จินดารัตน์ บริบูรณ์, จันร์แรม เกิดทอง และสุภาภรณ์ ศรีจันทร์. นวัตกรรมอุปกรณ์ผูกยึดแขนหรือขาผู้ป่วย
เด็กระหว่างให้สารน้ าทางหลอดเลือดด า. เอกสารประกอบการเสนอผลงานหอผู้ป่วยสามัญ-พิเศษรวมหญิง 10 และเด็ก
โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน. 2554. 

9. สุกัญญา ฆารสินธุ์, อลงกรณ์ ทิพรักษ์ และสุพวรรณ ชะนะภู. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม “อุปกรณ์ผูกยึดเข็ม IV (3 in1)” ในผู้ป่วย
เด็กที่ได้รับสารละลายทางหลอดเลือดด า. การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ราชธานีวิชาการ ครั้งที่ 3 
นวัตกรรมที่พลิกโฉมสังคมโลก 2562; 489-499. 

10. Deming W. PDCA cycle a quality approach. Cambridge: MA MIT. 1993. 
11. Cohen J. Quantitative methods in psychology: A power primer. Psychol Bul 1992; 112(1): 155-159. 
12. Cohen J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences (2nd ed.). Hillsdale, NJ: Lawrence Earlbaum 

Associates. 
13. Burns N and Grove S. (2009) The practice of nursing research: Appraisal, synthesis and generation of evidence. 6th 

Edition, Saunders Elsevier, St. Louis. 
14. Gupta R, Dutta TK, Kundu SS, Chatterjee A, Gautam M and Sarkar S. Nutritional evaluation of tree leaves of Ayodhya 

Hills of Purulia District, West Bengal. Indian J. Anim. Nutr 2016; 33(4): 404-410 
15. กนกจันทร์ เขม้นการ. หัตถการแทงน้ าเกลือผู้ป่วยเด็ก: กลยุทธ์การพยาบาลสู่ความส าเร็จ. วารสารพยาบาลศาสตร์และสุขภาพ 

2555; 35(2),131-139.  
16. พิสิษฐ์ สมงาม และณีรนุช วงค์เจริญ.  นวัตกรรมเขียงเลื่อนเพื่อนผู้พิการ. วารสารวิชาการสาธารณสุข 2564; 30(3), 460-467. 
 

 
 

ความพึงพอใจของผู้รับการตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดบัอ าเภอที่มีตอ่การตรวจ
ราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ปงีบประมาณ 2566 

Satisfaction of government inspectors and supervisors of the district health service 
network Concerning government inspection and work supervision, normal cases,  

Trang Provincial Public Health Office, fiscal year 2023. 

(Received: June 19,2024 ; Revised: June 24,2024 ;  Accepted: June 26,2024) 
 

เฉลิม เกตุพงษ์พันธุ์1 
Chalerm Katpongpun1 

 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้รับการตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอท่ีมีต่อการตรวจ
ราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 2566 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้รับการตรวจราชการและ
นิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอ จ านวน 289 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ปัจจัย
ส่วนบุคคล ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้รับการตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจ ด้วยสถิติ 
Independent Samples T-test และ One-way ANOVA  
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 2566 ภาพรวมระดับมาก (Mean=4.31,S.D.=0.49) และรายด้านระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้ (Mean=
4.44,S.D.=0.50) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล(Mean=4.34, S.D.=0.51) ด้านกระบวนการตรวจราชการและนิเทศงาน (Mean=
4.25,S.D.=0.54) และด้านทักษะ (Mean=4.23,S.D.= 0.56) ตามล าดับ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ความพึงพอใจของผู้รับการตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน (t =1.49, 
Sig.=0.136) ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการตรวจราชการและนิเทศงาน ได้แก่ ประเด็นรูปแบบ กระบวนการ ร้อยละ 
36.28 ประเด็นช่วงเวลา ร้อยละ 32.24 และประเด็น หัวข้อ ตัวชี้วัด ร้อยละ 12.90 ตามล าดับ   
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ, การตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอ  

 
Abstract 

 
 This study was survey researchThis section was for researching the opinions between personal factors 
and the opinions and controls of shareholders, parents, and supervisors of the district health service network at 
to the director and supervisor of normal laboratory work, Trang Provincial Municipality Office, fiscal year 2023 . 
The sample group was a survey of 289 parents and supervisor of the district health service network. The research 
tool is an online questionnaire consisting of 3 parts: personal factors, satisfaction, and suggestions of government 
inspectors and supervisors of the district health service network. Data were analyzed using percentage, mean, 
and standard deviation, find differences in personal factors and satisfaction with Independent Samples T-test 
and One-way ANOVA statistics. 

                                                            
1 นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 
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 The research results found that The sample group had a high level of satisfaction with government 
inspection and supervision in the normal case, Trang Provincial Public Health Office, fiscal year 2023, overall. 
(Mean=4.31,S.D.=0.49) and high level aspects include knowledge aspect (Mean=4.44,S.D.=0.50), personal 
characteristics aspect (Mean=4.34, S.D.=0.51), government inspection process and work supervision. 
(Mean=4.25,S.D.=0.54) and skills (Mean=4.23,S.D.= 0.56) respectively. Personal factors and satisfaction of 
government inspectors and supervisors of district health service networks were not different (t =1.49, Sig.=0.136) 
and suggestions for improving and developing government inspection and supervision, including format issues, 
processes (36.28 percent),time issues (32.24 percent),and issues, topics, and indicators (12.90 percent), 
respectively. 
Keywords : Satisfaction, government inspection and supervision of district health service networks 
 
บทน า 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 
9 (3) ก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติ
ราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการ
ก าหนดขึ้ น  ซึ่ งต้ อ งสอดคล้องกับมาตรฐานที่
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ก าหนด และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ก าหนดให้ “การ
ตรวจราชการ”เป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งของการ
บริหารราชการแผ่นดินที่จะท าให้การปฏิบัติราชการ
หรือการจัดท าภารกิจของหน่วยงานของรัฐเป็นไป
ต า ม เ ป้ า ห ม า ย  มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พื่ อ ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ อันเกิดจาก
การปฏิบัติราชการหรือการจัดท าภารกิจต่างๆของ
ภาครัฐ รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความคุ้มค่าในการปฏิบัติงานหรือจัดท าภารกิจ
ของหน่วยงาน ดังนั้น การตรวจราชการและนิเทศ
งานถือเป็นการประเมินผลการด าเนินงานประเภท
หนึ่งของส่วนราชการในการบริหารราชการแผ่นดิน 
ปี งบประมาณ 2566  กระทรวงสาธารณสุ ข 
ก าหนดการตรวจราชการและนิเทศงานในประเด็น
ส าคัญภายใต้แผนยุทธศาสตร์์ชาติระยะ 20 ปี ด้าน
สาธารณสุข สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 
4 ด้าน ประกอบด้วย 1) Agenda based (นโยบาย

รัฐบาลผู้บริหารระดับสู ง ยุทธศาสตร์ชาติ )  2 ) 
Functional based (ระบบงานของหน่วยบริการ) 3) 
Area based (ปัญหาส าคัญของพื้นที่) และ4) การ
ตรวจร าชกา รแบบบู รณาการ ร่ ว มกั บส านั ก
นายกรัฐมนตรี  โดยการตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสุข เป็นการตรวจราชการภายใต้บริบทการ
บริหารราชการแผ่นดินที่มุ่งผลสัมฤทธิ์เชิงยุทธศาสตร์
และการเสริมสร้างระบบบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
เป็นการตรวจติดตามเรื่องที่เป็นนโยบายส าคัญของ
รั ฐบาลในด้ านสุขภาพ ยุทธศาสตร์กระทรวง
สาธารณสุข และแผนงาน โครงการส าคัญต่างๆ 
รวมถึงการตรวจราชการในเรื่ องที่ เป็นปัญหา
สาธารณสุขในพื้นที่ หรือเรื่องที่ก่อความเดือดร้อน
เสียหายแก่ประชาชนและมุ่งเน้นการรายงานผลงาน
ที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ของหน่วยรับตรวจ กองตรวจ
ราชการ กระทรวงสาธารณสุข ได้แบ่งเขตการตรวจ
ราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ ระดับกระทรวง 
ออกเป็น 12 เขตสุขภาพโดยเขตสุขภาพที่  12 
ประกอบด้วย 7 จังหวัด ได้แก่ ตรัง พัทลุง สตูล 
สงขลา ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ก าหนดการ
ออกตรวจราชการและนิเทศงาน อย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง1 
 ส านักงานสาธารณสุขจั งหวัดตรั ง  เป็น
หน่วยงานราชการในส่วนภูมิภาค สังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข มี
อ านาจหน้าที่จัดท าแผนยุทธศาสตร์์ด้านสุขภาพ การ
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หรือการจัดท าภารกิจของหน่วยงานของรัฐเป็นไป
ต า ม เ ป้ า ห ม า ย  มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ พ่ื อ ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ อันเกิดจาก
การปฏิบัติราชการหรือการจัดท าภารกิจต่างๆของ
ภาครัฐ รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความคุ้มค่าในการปฏิบัติงานหรือจัดท าภารกิจ
ของหน่วยงาน ดังนั้น การตรวจราชการและนิเทศ
งานถือเป็นการประเมินผลการด าเนินงานประเภท
หนึ่งของส่วนราชการในการบริหารราชการแผ่นดิน 
ปี งบประมาณ 2566  กระทรวงสาธารณสุ ข 
ก าหนดการตรวจราชการและนิเทศงานในประเด็น
ส าคัญภายใต้แผนยุทธศาสตร์์ชาติระยะ 20 ปี ด้าน
สาธารณสุข สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ 
4 ด้าน ประกอบด้วย 1) Agenda based (นโยบาย

รัฐบาลผู้บ ริหารระดับสูง ยุทธศาสตร์ชาติ )  2 ) 
Functional based (ระบบงานของหน่วยบริการ) 3) 
Area based (ปัญหาส าคัญของพื้นที่) และ4) การ
ตรวจร าชกา รแบบ บู รณาการ ร่ ว มกั บส า นั ก
นายกรัฐมนตรี  โดยการตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสุข เป็นการตรวจราชการภายใต้บริบทการ
บริหารราชการแผ่นดินที่มุ่งผลสัมฤทธิ์เชิงยุทธศาสตร์
และการเสริมสร้างระบบบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี 
เป็นการตรวจติดตามเรื่องท่ีเป็นนโยบายส าคัญของ
รั ฐบาลในด้ านสุขภาพ ยุทธศาสตร์กระทรวง
สาธารณสุข และแผนงาน โครงการส าคัญต่างๆ 
รวมถึ งการตรวจราชการในเ ร่ืองที่ เป็นปัญหา
สาธารณสุขในพื้นที่ หรือเรื่องที่ก่อความเดือดร้อน
เสียหายแก่ประชาชนและมุ่งเน้นการรายงานผลงาน
ที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ของหน่วยรับตรวจ กองตรวจ
ราชการ กระทรวงสาธารณสุข ได้แบ่งเขตการตรวจ
ราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ ระดับกระทรวง 
ออกเป็น 12 เขตสุขภาพโดยเขตสุขภาพท่ี 12 
ประกอบด้วย 7 จังหวัด ได้แก่ ตรัง พัทลุง สตูล 
สงขลา ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ก าหนดการ
ออกตรวจราชการและนิเทศงาน อย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง1 
 ส านักงานสาธารณสุขจั งหวัดตรั ง  เป็น
หน่วยงานราชการในส่วนภูมิภาค สังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข มี
อ านาจหน้าที่จัดท าแผนยุทธศาสตร์์ด้านสุขภาพ การ

 
 

ก ากับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานสาธารณสุขในเขตพื้นที่จังหวัดให้
เป็นไปตามกฎหมาย การบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ 
และมีการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ มีหน่วยงาน
ในสังกัดประกอบด้วยโรงพยาบาลศูนย์ 1 แห่ง 
โรงพยาบาลชุมชน 9 แห่ง ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอ 10 แห่ง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล 125 แห่ง ปีงบประมาณ 2566 ได้จัดท า
แผนปฏิบัติราชการการพัฒนาสุขภาพจังหวัดตรังที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์นโยบายระดับต่างๆ และ
สภาพปัญหาในพื้นที่จั งหวัดตรัง ประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และกา รป้ อ ง กั น โ ร ค เ ป็ น เ ลิ ศ  ( Promotion & 
Prevention Excellence) 2) ด้านบริการเป็นเลิศ 
(Service Excellence) 3) ด้ านบุคลากรเป็น เลิศ 
(People Excellence) 4) ด้านบริหารจัดการเป็น
เลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
ภายใต้ 7 แผนงาน 30 โครงการ 35 ตัวชี้วัด เป็น
กรอบแนวทางการขับเคล่ือนการพัฒนาด้านสุขภาพ
จังหวัดตรังในพื้นที่ทุกระดับให้บรรลุ เป้าหมาย 
“ประชาชนมีสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบ
สุขภาพยั่งยืน” ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(ด้านสาธารณสุข) และเพื่อให้การด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข นโยบายส าคัญ
ต่างๆของรัฐบาล กระทรวง เขตสุขภาพ และ
แผนปฏิบัติราชการการพัฒนาสุขภาพจังหวัดตรังให้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดตรัง ได้ประยุกต์การตรวจราชการ
และนิเทศงานระดับกระทรวง กรณีปกติ กระทรวง
สาธารณสุข เป็นกรอบแนวทางการตรวจราชการและ
นิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอ กรณี
ปกติ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 
2566 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรับทราบแผนพัฒนา
สุขภาพของเครือข่ายบริการสุขภาพ ความก้าวหน้า
ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค พร้อมรับฟังความ

คิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะ แก่เครือข่ายบริการ
สุขภาพระดับอ าเภอ คณะตรวจราชการและนิเทศ
งาน ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มงานและผู้รับผิดชอบ
งาน เ ป็นคณะผู้ตรวจนิ เทศงาน มีนายแพทย์
สาธารณสุขจังหวัดตรัง เป็นประธานคณะตรวจ 
ประเด็นการตรวจราชการและนิ เทศงานเน้น
แผนปฏิบัติราชการการพัฒนาสุขภาพจังหวัดตรัง 
และนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเป็นประเด็นหลัก 
ก าหนดแผนออกตรวจราชการและนิเทศงานอย่าง
น้อยปีละ 1-2 ครั้งๆละ 10 วันๆละ 1 เครือข่าย
บริการสุขภาพ แบ่งเวลาออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงเช้า 
รับฟังการน าเสนอความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรคการ
ด าเนินงานในภาพรวมของเครือข่ายบริการสุขภาพ 
ช่วงบ่ายลงตรวจเยี่ยมเสริมพลังแก่โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 1 แห่ง/เครือข่ายบริการ
สุขภาพ และสรุปผลการตรวจราชการและนิเทศงาน
โดยตัวแทนแต่ละประเด็น พร้อมอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะ และมีการประชุม
สรุปผลการตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่าย
บริการสุขภาพระดับอ าเภอ กรณีปกติ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 2566 ใน
ภาพรวมให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ2  
ดังนั้น การตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่าย
บริการสุขภาพระดับอ าเภอ กรณีปกติ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดตรัง ถือเป็นกลไกส าคัญอย่างหนึ่ง
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของเครือข่ายบริการ
สุขภาพระดับอ าเภอ ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอ โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลชุมชน และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้บรรลุตาม
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับตาม
เกณฑ์พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครั ฐที่
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบหมวด 3 ที่ว่าด้วยการ
ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อ (8) ได้ก าหนดให้ส่วนราชการมีการวัดความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่ อ
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น าไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพบริการ โดยผู้รับการ
ตรวจราชการและนิเทศงานถือว่าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญ3 และจากการศึกษาการด าเนินงานที่ผ่าน
มา พบว่า ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ได้มีการ
ตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพ
ระดับอ าเภอเป็นประจ าทุกปี แต่ยังไม่ได้มีการ
ประเมินความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มนี้อย่าง
เป็นระบบชัดเจน และจากการศึกษาทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ สรุปได้
ว่า การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรของ
องค์กรเป็นสิ่งที่ควรกระท าให้เกิดขึ้นเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการท างาน เกิดความ
ทุ่มเทให้กับงาน ท างานอย่างมีความสุขก่อให้เกิด
ความส าเร็จหรือบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 
ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้รับผิดชอบงานการตรวจ
ราชการและนิเทศงาน กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์
สาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง  จึงมี
ความสนใจต้องการศึกษาความพึงพอใจ และความ
แตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจ
ของผู้รับการตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่าย
บริการสุขภาพระดับอ าเภอที่มีต่อการตรวจราชการ
และนิเทศงาน กรณีปกติ ส านักงานสาธารณสุ ข
จังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 2566 เพื่อน าผลการศึกษา
เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน ปรับปรุง และ
พัฒนาการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่ งขึ้น  เพื่ อ เป็นกลไกส าคัญสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาด้านสุขภาพของเครือข่าย
บ ริ ก า ร สุ ข ภ าพ ร ะ ดั บ อ า เ ภ อมุ่ ง สู่ เ ป้ า ห ม า ย 
“ประชาชนมีสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบ
สุขภาพยั่งยืน” ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(ด้านสาธารณสุข)1 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับการตรวจ
ราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับ
อ าเภอ ที่มีต่อการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณี
ปกติ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 
2566 
 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับความพึงพอใจของผู้รับการตรวจราชการ
และนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอ ที่
มีต่อการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 
2566 
 3.เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของผู้รับการตรวจ
ราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับ
อ าเภอ ที่มีต่อการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณี
ปกติ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 
2566 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ความแตกต่าง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจ และ
ข้อเสนอแนะของผู้รับการตรวจราชการและนิเทศ
งานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอที่มีต่อการ
ตรวจราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 2566 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้รับการ
ตรวจราชการและนิเทศของเครือข่ายบริการสุขภาพ
ระดับอ าเภอ ปีงบประมาณ 2566 ได้แก่ ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาล สาธารณสุขอ าเภอ หัวหน้ากลุ่มงาน 
หัวหน้างาน บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ผู้รับผิดชอบงาน จ านวน 400 คน  
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดย
ก าหนดเกณฑ์ ในการคัดเลือกดังนี ้
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น าไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพบริการ โดยผู้รับการ
ตรวจราชการและนิเทศงานถือว่าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญ3 และจากการศึกษาการด าเนินงานที่ผ่าน
มา พบว่า ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ได้มีการ
ตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพ
ระดับอ าเภอเป็นประจ าทุกปี แต่ยังไม่ได้มีการ
ประเมินความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มนี้อย่าง
เป็นระบบชัดเจน และจากการศึกษาทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ สรุปได้
ว่า การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรของ
องค์กรเป็นสิ่งที่ควรกระท าให้เกิดขึ้นเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการท างาน เกิดความ
ทุ่มเทให้กับงาน ท างานอย่างมีความสุขก่อให้เกิด
ความส าเร็จหรือบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 
ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้รับผิดชอบงานการตรวจ
ราชการและนิเทศงาน กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์
สาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง  จึงมี
ความสนใจต้องการศึกษาความพึงพอใจ และความ
แตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจ
ของผู้รับการตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่าย
บริการสุขภาพระดับอ าเภอที่มีต่อการตรวจราชการ
และนิเทศงาน กรณีปกติ ส านักงานสาธารณสุ ข
จังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 2566 เพื่อน าผลการศึกษา
เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน ปรับปรุง และ
พัฒนาการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่ งขึ้น  เพื่ อ เป็นกลไกส าคัญสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาด้านสุขภาพของเครือข่าย
บ ริ ก า ร สุ ข ภ าพ ร ะ ดั บ อ า เ ภ อมุ่ ง สู่ เ ป้ า ห ม า ย 
“ประชาชนมีสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบ
สุขภาพยั่งยืน” ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(ด้านสาธารณสุข)1 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับการตรวจ
ราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับ
อ าเภอ ที่มีต่อการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณี
ปกติ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 
2566 
 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับความพึงพอใจของผู้รับการตรวจราชการ
และนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอ ที่
มีต่อการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 
2566 
 3.เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของผู้รับการตรวจ
ราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับ
อ าเภอ ที่มีต่อการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณี
ปกติ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 
2566 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ความแตกต่าง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจ และ
ข้อเสนอแนะของผู้รับการตรวจราชการและนิเทศ
งานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอที่มีต่อการ
ตรวจราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 2566 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้รับการ
ตรวจราชการและนิเทศของเครือข่ายบริการสุขภาพ
ระดับอ าเภอ ปีงบประมาณ 2566 ได้แก่ ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาล สาธารณสุขอ าเภอ หัวหน้ากลุ่มงาน 
หัวหน้างาน บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ผู้รับผิดชอบงาน จ านวน 400 คน  
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดย
ก าหนดเกณฑ์ ในการคัดเลือกดังนี ้

 
 

เกณฑ์คัดเข้า (inclusion criteria) คือ ผู้ที่เข้ารับการ
ตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพ 
กรณีปกติ จังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 2566 ที่สมัคร
ใจตอบแบบสอบถาม 
 เกณฑ์คัดออก (exclusion criteria) คือ ผู้ที่
เข้ารับการตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่าย
บริการสุขภาพ กรณีปกติ จังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 
2566 ที่ไม่สามารถตอบแบบสอบถามได้ครบถ้วน 
สมบูรณ์ เป็นผู้ที่มีปัญหาทางด้านร่างกายและจิตใจที่
ส่งผลกระทบต่อการตอบแบบสอบถาม และผู้ที่มี
ปัญหาทางด้านระบบการติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่ เข้ารับ
การตรวจราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 2566 ได้แก่ 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล สาธารณสุขอ าเภอ หัวหน้า
กลุ่มงาน หัวหน้างาน บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ผู้ รับผิดชอบงานของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาล
ชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 
289 คน 
 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ความแตกต่าง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจ และ
ข้อเสนอแนะของผู้รับการตรวจราชการและนิเทศ
งานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอที่มีต่อการ
ตรวจราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 2566 กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้รับการตรวจราชการและนิเทศงาน
เครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอ จ านวน 289 คน 
เ ค รื่ อ ง มื อ วิ จั ย เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ อ น ไ ล น์  
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ความ
พึงพอใจ และข้อเสนอแนะของผู้รับการตรวจราชการ
และนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอ 
โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 

ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหามีค่า IOC 
ระหว่าง 0.67–1.00 วิ เคราะห์หาความเชื่อ ม่ัน 
(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Method) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.966 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาความ
แตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจ ด้วย
สถิติ  Independent Samples T-test และ One-
way ANOVA  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้รับการตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่าย
บริการสุขภาพระดับอ าเภอ จ านวน 289 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 69.20 เพศชาย ร้อยละ 
30.80 กลุ่มช่วงอายุระหว่าง 46–55 ปี มากที่สุด ร้อย
ละ 39.10 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด 
ร้อยละ 78.90 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการมากที่สุด ร้อย
ละ 93.78 ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขมากที่สุด 
ร้อยละ 39.45 ส่วนใหญ่เป็นระดับช านาญงาน/
ช านาญการ ร้อยละ 69.55 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลร้อยละ 47.75 ส่วน
ใหญ่สังกัดเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอสิเกามาก
ที่สุด ร้อยละ 14.18 มีประสบการณ์การท างานด้าน
การตรวจราชการและนิเทศงานมากกว่า 10 ปี มาก
ที่สุด ร้อยละ 62.63 ส่วนใหญ่มีบทบาทหน้าที่ใน
ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลต าบล และเป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดเท่ากัน คือ 
ร้อยละ 28.00  
 2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับการ
ตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพ
ระดับอ าเภอที่มีต่อการตรวจราชการและนิเทศงาน 
กรณีปกติ  ส านั ก งานสาธารณสุขจั งหวั ดตรั ง 
ปีงบประมาณ 2566 พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านอยู่
ในระดับมาก (Mean=4 .31 , S.D.= 0.49)  เมื่ อ
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พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านความรู้ของผู้ท า
หน้าการตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการ
สุ ขภ าพมี ค ะแนน เ ฉลี่ ย สู ง สุ ด  ( Mean=4 . 44 , 
S.D.=0.50) รองลงมา คือ 2) ด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคลของผู้ท าหน้าที่ตรวจราชการและนิเทศงาน
เครือข่ายบริการสุขภาพ (Mean=4.34, S.D.=0.51) 
และ 3) ด้านกระบวนการตรวจราชการและนิเทศงาน
เครือข่ายบริการสุขภาพ (Mean=4.25, S.D.= 0.54) 
ตามล าดับ ส าหรับระดับความพึงพอใจที่มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 4) ด้านทักษะของผู้ท าหน้าที่
ตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพ 
(Mean=4.23,S.D.=0.56) 
 3. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของผู้รับการตรวจ
ราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับ
อ าเภอที่มีต่อการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณี
ปกติ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 
2566 โดยภาพรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน ดังนี้   
จ าแนกตาม เพศ (t = 1.49, Sig.=0.136)อายุ (F= 
2.286 ,Sig.= .060) ระดับการศึกษา (F= .339 ,Sig.= 
.797) ต า แ หน่ ง ง าน  ( F=.820,Sig.=.647) ร ะดั บ
ต าแหน่ง(F=.358,Sig.=.839) หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 
(F=1.189,Sig.=.306) สังกัดเครือข่ายบริการสุขภาพ
อ าเภอ (F=.973,Sig.=.462) ประสบการณ์ด้านการ
ตรวจราชการและนิเทศงาน (F=1.444,Sig.=.230) 
และบทบาทหน้าท่ีปฏิบัติงานการตรวจราชการและ
นิเทศงาน (F=1.391,Sig.=.218) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนาการตรวจราชการและนิเทศ
งานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอ กรณีปกติ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 
2566 จ าแนกออกเป็น 5 ประเด็นส าคัญๆ คือ 1) 
ประเด็นรูปแบบกระบวนการตรวจราชการและนิเทศ
งาน ร้อยละ 36.28 มากที่สุด รองลงมา คือ 2) 

ช่วงเวลาการตรวจราชการและนิเทศงาน ร้อยละ 
32.24 และ 3) ประเด็นหัวข้อ ตัวชี้วัดการตรวจ
ราชการและนิเทศงาน ร้อยละ 12.90 ตามล าดับ 
และหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เรื่องท่ีมีการ
เสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการ
ตรวจราชการและนิเทศงานมากที่สุด คือ 1) เรื่องการ
สรุปผลการตรวจราชการและนิเทศงานให้สั้นกระชับ 
ตรงประเด็นปัญหา ใช้เวลาไม่นาน ร้อยละ 11.29 
รองลงมา คือ 2) เรื่องระยะเวลาการตรวจราชการ
และนิเทศงาน 1 วัน มีความเหมาะสมแล้ว ร้อยละ 
9.67 และ 3) เรื่องการ ใช้สื่อประกอบการน าเสนอ
สรุปผลการตรวจราชการ ร้อยละ 8.87 และ 4) เรื่อง
การแจ้งสรุปผลการตรวจให้หน่วยรับการตรวจทราบ
เป็นหนังสือร้อยละ 8.87 ตามล าดับ 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับการ
ตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพ
ระดับอ าเภอท่ีมีต่อการตรวจราชการและนิเทศงาน 
กรณีปกติ  ส านั ก งานสาธารณสุขจั งห วัดตรั ง 
ปีงบประมาณ 2566ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้ดังนี ้
 1. ความพึงพอใจของผู้รับการตรวจราชการ
และนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอที่
มีต่อการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 
2566 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ ผู้ท าหน้าที่ตรวจราชการและนิเทศงาน
เครือข่ายบริการสุขภาพมีความรู้ มีความเข้าใจใน
ประเด็นการตรวจราชการและนิเทศงานที่รับผิดชอบ
เนื่องจากได้รับการการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ
จากระดับกระทรวง อีกทั้งมีคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ประสบการณ์การท างาน มีคุณวุฒิวัยวุฒิที่เหมาะสม
เป็นที่ยอมรับในกลุ่มบุคลากรสาธารณสุข นอกจากนี้
อาจเป็นเพราะมีการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ
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พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านความรู้ของผู้ท า
หน้าการตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการ
สุ ขภ าพมี ค ะแนน เ ฉลี่ ย สู ง สุ ด  ( Mean=4 . 44 , 
S.D.=0.50) รองลงมา คือ 2) ด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคลของผู้ท าหน้าที่ตรวจราชการและนิเทศงาน
เครือข่ายบริการสุขภาพ (Mean=4.34, S.D.=0.51) 
และ 3) ด้านกระบวนการตรวจราชการและนิเทศงาน
เครือข่ายบริการสุขภาพ (Mean=4.25, S.D.= 0.54) 
ตามล าดับ ส าหรับระดับความพึงพอใจที่มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 4) ด้านทักษะของผู้ท าหน้าที่
ตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพ 
(Mean=4.23,S.D.=0.56) 
 3. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของผู้รับการตรวจ
ราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับ
อ าเภอที่มีต่อการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณี
ปกติ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 
2566 โดยภาพรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน ดังนี้   
จ าแนกตาม เพศ (t = 1.49, Sig.=0.136)อายุ (F= 
2.286 ,Sig.= .060) ระดับการศึกษา (F= .339 ,Sig.= 
.797) ต า แ หน่ ง ง าน  ( F=.820,Sig.=.647) ร ะดั บ
ต าแหน่ง(F=.358,Sig.=.839) หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 
(F=1.189,Sig.=.306) สังกัดเครือข่ายบริการสุขภาพ
อ าเภอ (F=.973,Sig.=.462) ประสบการณ์ด้านการ
ตรวจราชการและนิเทศงาน (F=1.444,Sig.=.230) 
และบทบาทหน้าท่ีปฏิบัติงานการตรวจราชการและ
นิเทศงาน (F=1.391,Sig.=.218) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนาการตรวจราชการและนิเทศ
งานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอ กรณีปกติ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 
2566 จ าแนกออกเป็น 5 ประเด็นส าคัญๆ คือ 1) 
ประเด็นรูปแบบกระบวนการตรวจราชการและนิเทศ
งาน ร้อยละ 36.28 มากที่สุด รองลงมา คือ 2) 

ช่วงเวลาการตรวจราชการและนิเทศงาน ร้อยละ 
32.24 และ 3) ประเด็นหัวข้อ ตัวชี้วัดการตรวจ
ราชการและนิเทศงาน ร้อยละ 12.90 ตามล าดับ 
และหากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เรื่องท่ีมีการ
เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการ
ตรวจราชการและนิเทศงานมากที่สุด คือ 1) เรื่องการ
สรุปผลการตรวจราชการและนิเทศงานให้สั้นกระชับ 
ตรงประเด็นปัญหา ใช้เวลาไม่นาน ร้อยละ 11.29 
รองลงมา คือ 2) เร่ืองระยะเวลาการตรวจราชการ
และนิเทศงาน 1 วัน มีความเหมาะสมแล้ว ร้อยละ 
9.67 และ 3) เร่ืองการ ใช้สื่อประกอบการน าเสนอ
สรุปผลการตรวจราชการ ร้อยละ 8.87 และ 4) เรื่อง
การแจ้งสรุปผลการตรวจให้หน่วยรับการตรวจทราบ
เป็นหนังสือร้อยละ 8.87 ตามล าดับ 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับการ
ตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพ
ระดับอ าเภอท่ีมีต่อการตรวจราชการและนิเทศงาน 
กรณีปกติ  ส านั ก งานสาธารณสุขจั งหวั ดตรั ง 
ปีงบประมาณ 2566ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้ดังนี ้
 1. ความพึงพอใจของผู้รับการตรวจราชการ
และนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอที่
มีต่อการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 
2566 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ ผู้ท าหน้าที่ตรวจราชการและนิเทศงาน
เครือข่ายบริการสุขภาพมีความรู้ มีความเข้าใจใน
ประเด็นการตรวจราชการและนิเทศงานที่รับผิดชอบ
เนื่องจากได้รับการการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ
จากระดับกระทรวง อีกทั้งมีคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ประสบการณ์การท างาน มีคุณวุฒิวัยวุฒิที่เหมาะสม
เป็นที่ยอมรับในกลุ่มบุคลากรสาธารณสุข นอกจากนี้
อาจเป็นเพราะมีการประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ

 
 

กระบวนการ รูปแบบการตรวจราชการและนิเทศงาน
เครือข่ายบริการสุขภาพแก่ผู้รับการตรวจราชการ
และนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพและการ
ประสานงานก่อนล่วงหน้า มีการรับฟังปัญหา ความ
คิดเห็นของผู้รับการตรวจราชการและนิเทศงาน
เครือข่ายบริการสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการ ศึกษา
เรื่องความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับ
จังหวัดที่มีต่อผู้นิเทศในการตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสุข4 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับจังหวัดภาพรวมจัดอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับ ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริ การของ
โรงพยาบาลธนบุรี5 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมี
ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
โรงพยาบาลธนบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ้าน
แพ้ว (องค์การมหาชน)6 ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
มีระดับคะแนนความพึงพอใจทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับ
มาก  และสอดคล้ อ งกั บก ารศึ กษาปั จจั ยที่ มี
ความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อบริการ
ในแผนกอายุรกรรมโรคมะเร็ง โรงพยาบาลบ้านแพ้ว7 
ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อ
บริการในแผนกอายุรกรรมโรคมะเร็ง โรงพยาบาล
บ้านแพ้ว โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถ
จ าแนกความพึงพอใจของผู้รับการตรวจราชการและ
นิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพที่มีต่อการตรวจ
ราชการและนิ เทศงาน กรณีปกติ  ส านั กงาน
สาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 2566 รายด้าน 
ได้ดังนี ้ 
 1.1 ด้านความรู้ของผู้ท าหน้าที่ตรวจราชการ
และนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพ ผลการศึกษา 
พบว่า ผู้รับการตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่าย
บริการสุขภาพระดับอ าเภอ มีความพึงพอใจใน

ภาพรวมระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ท าหน้าที่
ตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพ 
มีความรู้ในหลักการ วัตถุประสงค์ วิธีการด าเนินงาน 
อีกทั้งอธิบายชี้แจงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ติดตามก ากับ และการประเมินผล นอกจากนี้อาจ
เป็นเพราะสามารถอธิบายชี้แจงแนวทาง มาตรการ
การด าเนินงานตามประเด็นการตรวจราชการและ
นิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ วิรัช ประวันเตาและคณะ4 พบว่า 
ความพึงพอใจด้านความรู้ระดับมาก ประเด็นด้าน
ความรู้ที่พึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้เกี่ยวกับงาน/เรื่อง
ที่นิเทศ ความรู้เรื่องเป้าหมายตัวชี้วัด/แผนงานเรื่องที่
นิเทศ 
 1.2 ด้านทักษะของผู้ท าหน้าที่ตรวจราชการ
และนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพ ผลการศึกษา 
พบว่า ผู้รับการตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่าย
บริการสุขภาพระดับอ าเภอมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ท าหน้าที่
ตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพ 
มีการสื่อสาร ถ่ายทอดความรู้ ตามประเด็นการตรวจ
ราชการและนิเทศงาน อีกทั้งอธิบายการวิเคราะห์
สถานการณ์ ระบุปัญหาที่พบจากการตรวจราชการ
และนิ เทศงานได้อย่ างถูกต้อง  สอดคล้องกับ
ข้อเท็จจริงของพื้นที่ นอกจากนี้อาจเป็นเพราะให้มี
การซักถาม ค้นหา เพื่อให้ได้ข้อมูล ข้อเท็จจริงตาม
ประเด็นการตรวจราชการและนิ เทศงาน ซึ่ ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ  วิรัช ประวันเตา และ
คณะ4 พบว่า ความพึงพอใจด้านทักษะระดับมาก 
ประเด็นด้านทักษะที่พึงพอใจสูงสุด คือ ความคิดรวบ
ยอดและสรุปเชิงประเด็นของผู้นิเทศ การวิเคราะห์
สถานการณ์ ระบุปัญหาท่ีพบจากการด าเนินการของ
จังหวัดได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับข้อเท็จจริงพื้นที่ 
  1.3 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ท าหน้าที่
ตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพ 
ผลการศึกษา พบว่า ผู้รับการตรวจราชการและนิเทศ
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งานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอมีความพึง
พอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ ผู้ท าหน้าที่ตรวจราชการและนิเทศงาน
เครือข่ายบริการสุขภาพ มีประสบการณ์การท างานที่
เพียงพอ อีกทั้งมีคุณวุฒิ วัยวุฒิที่เหมาะสมน่าเคารพ
นับถือ นอกจากนี้อาจเป็นเพราะการมีสัมมาคารวะ 
รู้จักกาลเทศะ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ วิรัช ประวันเตา และคณะ4 พบว่า 
ความพึงพอใจด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลระดับมาก 
ประเด็นด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลที่พึงพอใจสูงสุด 
คื อ  การมี สั มมาคารวะ  รู้ จั กกาล เทศะ  และ
ประสบการณ์ที่เพียงพอ  
  1.4 ด้านกระบวนการตรวจราชการและนิเทศ
งานเครือข่ายบริการสุขภาพ ผลการศึกษา พบว่า 
ผู้รับการตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการ
สุ ข ภ า พ ร ะ ดั บ อ า เ ภ อ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ด้ า น
กระบวนการตรวจราชการและนิเทศงานในภาพรวม
อยู่ ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การตรวจ
ราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพในครั้ง
นี้เกิดประโยชน์ต่อเครือข่ายบริการสุขภาพ อีกทั้งการ
รับฟังข้อมูล แสดงความคิดเห็น หรือสอบถามปัญหา
ของผู้รับการตรวจราชการและนิเทศงาน นอกจากนี้
อาจเป็นเพราะรูปแบบการการตรวจราชการและ
นิเทศงาน การน าเสนอสรุปผลการตรวจฯ มีความ
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วิรัช ประ
วัน เตา และคณะ 4 พบว่า  ความพึงพอใจด้ าน
กระบวนการระดับมาก ประเด็นด้านกระบวนที่พึง
พอใจสูงสุด คือ การรับฟังข้อมูล แสดงความคิดเห็น 
สอบถามปัญหาของผู้รับการตรวจราชการและนิเทศ
งาน ช่วงเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจราชการ
และนิเทศงานมีความเหมาะสม การน าเสนอสรุปผล
การตรวจแบบสะท้อนกลับ และการตรวจราชการ
และนิเทศงานเกิดประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ  
 2. ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก ่เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ต าแหน่งงาน ระดับ

ต าแหน่ง หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน เครือข่ายบริการ
สุขภาพอ าเภอ ประสบการณ์ด้านการตรวจราชการ
และนิเทศงาน และบทบาทหน้าท่ีปฏิบัติงานการ
ตรวจราชการและนิเทศงานของผู้ รับการตรวจ
ราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพกับ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อการตรวจราชการและนิเทศงาน 
กรณีปกติ  ส านั ก งานสาธารณสุขจั งหวั ดตรั ง 
ปีงบประมาณ 2566 พบว่า ไม่แตกต่างกัน ซึ่ ง
สอดคล้องกับการ ศึกษาเรื่องปัญหาและสภาพการ
นิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด กรณีศึกษา
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร8 ผลการศึกษา
พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ด้านการนิเทศงานที่แตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของการนิเทศ
งานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการ
ปกครองจังหวัดฉะเชิงเทรา9 ผลการศึกษาพบว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการ
ปกครองจังหวัดฉะเชิงเทรา 10 ด้าน จ าแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ที่แตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของบุ คลากรที่ ท าการปกครองจั งหวั ด
ฉะเชิงเทรา และสอดคล้องกับการศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อระบบสาธารณูปโภค
ภายในอาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี10 ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่ วนบุคคลของผู้ ใช้บริการที่ มี ต่อระบบ
สาธารณูปโภคภายในอาคารส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า เพศที่
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อระบบสาธารณูปโภค
ภายในอาคารส านักงานอธิการบดีไม่แตกต่างกัน  
 3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาการตรวจราชการและนิเทศงานประเด็นที่มาก
ที่สุด คือ ประเด็นรูปแบบกระบวนการตรวจราชการ
และนิเทศงาน ได้แก่ การสรุปผลการตรวจราชการ
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งานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอมีความพึง
พอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ ผู้ท าหน้าท่ีตรวจราชการและนิเทศงาน
เครือข่ายบริการสุขภาพ มีประสบการณ์การท างานที่
เพียงพอ อีกทั้งมีคุณวุฒิ วัยวุฒิที่เหมาะสมน่าเคารพ
นับถือ นอกจากนี้อาจเป็นเพราะการมีสัมมาคารวะ 
รู้จักกาลเทศะ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ วิรัช ประวันเตา และคณะ4 พบว่า 
ความพึงพอใจด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลระดับมาก 
ประเด็นด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลที่พึงพอใจสูงสุด 
คื อ  การมี สั มมาคารวะ  รู้ จั กกาล เทศะ  และ
ประสบการณ์ที่เพียงพอ  
  1.4 ด้านกระบวนการตรวจราชการและนิเทศ
งานเครือข่ายบริการสุขภาพ ผลการศึกษา พบว่า 
ผู้รับการตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการ
สุ ข ภ า พ ร ะ ดั บ อ า เ ภ อ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ด้ า น
กระบวนการตรวจราชการและนิเทศงานในภาพรวม
อยู่ ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การตรวจ
ราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพในครั้ง
นี้เกิดประโยชน์ต่อเครือข่ายบริการสุขภาพ อีกทั้งการ
รับฟังข้อมูล แสดงความคิดเห็น หรือสอบถามปัญหา
ของผู้รับการตรวจราชการและนิเทศงาน นอกจากนี้
อาจเป็นเพราะรูปแบบการการตรวจราชการและ
นิเทศงาน การน าเสนอสรุปผลการตรวจฯ มีความ
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วิรัช ประ
วัน เตา และคณะ 4 พบว่า  ความพึงพอใจด้ าน
กระบวนการระดับมาก ประเด็นด้านกระบวนที่พึง
พอใจสูงสุด คือ การรับฟังข้อมูล แสดงความคิดเห็น 
สอบถามปัญหาของผู้รับการตรวจราชการและนิเทศ
งาน ช่วงเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในการตรวจราชการ
และนิเทศงานมีความเหมาะสม การน าเสนอสรุปผล
การตรวจแบบสะท้อนกลับ และการตรวจราชการ
และนิเทศงานเกิดประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ  
 2. ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก ่เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ต าแหน่งงาน ระดับ

ต าแหน่ง หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน เครือข่ายบริการ
สุขภาพอ าเภอ ประสบการณ์ด้านการตรวจราชการ
และนิเทศงาน และบทบาทหน้าที่ปฏิบัติงานการ
ตรวจราชการและนิเทศงานของผู้รับการตรวจ
ราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพกับ
ความพึงพอใจที่มีต่อการตรวจราชการและนิเทศงาน 
กรณีปกติ  ส านั ก งานสาธารณสุขจั งหวั ดตรั ง 
ปีงบประมาณ 2566 พบว่า ไม่แตกต่างกัน ซึ่ ง
สอดคล้องกับการ ศึกษาเร่ืองปัญหาและสภาพการ
นิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด กรณีศึกษา
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร8 ผลการศึกษา
พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ด้านการนิเทศงานที่แตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของการนิเทศ
งานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีท าการ
ปกครองจังหวัดฉะเชิงเทรา9 ผลการศึกษาพบว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการ
ปกครองจังหวัดฉะเชิงเทรา 10 ด้าน จ าแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ที่แตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของบุ คลากรที่ ท าการปกครองจั งหวั ด
ฉะเชิงเทรา และสอดคล้องกับการศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อระบบสาธารณูปโภค
ภายในอาคารส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี10 ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยส่ วนบุคคลของผู้ ใช้บริการที่ มี ต่อระบบ
สาธารณูปโภคภายในอาคารส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า เพศที่
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อระบบสาธารณูปโภค
ภายในอาคารส านักงานอธิการบดีไม่แตกต่างกัน  
 3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาการตรวจราชการและนิเทศงานประเด็นที่มาก
ที่สุด คือ ประเด็นรูปแบบกระบวนการตรวจราชการ
และนิเทศงาน ได้แก่ การสรุปผลการตรวจราชการ

 
 

และนิเทศงานให้สั้นกระชับ ตรงประเด็นปัญหา ใช้
เวลาไม่นาน รองลงมา คือ ประเด็นช่วงเวลาการ
ตรวจราชการและนิเทศงาน ได้แก่ ระยะเวลาการ
ตรวจราชการและนิเทศงาน 1 วัน มีความเหมาะสม
แล้ว การใช้สื่อ Power point   สุขภาพเป็นอย่างไร 
มีจุดเด่นอย่างไร มีจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขตรง
ประเด็นไหนบ้าง วิธีการแก้ไขควรเป็นอย่างไร เพื่อจะ
ได้สั่งการหรือแจ้งให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการแก้ไข 
ปรับปรุงต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 
วิรัช ประวันเตา และคณะ4 พบว่า ความพึงพอใจต่อ
รูปแบบกระบวนการนิเทศในภาพรวมที่พึงพอใจ
สูงสุด คือ การรับฟังข้อมูล ปัญหาของผู้รับการนิเทศ 
รองลงมา คือ ระยะเวลาในการตรวจนิเทศงานมี
สอดคล้องเหมาะสมกับปริมาณงานที่ตรวจนิเทศ 
และการน าเสนอสรุปผลและรายงานสรุปผลการ
ตรวจนิเทศแบบย้อนกลับให้หน่วยรับการตรวจนิเทศ
ได้รับทราบผลด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ครั้ง
นี้ 
 1.ความพึงพอใจของผู้รับการตรวจราชการ
และนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพระดับอ าเภอท่ี
มีต่อการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 
2566 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดตรัง  จึงควรให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้รับการตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการ
สุขภาพ โดยภาพรวมและรายด้าน  เพื่อให้มีค่า
คะแนนเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจที่เพิ่มสูงขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ได้แก่ 1) ด้านทักษะของผู้ท าหน้าที่ตรวจราชการและ
นิเทศงาน  ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะการ
สื่อสาร ถ่ายทอดความรู้ การซักถามเพื่อให้ได้ข้อมูล 

ข้อเท็จจริง การวิเคราะห์สถานการณ์ระบุปัญหาที่พบ
จากการตรวจราชการและนิเทศงานได้อย่างถูกต้อง 
สอดคล้องกับข้อเท็จจริงของพื้นที่ ความคิดรวบยอด 
การสรุปผลการตรวจราชการและนิเทศงานได้ถูกต้อง 
สอดคล้องกับสภาพปัญหาข้อเท็จจริงของพื้นที่ และ
การให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะที่สามารถน าไปใช้ได้
จริงในระดับพื้นที่ 2) ด้านกระบวนการตรวจราชการ
และนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพ ควรมีการ
ปรับปรุงแก้ไขพัฒนากระบวนการตรวจราชการและ
นิ เทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพ  ได้แก่  การ
ประสานงานก่อนล่วงหน้าในช่วงเวลาที่รวดเร็วและ
เหมาะสม การรับฟังข้อมูล การแสดงความคิดเห็น 
หรือสอบถามปัญหาของผู้รับการตรวจราชการและ
นิเทศงาน ช่วงเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจ
ราชการและนิเทศงานที่มีความเหมาะสม รูปแบบ
การน า เสนอสรุปผลที่ มี ความเหมาะสม  และ
ประโยชน์ที่ได้รับจากของการตรวจราชการและนิเทศ
งาน 
 2.ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ต าแหน่งงาน ระดับ
ต าแหน่ง หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน เครือข่ายบริการ
สุขภาพอ าเภอ ประสบการณ์ด้านการตรวจราชการ
และนิเทศงาน และบทบาทหน้าท่ีด้านการตรวจ
ราชการและนิเทศงานของผู้รับการตรวจราชการและ
นิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพกับความพึงพอใจที่
มีต่อการตรวจราชการและนิเทศงาน กรณีปกติ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ปีงบประมาณ 
2566 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจของผู้รับ
การตรวจราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการ
สุขภาพมีความเป็นเอกภาพและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยเฉพาะด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด
และมีระดับความพึงพอใจระดับมาก คือ ด้านความรู้
และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ท าหน้าที่ตรวจ
ราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการสุขภาพ 
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จะต้องยกระดับการพัฒนาให้มีความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด  
  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ควรมีการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับการตรวจราชการและนิเทศ
งานเครือข่ายบริการสุขภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า
ทุกปี โดยให้สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจได้
รายอ าเภอ  กลุ่มวิชาชีพสายหลักและสายงาน
สนับสนุน และจ าแนกรายประเด็น หัวข้อ ตัวชี้วัด
ของการตรวจราชการและนิเทศงาน เป็นต้น  
 2. ควรมีการสอบถามประเด็นที่ผู้รับการตรวจ
ราชการและนิเทศงานยังไม่พึงพอใจร่วมด้วย เพื่อ

เป็นข้อมูลน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการ
ตรวจร าชการและนิ เ ทศ ง านของส านั ก ง าน
สาธารณสุขจังหวัดตรังต่อไป  
 3. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจกับผลการด าเนินงานตามประเด็นการตรวจ
ราชการและนิเทศงานเครือข่ายบริการระดับอ าเภอ  
 4. ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการตรวจ
ราชการและนิเทศงานระดับจังหวัด กรณีปกติ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง  
 5.ควรศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของผู้ท า
หน้าที่ตรวจราชการและนิเทศงานระดับจังหวัด 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังที่พึงประสงค ์

 
 

เอกสารอ้างอิง 
1. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. (2566). แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) 

กระทรวงสาธารณสุข. สืบค้นเมื่อ 12 มกราคม 2566 จากhttps://spd.moph.go.th/20-year-national-strategy-
public-health/  

2. กฎกระทรวงว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง.กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560. (2560, มิถุนายน 14).ราช
กิจจานุเบกษา, 134 ,(64 ก),12 

3. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2552). เกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2552 (พิมพ์ครั้งที่
1). กรุงเทพมหานคร: วิชั่นพริ้นท์ แอนด์มีเดีย จ ากัด. 

4. วิรัช ประวันเตา, และจามจุรี เพียรท า. (2566). ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขระดับจังหวัดที่มีต่อผู้นิเทศใน
การตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข. วารสารวิชาการสาธารณสุข, 32(1), 165-175 

5. ช่อดาว เมืองพรหม. (2562). ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลธนบุรี  (ปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต). บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยสยาม. 

6. เพ็ญพิชชา ล้วนดี, และเยาวลักษณ์ อ่ าร าไพ. (2558). ศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน). วารสารเกื้อการุณย์, 22(1), 48-59  

7. บุษราคัม แก้วกระจ่าง. (2558). ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อบริการในแผนกอายุรกรรมโรคมะเร็ง 
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต). บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

8. ธเนศ โชคพระสมบัติ. (2566). ศึกษาเรื่องปัญหาและสภาพการนิเทศงานสาธารณสุขระดับจังหวัด กรณีศึกษาส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดชุมพร. วารสารวิชาการสาธารณสุขชุมชน, 9(2), 119-129 

9. พรเทพ นวไพบูลย์. (2566). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ท าการปกครองจังหวัดฉะเชิงเทรา. Procedia of 
Multidisciplinary Research, 1(7), 1-8 

10. อิทธิพัทธ์ จันทร์สาคร. (2565). ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อระบบสาธารณูปโภคภายในอาคารส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. (รายงานผลการวิจัย). กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี. 


