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บทคัดย่อ 
 การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เข้าชมส่วน
แสดงต่างๆ ภายในสวนสัตว์นครราชสีมา เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการพัฒนาองค์การสวนสัตว์ให้มีคุณภาพมาก
ข้ึน โดยท าการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวที่เข้าชมสวนสัตว์นครราชสีมา จ านวน 1,318 กลุ่ม  
 จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มารูปแบบครอบครัวมากที่สุด (ร้อยละ 71) มีสมาชิกแบบกลุ่มในสัดส่วน 2-
3 คน และ มากกว่า 4 คนข้ึนไป โดยคิดเป็นร้อยละ 49 เท่ากัน นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางเข้าชมส่วนแสดงโดยใช้รถจักรยาน (ร้อยละ 
43) จากผลการส ารวจระยะเวลาและจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าชมส่วนแสดงพบว่ามีเพียง 5 ส่วนแสดงเท่าน้ันที่ได้รับคะแนนความพึง
พอใจเต็ม 12 คะแนน ได้แก่ โชว์แมวน้ า เต่าและสัตว์เลื้อยคลาน บ่อจระเข้ ลิงชิมแพนซี และช้างแอฟริกา ในขณะที่ส่วนแสดงที่ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุดเพียง 4 คะแนน มี 3 ส่วนแสดง ได้แก่ ลิงไทย ซิมิตาร์-ฮอร์นออริกซ์ และวิลเดอร์บีสท์ 
ค าส าคัญ: สวนสัตว์, นักท่องเที่ยว, สัตว์, ความพึงพอใจ, นครราชสีมา 
 

Abstract 
 This survey research by cross sectional study aimed to study tourist behavior in Nakhon Ratchasima Zoo to 
evaluate their satisfaction in order to develop zoo organization. The data of 1,318 tourist groups were collected.  
 The results show that the most tourists were in a relationship of family (71%) including members between 
2-3 and more than 4 (49%). Cycling is the most popular vehicle to visit the exhibit with a ratio of 43%. Interestingly, 
there are 5 exhibits receiving the most satisfying (12 scores) including, seal show building, tortoise and reptile, 
crocodile, chimpanzee, and African elephant. In contrast, 3 exhibits got the lowest score (4) including, Thai monkey, 
scimitar-horned oryx, and wildebeest. 
Keywords: zoo, tourist, animal, satisfaction, Nakhon Ratchasima 
 
บทน า 
 ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์การสวนสัตว์
แห่งประเทศไทยจะต้องเผชิญกับสภาวะท่ีไม่แน่นอน
ท้ังจากปัจจัยภายนอกและภายใน ซึ่งก่อให้เกิดความ
เส่ียง และโอกาสท่ีมีผลกระทบเชิงลบ เช่น ความเส่ียง
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พนักงานและลูกจ้าง เทคโนโลยี 
ภัยธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ภาวะเศรษฐกิจ และ
ภาวะการเมือง เป็นต้น ดังนั้นในช่วงท่ีผ่านมาองค์การ
สวนสัตว์แห่งประเทศไทยจึงได้มีการระบุความเส่ียง 4 
ด้าน เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถลดสาเหตุของแต่ละ
โอกาสท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายได้ ซึ่งหนึ่งในด้านท่ี
                                            
1 สวนสัตว์อุบลราชธานี 
2 สวนสัตว์นครราชสีมา 

ส าคัญก็คือ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ท่ีมีความเส่ียงจาก
จ านวนผู้เข้าชมและความพึงพอใจไม่ได้ตามเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ 1 การประเมินความพึ งพอใจของ
นักท่องเท่ียวเป็นหนึ่ งในวิ ธี การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของสวนสัตว์ท่ีมีความส าคัญ เนื่องจากผล
การประเมินดังกล่าวจะท าให้ทราบถึงจุดเด่น และจุด
ด้อยขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของจุดด้อย
ท่ีจะสามารถน าข้อมูลไปสู่การพัฒนาสวนสัตว์ได้ เช่น 
การตกแต่งภูมิ ทัศน์  ความสวยงามของสถานท่ี 
สถาปัตยกรรม การจัดการสภาพแวดล้อม ส่ิงอ านวย
ความสะดวก สถานท่ีจอดรถ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 
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บริการร้านอาหาร-เครื่องด่ืม บริการอินเตอร์เน็ต 
บริการห้องสุขา ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ-
ทุพลภาพ ป้ายบอกทาง หรือรอบเวลาการแสดง เป็น
ต้น ซึ่ งหนึ่ งในการประเมินความพึ งพอใจของ
นักท่องเท่ียวนั้นสามารถท าได้โดยการศึกษาพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวว่ามีการใช้พื้นท่ีสวนสัตว์อย่างไร2,3 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในสวนสัตว์จะมีความ
เช่ือมโยงกับ 3 ปัจจัย คือ  1. องค์ประกอบทางกายภาพ
ของส่วนแสดง เช่น ต้ังบนเส้นทางหลักหรือเส้นทางรอง 
เป็นตัวอาคารหรือลานจัดแสดงกลางแจ้ง 2. ตัว
นักท่องเท่ียวเอง เช่น ความเหนื่อยล้าท่ีเกิดขึ้นจากการ
เดินทาง ความเบื่อหน่ายท่ีเกิดจากการชมสัตว์ในกลุ่ม
เดียวกันท่ีมีลักษณะร่างกายคล้ายกันอย่างต่อเนื่อง 3. 
สัตว์ในส่วนแสดง เช่น การเคล่ือนท่ี ขนาดของตัวสัตว์ 
การเห็นตัวสัตว์ได้อย่างชัดเจนหรือไม่ 4 ดังนั้นจึง
จ าเป็นต้องมีการเก็บข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ท่ีใช้เวลาในส่วนแสดงต่างๆ เพื่อน าไปวิเคราะห์ความ
พึ งพอใจว่ าอาจมี ปั จจั ยใดบ้ าง ท่ี สนั บสนุ นให้
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อส่วนแสดงสัตว์  อีกท้ัง
ปัจจัยใดท่ีควรปรับปรุงและแก้ไขเพื่อให้เกิดความพึง
พอใจแก่นักท่องเท่ียวได้มากท่ีสุด ท้ังนี้เพื่อเป็นข้อมูล
น าไปประกอบการพัฒนาศักยภาพขององค์การสวน
สัตว์ให้ดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้ามาใช้บริการสวนสัตว์เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเข้าชมส่วน
แสดงต่างๆ เพื่อประเมินความพึงพอใจในการพัฒนา
องค์การสวนสัตว์ให้มีคุณภาพมากขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาในครั้ งนี้ เป็นการวิ จัยเชิงส ารวจแบบ
ภาคตัดขวาง (survey research by cross sectional 
study) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ประชากร และการเก็บข้อมูล 
 ท าการเก็บข้อมูลนักท่องเท่ียวท่ีเข้าชมสวนสัตว์
นครราชสีมาช่วงเวลา 09.00-16.00 น. ในวันท่ี 7, 14 
และ 21 กุมภาพันธ์ 2564 จ านวน 1,318 กลุ่ม โดยใช้

วิธีการค านวณขนาดตัวอย่างของ Yamane5 (1973) 
โดย N คือ จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้าชมสวนสัตว์
นครราชสีมาในปี 2563 จ านวน 750,000 คน ส่วน e 
คือ ค่าความคลาดเคล่ือน 5 % ดังนั้นจ านวนกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีเก็บข้อมูลในการศึกษานี้ต้องไม่น้อยกว่า 
400 กลุ่ม โดยผู้เก็บข้อมูลจะอยู่ในจุดท่ีสามารถเห็น
พฤติกรรมในขณะท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวเข้าและออกจาก
พื้นท่ีชมสัตว์ทั้ง 35 ส่วนแสดง 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย และการวิเคราะห์
ข้อมูล 
 การศึกษาในครั้ งนี้ ใช้ใบบันทึกข้อมูล เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
โดยแบบฟอร์มท่ีเก็บข้อมูลประกอบไปด้วย  
 1. พาหนะท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการเดินทาง 
ได้แก่ จักรยาน รถกอล์ฟ และรถพ่วง  
 2. ความสัมพันธ์ของนักท่องเท่ียว ได้แก่ เพื่อน 
และครอบครัว  
 3. จ านวนสมาชิกในกลุ่มนักท่องเท่ียว ได้แก่ 1 
คน, 2 ถึง 3 คน และ 4 คนขึ้นไป  
 4. เวลาท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวเข้า และออกจาก
พื้นท่ีชมสัตว์ (บันทึกเวลา ณ ขณะนั้นเป็น ช่ัวโมง : 
นาที : วินาที) เพื่อน าไปใช้ในการค านวณเวลาท่ีกลุ่ม
นักท่องเท่ียวอยู่ในพื้นท่ีชมสัตว์ของกลุ่มนักท่องเท่ียว
ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์ เอกซ์เซล  
 5. จ านวนกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเข้าชมแต่ละส่วน
แสดง 
 
ตารางท่ี 1 ใบบันทึกการเก็บข้อมูลนักท่องเท่ียวใน 
 สวนสัตว์นครราชสีมา 

ส่วนแสดง..........................................................วันที่............................. 
ผู้เก็บข้อมูล.................................................... 

กลุ่มที่ การ
เดินทาง 

จ านวน
สมาชิก 
(คน) 

ความ 
สัมพันธ์ 

เวลาเข้า 
(ชั่วโมง:

นาที:วินาที) 

เวลาออก 
(ชั่วโมง:
นาที:
วินาที) 

1 รถพ่วง 
จักรยาน 
รถกอล์ฟ 

1 
2-3 
> 4 

ครอบครัว 
เพ่ือน 

      

2 รถพ่วง 
จักรยาน 
รถกอล์ฟ 

1 
2-3 
> 4 

ครอบครัว 
เพ่ือน 

      

………. รถพ่วง 
จักรยาน 
รถกอล์ฟ 

1 
2-3 
> 4 

ครอบครัว 
เพ่ือน 
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ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม – กันยายน 2567

 หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลท าการสรุป
ข้อมูลต่างๆ แล้วค านวณหาค่าเฉล่ียของเวลาท่ีกลุ่ม
นักท่องเท่ียวใช้ในพื้นท่ีชมสัตว์ในส่วนแสดงแต่ละ
แห่ง ค่าร้อยละของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาท่ีส่วนแสดง
แห่งนั้นโดยเปรียบเทียบกับกลุ่มนักท่องเท่ียวท้ังหมด
ในวันนั้น และเวลารวมท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวอยู่ในพื้นท่ี
ชมสัตว์ของส่วนแสดงแห่งนั้น จากนั้นให้คะแนน
ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนแสดง
ท้ัง 35 แห่ง ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจของ 
 กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนแสดง 
คะแนน ร้อยละ

นักท่องเท่ียว 
(กลุ่ม) 

ค่าเฉลี่ย
ของเวลา
เข้าชม 
(นาที) 

เวลาเข้าชม
รวม 

(ชั่วโมง) 

1 ร้อยละ 0.00 
ถึง 5.00 

0.00 ถึง 
1.30 

0.00 ถึง 
4.00 

2 ร้อยละ 5.01 
ถึง 10.00 

1.31 ถึง 
3.00 

4.01 ถึง 
8.00 

3 ร้อยละ 10.01 
ถึง 15.00 

3.01 ถึง 
4.30 

8.01 ถึง 
12.00 

4 มากกว่าร้อยละ 
15.00 

มากกว่า 
4.30 

มากกว่า 12 

 
ผลการวิจัย 

  

 
ภาพท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 ข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยว 
 จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่เดินทางเข้าชมส่วนแสดงโดยใช้รถจักรยาน ร้อย
ละ 43 ใช้รถพ่วง รอ้ยละ 37 และใช้รถกอล์ฟ ร้อยละ 
20 ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวเข้าเยี่ยมชมส่วนใหญ่มาใน
รูปแบบครอบครัวมากท่ีสุด (ร้อยละ 71) ตามมาด้วย
แบบเพื่อน (ร้อยละ 29) และนักท่องเท่ียวนิยมเข้าชม
สวนสัตว์แบบกลุ่มในสัดส่วน 2-3 คน และ มากกวา่ 4 
คนขึ้นไป โดยคิดเป็นร้อยละ 49 เท่ากันท้ัง 2 กลุ่ม 
ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมาคนเดียวคิดเป็นร้อยละ 2 
เท่านั้น (ภาพท่ี 1) 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 จากผลการส ารวจพฤติกรรมนักท่องเท่ียว
จ านวน 1,318 กลุ่ม (ภาพท่ี 2) ท่ีเข้าชมสวนสัตว์
นครราชสีมาพบว่าส่วนแสดงท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียว
เข้าชมมากท่ีสุดมีท้ังหมด 12 ส่วนแสดง ได้แก่ ซูคิด 
ฟลามิงโก้และนกแก้ว ยีราฟ เต่าและสัตว์เล้ือยคลาน 
ลานเต่าบกและค่างไทย โชว์แมวน้ า เกาะชะนี บ่อ
จระเข้ ชิมแพนซี ช้างแอฟริกา สิงโต อูฐโหนกเดียว
และลามา โดยคิดเปน็รอ้ยละ 35, 32, 28, 26, 25, 24, 
24, 20, 19, 17, 17 และ 16 ตามล าดับ ในขณะท่ีส่วน
แสดงท่ีนักท่องเท่ียวใช้เวลาเข้าชมเฉล่ียมากท่ีสุดมี
ท้ังหมด 12 ส่วนแสดง ได้แก่ โชว์แมวน้ า กระเรียนโลก 
เพนกวิน ฮิปโปโปเตมัส แมวเล็ก คาปีบารา บ่อจระเข้ 
ช้างแอฟริกา คาสโซวารี เต่าและสัตว์เล้ือยคลาน ชิม
แพนซี หมีหมาและหมีควาย โดยช่วงเวลาเฉล่ียท่ีกลุ่ม
นักท่องเท่ียวเข้าชมส่วนแสดงดังกล่าวเป็นเวลา 20.53, 
12.21, 8.18, 8.02, 5.53, 5.29, 5.28, 5.24, 5.17, 5.01, 
4.39 และ 4.35 นาที ตามล าดับ และส่วนแสดงท่ีได้รับ
คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดจากช่วงเวลารวมท่ี
กลุ่มนักท่องเท่ียวใช้ในส่วนแสดงมีท้ังหมด 11 ส่วน
แสดง ได้แก่ โชว์แมวน้ า เต่าและสัตว์เล้ือยคลาน ฟลา
มิงโก้และนกแก้ว ซูคิด บ่อจระเข้ ชิมแพนซี เกาะชะนี 
ช้างแอฟริกา ลานเต่าบกและค่างไทย ยีราฟ และสิงโต 
โดยมีช่วงเวลารวมท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวใช้ในแต่ละส่วน
แ ส ด ง ท้ั ง ห ม ด  79.24.18, 24.36.21, 23.28.26, 
20.55.58, 20.07.34, 18.21.09, 18.11.29, 18.09.30, 
17.33.24, 16.02.45 และ 12.29.55 ช่ัวโมง ตามล าดับ 
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 หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลท าการสรุป
ข้อมูลต่างๆ แล้วค านวณหาค่าเฉล่ียของเวลาท่ีกลุ่ม
นักท่องเท่ียวใช้ในพื้นท่ีชมสัตว์ในส่วนแสดงแต่ละ
แห่ง ค่าร้อยละของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาท่ีส่วนแสดง
แห่งนั้นโดยเปรียบเทียบกับกลุ่มนักท่องเท่ียวท้ังหมด
ในวันนั้น และเวลารวมท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวอยู่ในพื้นท่ี
ชมสัตว์ของส่วนแสดงแห่งนั้น จากนั้นให้คะแนน
ความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนแสดง
ท้ัง 35 แห่ง ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจของ 
 กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนแสดง 
คะแนน ร้อยละ

นักท่องเท่ียว 
(กลุ่ม) 

ค่าเฉลี่ย
ของเวลา
เข้าชม 
(นาที) 

เวลาเข้าชม
รวม 

(ชั่วโมง) 

1 ร้อยละ 0.00 
ถึง 5.00 

0.00 ถึง 
1.30 

0.00 ถึง 
4.00 

2 ร้อยละ 5.01 
ถึง 10.00 

1.31 ถึง 
3.00 

4.01 ถึง 
8.00 

3 ร้อยละ 10.01 
ถึง 15.00 

3.01 ถึง 
4.30 

8.01 ถึง 
12.00 

4 มากกว่าร้อยละ 
15.00 

มากกว่า 
4.30 

มากกว่า 12 

 
ผลการวิจัย 

  

 
ภาพท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

 ข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยว 
 จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่เดินทางเข้าชมส่วนแสดงโดยใช้รถจักรยาน ร้อย
ละ 43 ใช้รถพ่วง รอ้ยละ 37 และใช้รถกอล์ฟ ร้อยละ 
20 ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวเข้าเยี่ยมชมส่วนใหญ่มาใน
รูปแบบครอบครัวมากท่ีสุด (ร้อยละ 71) ตามมาด้วย
แบบเพื่อน (ร้อยละ 29) และนักท่องเท่ียวนิยมเข้าชม
สวนสัตว์แบบกลุ่มในสัดส่วน 2-3 คน และ มากกวา่ 4 
คนขึ้นไป โดยคิดเป็นร้อยละ 49 เท่ากันท้ัง 2 กลุ่ม 
ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมาคนเดียวคิดเป็นร้อยละ 2 
เท่านั้น (ภาพท่ี 1) 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 จากผลการส ารวจพฤติกรรมนักท่องเท่ียว
จ านวน 1,318 กลุ่ม (ภาพท่ี 2) ท่ีเข้าชมสวนสัตว์
นครราชสีมาพบว่าส่วนแสดงท่ีมีจ านวนนักท่องเท่ียว
เข้าชมมากท่ีสุดมีท้ังหมด 12 ส่วนแสดง ได้แก่ ซูคิด 
ฟลามิงโก้และนกแก้ว ยีราฟ เต่าและสัตว์เล้ือยคลาน 
ลานเต่าบกและค่างไทย โชว์แมวน้ า เกาะชะนี บ่อ
จระเข้ ชิมแพนซี ช้างแอฟริกา สิงโต อูฐโหนกเดียว
และลามา โดยคิดเปน็รอ้ยละ 35, 32, 28, 26, 25, 24, 
24, 20, 19, 17, 17 และ 16 ตามล าดับ ในขณะท่ีส่วน
แสดงท่ีนักท่องเท่ียวใช้เวลาเข้าชมเฉล่ียมากท่ีสุดมี
ท้ังหมด 12 ส่วนแสดง ได้แก่ โชว์แมวน้ า กระเรียนโลก 
เพนกวิน ฮิปโปโปเตมัส แมวเล็ก คาปีบารา บ่อจระเข้ 
ช้างแอฟริกา คาสโซวารี เต่าและสัตว์เล้ือยคลาน ชิม
แพนซี หมีหมาและหมีควาย โดยช่วงเวลาเฉล่ียท่ีกลุ่ม
นักท่องเท่ียวเข้าชมส่วนแสดงดังกล่าวเป็นเวลา 20.53, 
12.21, 8.18, 8.02, 5.53, 5.29, 5.28, 5.24, 5.17, 5.01, 
4.39 และ 4.35 นาที ตามล าดับ และส่วนแสดงท่ีได้รับ
คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดจากช่วงเวลารวมท่ี
กลุ่มนักท่องเท่ียวใช้ในส่วนแสดงมีท้ังหมด 11 ส่วน
แสดง ได้แก่ โชว์แมวน้ า เต่าและสัตว์เล้ือยคลาน ฟลา
มิงโก้และนกแก้ว ซูคิด บ่อจระเข้ ชิมแพนซี เกาะชะนี 
ช้างแอฟริกา ลานเต่าบกและค่างไทย ยีราฟ และสิงโต 
โดยมีช่วงเวลารวมท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวใช้ในแต่ละส่วน
แ ส ด ง ท้ั ง ห ม ด  79.24.18, 24.36.21, 23.28.26, 
20.55.58, 20.07.34, 18.21.09, 18.11.29, 18.09.30, 
17.33.24, 16.02.45 และ 12.29.55 ช่ัวโมง ตามล าดับ 

 

 
ภาพท่ี 2 คะแนนความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจาก

พฤติกรรมการเข้าชมส่วนแสดง (ล าดับส่วนแสดง
เริ่มต้นจากด้านล่างขึ้นด้านบน) 

 

 เมื่ อน าคะแนนความพึงพอใจท้ัง 3 ส่วน 
ดังกล่าวมารวมกันแล้วพบว่ามีเพียง 5 ส่วนแสดง
เท่านั้นท่ีได้รับคะแนนความพึงพอใจเต็ม 12 คะแนน 
ได้แก่ โชว์แมวน้ า เต่าและสัตว์เล้ือยคลาน บ่อจระเข้ 
ชิมแพนซี และช้างแอฟริกา ส่วนแสดงท่ีได้รับคะแนน
ความพึงพอใจ 11 คะแนน มี 6 ส่วนแสดง ได้แก่ ลาน
เต่าบกและค่างไทย เกาะชะนี ซูคิด ฟลามิงโก้และ
นกแก้ว ยีราฟ สิงโต ส่วนแสดงท่ีได้รับคะแนนความ

พึงพอใจ 10 คะแนน มีเพียง 1 ส่วนแสดง คือ อูฐโหนก
เดียวและลามา ส่วนแสดงท่ีได้รับคะแนนความพึง
พอใจ 9 คะแนน มี 4 ส่วนแสดง ได้แก่ สิงโตขาวและ
เสือโคร่งขาว เสือดาวและเสือโคร่ง จากัวร์และเสือ
โคร่งไซบีเรีย คาสโซวารี ส่วนแสดงท่ีได้รับคะแนน
ความพึงพอใจ 8 คะแนน มี 3 ส่วนแสดง ได้แก่ แรด
ขาว แรดขาว(2) หมีหมาและหมีควาย ส่วนแสดงท่ี
ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 7 คะแนน มี 7 ส่วนแสดง 
ได้แก่ วัวแดง สกาเลทไอบิส ควายป่าแอฟริกา เก้ง
เผือก สมเสร็จ กวางเอเชีย เพนกวิน ส่วนแสดงท่ีได้รับ
คะแนนความพึงพอใจ 6 คะแนน มี 5 ส่วนแสดง ได้แก่ 
แมวเล็ก กระเรียนโลก อีแลนด์ ฮิปโปโปเตมัส คาปีบา
รา ส่วนแสดงท่ีได้รับคะแนนความพึงพอใจ 5 คะแนน 
มีเพียง 1 ส่วนแสดง คือ จิงโจ้แดง และส่วนแสดงท่ี
ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 4 คะแนน มี 3 ส่วนแสดง 
ได้แก่ ลิงไทย ซิมิตาร์-ฮอร์นออริกซ์ วิลเดอร์บีสท์ 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบว่าข้อมูลพื้นฐานของ
นักท่องเท่ียวท่ีเข้าชมสวนสัตว์นครราชสีมาสอดคล้อง
กับรายงานของสรุปผลความพึงพอใจโดยภาพรวมของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อสวนสัตว์ 6 แห่ง ประจ าปี 25646  ท่ี
พบว่าผู้เข้าชมส่วนแสดงมักนิยมเดินทางด้วยรถพ่วง
น าชม ซึ่งมีสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกับการเดินทางแบบ
ส่วนตัว เช่น รถกอล์ฟ ขณะเดียวกันการเดินทางเพื่อ
ชมสัตว์ด้วยรถจักรยานเป็นหนึ่งในกิจกรรมท่ีเด็กช่ืน
ชอบจึงส่งผลให้มีอัตราการใช้งานท่ีสูง นอกจากนี้
นักท่องเท่ียวนิยมเข้าชมสวนสัตว์เป็นกลุ่มใหญ่โดยมี
สมาชิกมากกว่า 2 คนขึ้นไป ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ใน
รูปแบบครอบครัว กลุ่มเพื่อน และหมู่คณะ7  
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อคะแนนความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวต่อสวนสัตว์ประกอบไปด้วยหลายปัจจัย 
เช่น ตัวนักท่องเท่ียว ชนิดสัตว์ และลักษณะทาง
กายภาพของส่วนแสดง เป็นต้น8 จากคะแนนความพึง
พอใจของการศึกษาในครั้งนี้พบว่าส่วนแสดงท่ีมีระดับ
ความพึงพอใจสูงมักจะต้ังอยู่ช่วงแรกของเส้นทางการ
เท่ียวชมสวนสัตว์ เช่น โชว์แมวน้ า ลานเต่าบกและค่าง
ไทย เต่าและสัตว์เล้ือยคลาน บ่อจระเข้ ชิมแพนซี และ
เกาะชะนีเป็นต้น เนื่องจากในช่วงแรกของเส้นทาง

0 1 2 3 4

โชว์แมวน้ า
ลานเต่าบกและค่างไทย
เต่าและสัตว์เล้ือยคลาน

บ่อจระเข้
ลิงชิมแพนซี

เกาะชะนี
วัวแดง

ซูคิด
ฟลามิงโก้และนกแก้ว

สกาเลทไอบิส
แมวเล็ก

ควายป่าแอฟริกา
เก้งเผือก
สมเสร็จ
ลิงไทย

ช้างแอฟริกา
จิงโจ้แดง

กระเรียนโลก
ยีราฟ

แรดขาว
แรดขาว (2)

ซิมิตาร์ ฮอร์นออริกซ์
วิลเดอร์บีสท์

หมีหมาและหมีควาย
สิงโตขาวและเสือโคร่งขาว

เสือดาวและเสือโคร่ง
เสือจากัวร์และเสือโคร่งไซบีเรีย

สิงโต
กวางเอเชีย

อูฐโหนกเดียวและลามา
อีแลนด์

เพนกวิน
ฮิปโปโปเตมัส

คาปีบารา
คาสโซวารี

คะแนนความพึงพอใจ

จ านวนนักท่องเท่ียว ระยะเวลาเข้าชมรวม
ระยะเวลาเข้าชมเฉลี่ย
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ร่างกายของนักท่องเท่ียวยังไม่เกิดอาการเหนื่อยล้าท า
ให้มีพลังและความสนใจท่ีจะชมสัตว์ในส่วนแสดง แต่
เมื่อระยะเวลาผ่านไปนักท่องเท่ียวจะเริ่มเหนื่อยล้า
โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวเด็กจึงส่งผลให้การเข้าชม
ส่วนแสดงช่วงท้ายลดน้อยลง เช่น ส่วนแสดง
ฮิปโปโปเตมัส คาปีบารา และคาสโซวารี เป็นต้น4  
 ปัจจัยจากลักษณะทางกายภาพของส่วนแสดง
ก็เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อระดับคะแนน
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว เช่น ส่วนแสดงต้ังอยู่
บนเส้นทางหลักหรือเส้นทางรอง จุดดึงดูดหรือความ
สวยงามของส่วนแสดง ป้ายบอกเส้นทางหรือป้ายบอก
ส่วนแสดง การตกแต่งภูมิทัศน์ ความสวยงามของ
สถานท่ี สถาปัตยกรรม การจัดการสภาพแวดล้อม ส่ิง
อ านวยความสะดวก สถานท่ีจอดรถ ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว บริการร้านอาหาร-เครื่องด่ืม บริการ
อินเตอร์เน็ต บริการห้องสุขา ส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้พิการ-ทุพลภาพ ป้ายบอกทาง เป็นต้น ซึ่ง
จากผลการศึกษาพบว่าส่วนแสดงท่ีได้รับคะแนนความ
พึงพอใจรวมมากท่ีสุด 12 อันดับแรก มี 10 ส่วนแสดง 
ท่ีต้ังอยู่ในเส้นทางหลักจึงส่งผลให้กลุ่มนักท่องเท่ียว
เดินทางเข้าชมสัตว์ได้สะดวกโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มท่ี
เดินทางด้วยรถพ่วงน าเท่ียวท่ีไม่สามารถก าหนด
เส้นทางการเข้ าชมไ ด้ ด้ วยตนเอง ซึ่ งมี ก ลุ่ ม
นักท่องเท่ียวสูงถึง ร้อยละ 37 ท่ีเดินทางด้วยวิธีนี้ ใน
ขณะเดียวกันส่วนแสดงท่ีมีคะแนนความพึงพอใจรวม
น้อยท่ีสุด 9 อันดับสุดท้าย พบว่ามี 4 ส่วนแสดงท่ี
ต้ังอยู่ในเส้นทางรองซึ่งอาจท าให้นักท่องเท่ียวไม่เดิน
ทางเข้าชมส่วนแสดงดังกล่าว2,3  
 ปัจจัยสุดท้ายได้แก่ปัจจัยจากตัวสัตว์ เช่น 
ระยะห่างระหว่างตัวสัตว์และจุดชมสัตว์ พฤติกรรม
ธรรมชาติของสัตว์ ชนิดสัตว์ยอดนิยม ความสามารถ
ของสัตว์ ขนาดของสัตว์ เป็นต้น หนึ่งในลักษณะ
ส าคัญของสัตว์ ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเท่ียวได้ คือ ความสามารถในการควบคุม
ส่ิงของไม่ว่าจะเป็นจากพฤติกรรมธรรมชาติ หรือการ
ฝึกฝน จึงส่งผลให้ส่วนแสดงโชว์แมวน้ า ชิมแพนซี ค่าง
ไทย และชะนี ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูง ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ สุริยา แสงพงค์7 ท่ีพบว่า

นั ก ท่ อง เ ท่ี ยว ส่ วน ใหญ่ นิ ยม เข้ าชม สั ตว์ ท่ี มี
ความสามารถพิเศษ เช่น การโชว์ความสามารถของ
สัตว์ การแสดงสัตว์แอฟริกา การแสดงช้าง การแสดง
นกเพนกวิน เป็นต้น หรือ การเข้าชมสัตว์ท่ีสามารถ
ป้อนอาหารสัตว์ได้ นอกจากนี้ขนาดของสัตว์ยังเป็น
หนึ่งในปัจจัยท่ีส่งผลให้เด็กเกิดความต่ืนเต้น เช่น ช้าง
แอฟริกาท่ีมีน้ าหนักเฉล่ียมากกว่า 2,500 กิโลกรัม  
และยีราฟท่ีมีน้ าหนักเฉล่ียประมาณ 1,000 กิโลกรัม 
โดยท้ัง 2 ชนิดเป็นสัตว์เล้ียงลูกด้วยนมกลุ่มเท้ากีบ
ขนาดใหญ่ ซึ่งช้างแอฟริกามีจัดแสดงแห่งเดียวใน
ประเทศไทยเฉพาะท่ีสวนสัตว์นครราชสีมาเท่านั้น 
และเป็นสัตว์ท่ีมีน้ าหนักมากท่ีสุดของสัตว์เล้ียงลูก
ด้วยนมท่ีอาศัยอยู่บนบก ส่วนยีราฟเป็นสัตว์ดาวเด่น
ประจ าสวนสัตว์  และท่ีสวนสัตว์นครราชสีมา
นักท่องเท่ียวสามารถให้อาหารแก่ยีราฟได้จึงส่งผลให้
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูง ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Knezevic et al.9 ท่ีรายงานว่าช้าง และ
ยีราฟเป็นสัตว์ท่ีนักท่องเท่ียวต้องการเข้าชมมากท่ีสุด 
นอกจากนี้สัตว์ท่ีเป็นนักล่า และมีพฤติกรรมท่ีดุร้ายก็
ยังเป็นหนึ่งในกลุ่มสัตว์ที่นักท่องเท่ียวต้องการชม เช่น 
จระเข้ สิงโต สิงโตขาว เสือโคร่งขาว เสือดาว เสือโคร่ง 
จากัวร์ เสือโคร่งไซบีเรีย เป็นต้น ในทางตรงกันข้าม
กลุ่มสัตว์ท่ีมีลักษณะรูปร่างหรือพฤติกรรมใกล้เคียง
กันจะได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวน้อย เช่น เก้ง
เผือก กวางเอเชีย อีแลนด์ ซิมิตาร์-ฮอร์นออริกซ์ วิล
เดอร์บีสท์ เป็นต้น 
 จากการจัดล าดับคะแนนความพึงพอใจท้ังหมด
พบว่ามี 9 ส่วนแสดงท่ีได้รับคะแนนความพึงพอใจ 3 
ล าดับสุดท้ายโดยส่วนแสดงแมวเล็ก กระเรียนโลก อี
แลนด์ ฮิปโปโปเตมัส และคาปีบารา ได้รับ 6 คะแนน 
ส่วนแสดงจิงโจ้แดง ได้รับ 5 คะแนน ส่วนแสดงลิงไทย 
ซิมิตาร์-ฮอร์นออริกซ์ และวิลเดอร์บีสท์ ได้รับ 4 
คะแนน จากการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีได้รับคะแนน
ความพึงพอใจท่ีน้อยพบว่าหลายส่วนแสดงท่ีต้ังอยู่ใน
เส้นทางการเท่ียวชมสายรอง และมีระยะหา่งระหว่าง
ตัวสัตว์และนักท่องเท่ียว นอกจากนี้ยังมีสัตว์หลาย
ชนิดท่ีมีลักษณะทางกายภายท่ีใกล้เคียงกัน ดังนั้น
สวนสัตว์จึงควรมีการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเพื่อให้มี
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ร่างกายของนักท่องเท่ียวยังไม่เกิดอาการเหนื่อยล้าท า
ให้มีพลังและความสนใจท่ีจะชมสัตว์ในส่วนแสดง แต่
เมื่อระยะเวลาผ่านไปนักท่องเท่ียวจะเริ่มเหนื่อยล้า
โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวเด็กจึงส่งผลให้การเข้าชม
ส่วนแสดงช่วงท้ายลดน้อยลง เช่น ส่วนแสดง
ฮิปโปโปเตมัส คาปีบารา และคาสโซวารี เป็นต้น4  
 ปัจจัยจากลักษณะทางกายภาพของส่วนแสดง
ก็เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อระดับคะแนน
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว เช่น ส่วนแสดงต้ังอยู่
บนเส้นทางหลักหรือเส้นทางรอง จุดดึงดูดหรือความ
สวยงามของส่วนแสดง ป้ายบอกเส้นทางหรือป้ายบอก
ส่วนแสดง การตกแต่งภูมิทัศน์ ความสวยงามของ
สถานท่ี สถาปัตยกรรม การจัดการสภาพแวดล้อม ส่ิง
อ านวยความสะดวก สถานท่ีจอดรถ ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว บริการร้านอาหาร-เครื่องด่ืม บริการ
อินเตอร์เน็ต บริการห้องสุขา ส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้พิการ-ทุพลภาพ ป้ายบอกทาง เป็นต้น ซึ่ง
จากผลการศึกษาพบว่าส่วนแสดงท่ีได้รับคะแนนความ
พึงพอใจรวมมากท่ีสุด 12 อันดับแรก มี 10 ส่วนแสดง 
ท่ีต้ังอยู่ในเส้นทางหลักจึงส่งผลให้กลุ่มนักท่องเท่ียว
เดินทางเข้าชมสัตว์ได้สะดวกโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มท่ี
เดินทางด้วยรถพ่วงน าเท่ียวท่ีไม่สามารถก าหนด
เส้นทางการเข้ าชมไ ด้ ด้ วยตนเอง ซึ่ งมี ก ลุ่ ม
นักท่องเท่ียวสูงถึง ร้อยละ 37 ท่ีเดินทางด้วยวิธีนี้ ใน
ขณะเดียวกันส่วนแสดงท่ีมีคะแนนความพึงพอใจรวม
น้อยท่ีสุด 9 อันดับสุดท้าย พบว่ามี 4 ส่วนแสดงท่ี
ต้ังอยู่ในเส้นทางรองซึ่งอาจท าให้นักท่องเท่ียวไม่เดิน
ทางเข้าชมส่วนแสดงดังกล่าว2,3  
 ปัจจัยสุดท้ายได้แก่ปัจจัยจากตัวสัตว์ เช่น 
ระยะห่างระหว่างตัวสัตว์และจุดชมสัตว์ พฤติกรรม
ธรรมชาติของสัตว์ ชนิดสัตว์ยอดนิยม ความสามารถ
ของสัตว์ ขนาดของสัตว์ เป็นต้น หนึ่งในลักษณะ
ส าคัญของสัตว์ ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเท่ียวได้ คือ ความสามารถในการควบคุม
ส่ิงของไม่ว่าจะเป็นจากพฤติกรรมธรรมชาติ หรือการ
ฝึกฝน จึงส่งผลให้ส่วนแสดงโชว์แมวน้ า ชิมแพนซี ค่าง
ไทย และชะนี ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูง ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ สุริยา แสงพงค์7 ท่ีพบว่า

นั ก ท่ อง เ ท่ี ยว ส่ วน ใหญ่ นิ ยม เ ข้ าชม สั ตว์ ท่ี มี
ความสามารถพิเศษ เช่น การโชว์ความสามารถของ
สัตว์ การแสดงสัตว์แอฟริกา การแสดงช้าง การแสดง
นกเพนกวิน เป็นต้น หรือ การเข้าชมสัตว์ท่ีสามารถ
ป้อนอาหารสัตว์ได้ นอกจากนี้ขนาดของสัตว์ยังเป็น
หนึ่งในปัจจัยท่ีส่งผลให้เด็กเกิดความต่ืนเต้น เช่น ช้าง
แอฟริกาท่ีมีน้ าหนักเฉล่ียมากกว่า 2,500 กิโลกรัม  
และยีราฟท่ีมีน้ าหนักเฉล่ียประมาณ 1,000 กิโลกรัม 
โดยท้ัง 2 ชนิดเป็นสัตว์เล้ียงลูกด้วยนมกลุ่มเท้ากีบ
ขนาดใหญ่ ซึ่งช้างแอฟริกามีจัดแสดงแห่งเดียวใน
ประเทศไทยเฉพาะท่ีสวนสัตว์นครราชสีมาเท่านั้น 
และเป็นสัตว์ท่ีมีน้ าหนักมากท่ีสุดของสัตว์เล้ียงลูก
ด้วยนมท่ีอาศัยอยู่บนบก ส่วนยีราฟเป็นสัตว์ดาวเด่น
ประจ าสวนสัตว์  และท่ีสวนสัตว์นครราชสีมา
นักท่องเท่ียวสามารถให้อาหารแก่ยีราฟได้จึงส่งผลให้
ได้รับคะแนนความพึงพอใจสูง ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Knezevic et al.9 ท่ีรายงานว่าช้าง และ
ยีราฟเป็นสัตว์ท่ีนักท่องเท่ียวต้องการเข้าชมมากท่ีสุด 
นอกจากนี้สัตว์ท่ีเป็นนักล่า และมีพฤติกรรมท่ีดุร้ายก็
ยังเป็นหนึ่งในกลุ่มสัตว์ที่นักท่องเท่ียวต้องการชม เช่น 
จระเข้ สิงโต สิงโตขาว เสือโคร่งขาว เสือดาว เสือโคร่ง 
จากัวร์ เสือโคร่งไซบีเรีย เป็นต้น ในทางตรงกันข้าม
กลุ่มสัตว์ท่ีมีลักษณะรูปร่างหรือพฤติกรรมใกล้เคียง
กันจะได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวน้อย เช่น เก้ง
เผือก กวางเอเชีย อีแลนด์ ซิมิตาร์-ฮอร์นออริกซ์ วิล
เดอร์บีสท์ เป็นต้น 
 จากการจัดล าดับคะแนนความพึงพอใจท้ังหมด
พบว่ามี 9 ส่วนแสดงท่ีได้รับคะแนนความพึงพอใจ 3 
ล าดับสุดท้ายโดยส่วนแสดงแมวเล็ก กระเรียนโลก อี
แลนด์ ฮิปโปโปเตมัส และคาปีบารา ได้รับ 6 คะแนน 
ส่วนแสดงจิงโจ้แดง ได้รับ 5 คะแนน ส่วนแสดงลิงไทย 
ซิมิตาร์-ฮอร์นออริกซ์ และวิลเดอร์บีสท์ ได้รับ 4 
คะแนน จากการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีได้รับคะแนน
ความพึงพอใจท่ีน้อยพบว่าหลายส่วนแสดงท่ีต้ังอยู่ใน
เส้นทางการเท่ียวชมสายรอง และมีระยะหา่งระหว่าง
ตัวสัตว์และนักท่องเท่ียว นอกจากนี้ยังมีสัตว์หลาย
ชนิดท่ีมีลักษณะทางกายภายท่ีใกล้เคียงกัน ดังนั้น
สวนสัตว์จึงควรมีการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเพื่อให้มี

จ านวนนักท่องเท่ียงในส่วนแสดงดังกล่าวเพิ่มขึ้น เช่น 
ป้ายบอกทางท่ีชัดเจนโดยเฉพาะเส้นทางย่อย หรือ
ป้ายเชิญชวนนักท่องเท่ียวท่ีมีความน่าสนใจเพื่อดึงดูด
นักท่องเท่ียว นอกจากนี้การจัดกิจกรรม หรืออีเวนต์ก็
สามารถเป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถดึงดูดกลุ่ม
นักท่องเท่ียวได้ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมให้ความรู้ทางด้าน
ภูมิศาสตร์ สังคม หรือสัตววิทยาท่ีเกี่ยวข้องกับชนิด
สัตว์ในบริเวณส่วนแสดงนั้นๆ รวมท้ังการจัดกิจกรรม
แจกรางวัล หรือกิจกรรมท่ีให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วน
ร่วมกับส่วนแสดง ขณะเดียวกันส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ก็มีผลต่อการตัดสินใจเข้าชมส่วนแสดง
เช่นเดียวกัน เช่น ร้านค้า ห้องน้ า พื้นท่ีพักผ่อน 
รวมถึงความสวยงามของทิวทัศน์ท่ีสามารถถ่ายภาพได้
7,10,11 
 จากการเก็บข้อมูลนักท่องเท่ียวที่เข้าชมสวน
สัตว์นครราชสีมา จ านวน 1,318 กลุ่ม พบว่ากลุ่ม

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มารูปแบบครอบครัวมากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 71 โดยมีสมาชิกแบบกลุ่มในสัดส่วน 2-
3 คน และ มากกว่า 4 คนขึ้นไป โดยคิดเป็นร้อยละ 49 
เท่ากัน นักท่องเท่ียวนิยมเดินทางเข้าชมส่วนแสดงโดย
ใช้รถจักรยาน (ร้อยละ 43) จากผลการส ารวจ
ระยะเวลาและจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้าชมส่วนแสดง
พบว่ามีเพียง 5 ส่วนแสดงเท่านั้นท่ีได้รับคะแนนความ
พึงพอใจเต็ม 12 คะแนน ได้แก่ โชว์แมวน้ า จัดแสดง
เต่าและสัตว์เล้ือยคลาน บ่อจระเข้ ชิมแพนซี และช้าง
แอฟริกา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรมี ก ารสอบถามความ คิ ด เห็ นขอ ง
นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วนแสดงต่างๆ เพื่อให้ได้ความพึง
พอใจ หรือความต้องการท่ีแท้จริงของนักท่องเท่ียว ซึ่ง
เป็นข้อมูลท่ีส าคัญต่อการพัฒนาองค์การสวนสัตว์ 
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