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อายุ 55- 59 ปี ร้อยละ 47.63 คาดว่าโอกาสเสี่ยง
โรคหัวใจและหลอดเลือดมากขึ้นเช่นกัน เพราะอายุเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อโอกาสเสี่ยงของโรค อย่างไรก็ตามการ
สื่อสารความเสี่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือดที่
มีประสิทธิภาพระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการมี
ส่วนช่วยสร้างความเข้าใจ ความตระหนัก แลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างกัน รวมถึงการท าความเข้าใจ อารมณ์ 
ความรู้สึกนึกคิดที่อยู่ภายใต้ข้อมูลเหล่านั้น ท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างเกิดการเข้าใจและหาวิธีที่จะท าให้ความเสี่ยง
ของตนเองลดลง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์  

 ควรน าแนวทางการสื่อสารความเสี่ยงมาพัฒนา
เป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับการให้บริการในคลินิก 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และแรงจูงใจมากขึ้น สามารถ
ปรับใช้ได้ทั้งกลุ่มป่วย และกลุ่มปกติ ในการสร้างความ
รอบรู้ส าหรับการส่งเสริมพฤติกรรมของกลุ่มปกติในการ
ป้องกันความเสี่ยงหรือกลุ่มป่วยที่มีความจ าเป็นในการ
ปรับพฤติกรรมในการป้องกันภาวะแทรกซ้อน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในกลุ่มตัวอย่าง 
2 กลุ่ม เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างและผลลัพธ์จาก
การสื่อสารที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 2. ควรเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่มี
ความเสี่ยงลดลง เพ่ือใช้ในการปรับปรุงแนวทางการ
สื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

          การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของบุคลากร และศึกษารูปแบบการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการขับเคลื่อนเป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและ
สัมภาษณ์จากผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่มงาน จ านวน 11 คน บุคลากรของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม จ านวน 35 คนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 159 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด และค่าสูงสุด 
ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ independent sample t test, one-way ANOVA, และ paired t test ก าหนดความมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
          ผลการศึกษาพบว่า (1) ความต้องการของบุคลากรในการให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐมเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 92.4 (mean = 151.95, SD = 13.53) (2) รูปแบบการมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนเป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยรูปแบบฯ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
(mean = 4.47, SD = .29) และมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในระดับมากที่สุด (mean = 4.36, SD = .28) (3) ภายหลังการพัฒนา
รูปแบบฯ ส่งผลให้บุคลากรมีคะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนสู่การองค์กรสมรรถนะสูง จาก 112.28 คะแนน (SD = 20.46) 
เพิ่มขึ้นเป็น 164.65 คะแนน (SD = 19.35) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value < .001) และคะแนนผลการประเมิน 
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 70.00 ซึ่งเป็นองค์กรก าลังพัฒนา เป็นร้อยละ 90.00 ซึ่งเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และ         
(4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 94.3 (mean = 147.57, SD = 13.17) 
ค าส าคัญ: องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T, การพฒันารูปแบบการมสี่วนรว่ม, ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 

 
Abstract 

 Participatory action research aimed to study the needs of personnel and study the participation 
patterns of personnel in driving the organization to be a high-performance organization. Ministry of Public 
Health MoPH-4T collected data from questionnaires and interviews with 11 executives and heads of work 
groups, 35 personnel of the Nakhon Pathom Provincial Public Health Office, and 159 stakeholders. Data 
were analyzed using percentage, mean, standard deviation, minimum, and maximum values. Hypotheses 
were tested using independent sample t test, one-way ANOVA, and paired t test. The statistical significance 
was set at .05. 
         The results of the study found that (1) the needs of personnel in making the Nakhon Pathom Provincial 
Public Health Office a high performance organization Ministry of Public Health MoPH-4T was at a high level, 
92.4 percent (mean = 151.95, SD = 13.53). (2) Participation model in driving the organization to be a high 
performance organization Ministry of Public Health MoPH-4T includes participation in decision making, 
participation in implementation, participation in benefits, and participation in evaluation. The model was 
                                                 
1 นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพเิศษ; ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม 
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appropriate at the highest level (mean = 4.47, SD = .29) and had the possibility of being used at the highest 
level (mean = 4.36, SD = .28). (3) After the development of the model as a result, personnel's average 
participation score in driving towards a high performance organization increased from 112.28 points (SD = 20.46) 
to 164.65 points (SD = 19.35) with statistical significance at the .01 level (p- value < .001). And the evaluation 
score for being a high performance organization increased from 70.00 percent, which was a developing 
organization, to 90.00 percent, which was a high performance organization. And (4) stakeholders were satisfied 
with being a high performance organization for high level, 94.3 percent (mean = 147.57, SD = 13.17). 
Keywords: High Performance Organization, Ministry of Public Health, MoPH-4T, Development of Participation Model, 
Nakhon Pathom Provincial Public Health Office 
  
บทน า 
 รัฐบาลมีนโยบายขับเคล่ือนประเทศ ด้วย
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพ่ือพัฒนาไปสู่ความ
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ที่มีการขับเคลื่อนโครงสร้าง
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม ดังนั้นระบบราชการไทยจึง
ต้องมีการพลิกโฉมและปฏิรูปเพ่ือให้สอดรับกับ
บริบทที่ก าลังจะเกิดขึ้น จากการเป็นประเทศไทย 
4.0 ต้องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ีอสร้างนวัตกรรมภาครัฐใน
การยกระดับไปสู่  “ระบบราชการ 4.0” ที่มีการ
ท างานเปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน ยึดประชาชน 
เป็นศูนย์กลาง มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดย
อาศัยปัจจัยหลักส าคัญคือ การสานพลังทุกภาคส่วน 
(Collaboration) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 
และการปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitalization) 
ทั้งนี้ต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชน์
สุขของประชาชนเป็นหลักเพ่ือให้สามารถเป็นที่
ไว้วางใจและเป็นที่พ่ึงพิงได้ของประชาชน1  
 กระทรวงสาธารณสุข ในฐานะเป็นองค์กร
หลักด้ านสุ ขภาพ เป็นที่ พ่ึ งและไว้ วางใจของ
ประชาชน โดยบุคลากรมืออาชีพ มีเป้าหมายหลักคือ 
ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพ
ยั่งยืน โดยขับเคลื่อนด้วยค่านิยม MOPH ได้ตอบสนอง
นโยบายดังกล่าวข้างต้น ดังนั้นในปีงบประมาณ 2566 - 
2568 จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดองค์กรสมรรถนะสูง 
กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T เป็นตัวชี้วัดด้าน
องค์กร บุคลากร และการสื่อสารองค์กร โดยก าหนด
มาตรการสร้างความเข้มแข็งของระบบบริหารจัดการสู่

องค์กรสมรรถนะสูง ดังนี้ T1: Trust หมายถึง การสร้าง
ความไว้วางใจแก่ประชาชน บุคลากรขององค์กร และ
เครือข่ าย T2: Teamwork & Talent หมายถึง การ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และสนับสนุนที่มุ่งเป้าหมาย
คนท างานมีความสุข องค์กรมีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง และ Result : ผลลัพธ์การพัฒนาองค์กร
สมรรถนะสู ง กระทรวงสาธารณสุ ข MoPH-4T 
ประกอบด้วย Quality : องค์กรมีคุณภาพ Acceptability 
: การยอมรับของสังคม ชุมชน หรือผู้รับบริการ และ 
Efficiency : การวัดประสิทธิภาพ2 
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม  หรือ 
สสจ.นครปฐม ได้ตอบสนองนโยบายการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ดังจะ
เห็นได้จากวิสัยทัศน์ที่ว่า คนนครปฐม สุขภาพดี 
องค์กรมีมาตรฐาน คนท างานมีความสุข ภาคีเครือข่าย
มีส่วนร่วม ภายในปี 2570 โดยขับเคลื่อนด้วยค่านิยม
MOPH-NP ประกอบด้วย M=Mastery คือเป็นนาย 
ตัวเอง O=Originality คือเร่งสร้างสิ่งใหม่ P=People 
centered approach คือใส่ใจประชาชน H=Humility 
คือถ่อมตนอ่อนน้อม N=Network คือมี เครือข่าย 
P=Participation คือการมีส่วนร่วม แต่การด าเนินงาน
ที่ผ่านมาบุคลากรยังขาดความชัดเจนในการตัดสินใจ
เพ่ือการด าเนินงาน และยังมองไม่เห็นประโยชน์ของ
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงเท่าที่ควร ประกอบกับยัง
ไม่มีการประเมินผลการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม3 
ผู้วิจัยในฐานะที่รับผิดชอบการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ สสจ.นครปฐม จึงได้จัดท า
โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการขับเคลื่อน สสจ.นครปฐม สู่การ
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appropriate at the highest level (mean = 4.47, SD = .29) and had the possibility of being used at the highest 
level (mean = 4.36, SD = .28). (3) After the development of the model as a result, personnel's average 
participation score in driving towards a high performance organization increased from 112.28 points (SD = 20.46) 
to 164.65 points (SD = 19.35) with statistical significance at the .01 level (p- value < .001). And the evaluation 
score for being a high performance organization increased from 70.00 percent, which was a developing 
organization, to 90.00 percent, which was a high performance organization. And (4) stakeholders were satisfied 
with being a high performance organization for high level, 94.3 percent (mean = 147.57, SD = 13.17). 
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 รัฐบาลมีนโยบายขับเคลื่อนประเทศ ด้วย
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพ่ือพัฒนาไปสู่ความ
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ที่มีการขับเคลื่อนโครงสร้าง
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม ดังนั้นระบบราชการไทยจึง
ต้องมีการพลิกโฉมและปฏิรูปเพ่ือให้สอดรับกับ
บริบทที่ก าลังจะเกิดขึ้น จากการเป็นประเทศไทย 
4.0 ต้องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ีอสร้างนวัตกรรมภาครัฐใน
การยกระดับไปสู่  “ระบบราชการ 4.0” ที่มีการ
ท างานเปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน ยึดประชาชน 
เป็นศูนย์กลาง มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดย
อาศัยปัจจัยหลักส าคัญคือ การสานพลังทุกภาคส่วน 
(Collaboration) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 
และการปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitalization) 
ทั้งนี้ต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชน์
สุขของประชาชนเป็นหลักเพ่ือให้สามารถเป็นที่
ไว้วางใจและเป็นที่พ่ึงพิงได้ของประชาชน1  
 กระทรวงสาธารณสุข ในฐานะเป็นองค์กร
หลักด้ านสุ ขภาพ เป็นที่ พ่ึ งและไว้ วางใจของ
ประชาชน โดยบุคลากรมืออาชีพ มีเป้าหมายหลักคือ 
ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพ
ยั่งยืน โดยขับเคลื่อนด้วยค่านิยม MOPH ได้ตอบสนอง
นโยบายดังกล่าวข้างต้น ดังนั้นในปีงบประมาณ 2566 - 
2568 จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดองค์กรสมรรถนะสูง 
กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T เป็นตัวชี้วัดด้าน
องค์กร บุคลากร และการสื่อสารองค์กร โดยก าหนด
มาตรการสร้างความเข้มแข็งของระบบบริหารจัดการสู่

องค์กรสมรรถนะสูง ดังนี้ T1: Trust หมายถึง การสร้าง
ความไว้วางใจแก่ประชาชน บุคลากรขององค์กร และ
เครือข่ าย T2: Teamwork & Talent หมายถึง การ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และสนับสนุนที่มุ่งเป้าหมาย
คนท างานมีความสุข องค์กรมีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง และ Result : ผลลัพธ์การพัฒนาองค์กร
สมรรถนะสู ง กระทรวงสาธารณสุ ข MoPH-4T 
ประกอบด้วย Quality : องค์กรมีคุณภาพ Acceptability 
: การยอมรับของสังคม ชุมชน หรือผู้รับบริการ และ 
Efficiency : การวัดประสิทธิภาพ2 
 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม  หรือ 
สสจ.นครปฐม ได้ตอบสนองนโยบายการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ดังจะ
เห็นได้จากวิสัยทัศน์ที่ว่า คนนครปฐม สุขภาพดี 
องค์กรมีมาตรฐาน คนท างานมีความสุข ภาคีเครือข่าย
มีส่วนร่วม ภายในปี 2570 โดยขับเคลื่อนด้วยค่านิยม
MOPH-NP ประกอบด้วย M=Mastery คือเป็นนาย 
ตัวเอง O=Originality คือเร่งสร้างสิ่งใหม่ P=People 
centered approach คือใส่ใจประชาชน H=Humility 
คือถ่อมตนอ่อนน้อม N=Network คือมี เครือข่าย 
P=Participation คือการมีส่วนร่วม แต่การด าเนินงาน
ที่ผ่านมาบุคลากรยังขาดความชัดเจนในการตัดสินใจ
เพ่ือการด าเนินงาน และยังมองไม่เห็นประโยชน์ของ
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงเท่าที่ควร ประกอบกับยัง
ไม่มีการประเมินผลการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม3 
ผู้วิจัยในฐานะที่รับผิดชอบการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของ สสจ.นครปฐม จึงได้จัดท า
โครงการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการขับเคลื่อน สสจ.นครปฐม สู่การ

 
 

เป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-
4T เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีการท างานเป็นทีมอย่างมี
ความสุขในการพัฒนางานให้เกิดคุณค่า ประชาชนมี
ความไว้วางใจ และเป็นองค์กรที่ พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงต่อไป โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการมีส่วน
ร่วมของ Cohen & Uphoff (1981)4 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการของบุคลากรใน
การให้ สสจ.นครปฐม เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการขับเคลื่อน สสจ.นครปฐม เป็นองค์กร
สมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T 
 3. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใช้รูปแบบ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการขับเคลื่อน สสจ.
นครปฐม เป็นองค์กรสมรรถนะสู ง กระทรวง
สาธารณสุข MoPH-4T 
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง
สาธารณสุข MoPH-4T ของ สสจ.นครปฐม 
 
วิธีการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบผสานวิธีแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 1. ระยะที่  1 เพ่ือศึกษาความต้องการของ
บุคลากรในการให้  สสจ.นครปฐม เป็นองค์กร
สมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ประชากร
คือบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ใน สสจ.นครปฐม จ านวน 
149 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการใช้ตารางค านวณ 
กลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน5 ได้ขนาด
ตัวอย่างจ านวน 108 คน ผู้ วิจัยเพ่ิมขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างอีกร้อยละ 10 เพ่ือป้องกันการสูญเสียกลุ่ม
ตัวอย่างและการสูญหายของข้อมูล จึงศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 119 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายด้วยวิธีจับสลากจากบัญชี
รายชื่อบุคลากร 

 เครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการให้ สสจ.
นครปฐม เป็นองค์กรสมรรถสูง กระทรวงสาธารณสุข 
MoPH-4T ประกอบด้วยค าถาม 35 ข้อ มีลักษณะให้
เลือกตอบเป็นแบบประมาณค่า (rating scale) ตาม
มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert scale) แบ่งระดับความ
ต้องการเป็น น้อยที่สุด = 1 คะแนน น้อย = 2 คะแนน 
ปานกลาง = 3 คะแนน มาก = 4 คะแนน มากที่สุด = 5 
คะแนน6 วิเคราะห์ผลในภาพรวมโดยแบ่งคะแนน
ออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้เกณฑ์คะแนนสูงสุดลบด้วย
คะแนนต่ าสุดหารด้วย 37 แปลผลดังนี้  น้อย = 
35.00–86.66 คะแนน, ปานกลาง= 86.67–133.32 
คะแนน, มาก = 133.33–175.00 คะแนน  
 แบบสอบถามมีค่ าความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์รายข้ออยู่ระหว่าง 0.66–1.00 และผล
จากการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสทิธิ์
แอลฟาของครอนบาค8 ได้เท่ากับ 0. 903 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่ าสุด 
ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ  independent-
samples t test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดี ยว (One-Way ANOVA) ก าหนดความมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2. ระยะที่ 2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการขับเคลื่อน สสจ.นครปฐม
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข 
MoPH-4T ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเลือกแบบ
เจาะจง ได้แก่ 1) รองนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด
นครปฐม และ 2) หัวหน้ากลุ่มงานใน สสจ.นครปฐม 
รวม 11 คน 
 เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก (in-depth interview) ประกอบด้วยค าถามดังนี้ 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการขับเคลื่อน สสจ.
นครปฐม สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง
สาธารณสุข MoPH-4T ควรมีรูปแบบอย่างไรในด้าน 
1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วม
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ในการด าเนินงาน 3) การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์  และ 4) การมี ส่ วนร่ วมในการ
ประเมินผล 
 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกไปทดลองใช้
กับผู้บริหาร และหัวหน้ากลุ่มงานของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี  จ านวน 3 คน ผล
ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจในข้อค าถามเป็น
อย่างดี 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ เนื้อหา 
(content analysis) ตามขั้นตอนของ Crabtree & 
Miller (1992)9 ได้แก่ การจัดแฟ้ม การลงรหัสข้อมูล 
การจัดประเภทของข้อมูล การสร้างหมวดหมู่ การ
เชื่ อมโยงหาความสัมพันธ์ ของหมวดหมู่  การ
ตรวจสอบความถูกต้อง และการสรุปและรายงาน
การวิจัย โดยน าเสนอผลการวิจัยเป็นลักษณะ
พรรณนา 
 หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ยกร่างรูปแบบการ มี
ส่วนร่ วมของบุคลากรในการขับเคลื่ อน สสจ.
นครปฐม เป็นองค์กรสมรรถนะสู ง กระทรวง
สาธารณสุข MoPH-4T และน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงจ านวน 9 ท่าน 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ และความ
เป็นไปได้ของการน ารูปแบบในการน าไปใช้ ผู้วิจัย
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบฯ ตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นจึงน ารูปแบบไปใช้ขับเคลื่อน 
สสจ.นครปฐม ทั่วทั้งองค์กรสู่เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T โดยใช้ระยะเวลา 4 
เดือน 
 3. ระยะที่ 3 
 3.1 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใช้รูปแบบ
การมีส่ วนร่ วมของบุคลากรในการขับเคลื่ อน
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐมเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T 
 3.1.1 เป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียว
วัดก่อน-หลัง (quasi-experimental research: one 
group, pre-test and post-test) เพ่ื อเปรี ยบเที ยบ
คะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมระหว่างก่อนและหลังการ
ใช้ รูปแบบการมีส่ วนร่ วมของบุคลากรในการ

ขับเคลื่อนสสจ.นครปฐม สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะ
สูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4Tกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ บุคลากรที่มีระดับคะแนนในภาพรวมความ
ต้องการให้ สสจ.นครปฐมเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T อยู่ในระดับมาก 35 
ล าดับแรก และสมัครใจเข้าร่วมทดสอบประสิทธิผล
ของรูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการ
ขับเคลื่อน สสจ.นครปฐม สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะ
สู งกระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T โดยอยู่ ใน
กระบวนการทดสอบประสิทธิผลฯ เป็นเวลา 4 เดือน  
 เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
ประกอบด้วยค าถาม 35 ข้อ มีลักษณะให้เลือกตอบ
เป็นแบบประมาณค่า (rating scale) ตามมาตรวัด
แบบลิเคิร์ท (Likert scale) แบ่งระดับการมีส่วนร่วม
เป็น น้อยที่สุด = 1 คะแนน น้อย = 2 คะแนน ปาน
กลาง = 3 คะแนน มาก = 4 คะแนน มากที่สุด = 5 
คะแนน6 วิเคราะห์ผลในภาพรวมโดยแบ่งคะแนน
ออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้เกณฑ์คะแนนสูงสุดลบด้วย
คะแนนต่ าสุดหารด้วย 37 แปลผลดังนี้  น้อย = 
35.00–86.66 คะแนน, ปานกลาง = 86.67–133.32 
คะแนน, มาก = 133.33–175.00 คะแนน วิเคราะห์
ผลรายข้อเพ่ือแบ่งคะแนนเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ 
โดยใช้เกณฑ์ข้างต้นแปลผลดังนี้ น้อยที่สุด = 1.00–
1.80 คะแนน , น้อย = 1.81–2.60 คะแนน , ปาน
กลาง = 2.61–3.40 คะแนน , มาก = 3.41–4.20 
คะแนน, มากที่สุด = 4.21–5.00 คะแนน 
 แบบสอบถามมีค่าความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์รายข้ออยู่ระหว่าง 0.66–1.00 และผล
จากการวิ เคราะห์หาค่ าความเชื่ อมั่ น โดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค8 ได้เท่ากับ .927 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย   
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด และค่าสูงสุด 
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติpaired t test ก าหนด
ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3.1.2 การเปรียบเทียบคะแนนผลการประเมิน
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-
4T ระหว่างก่อนและหลังการใช้รูปแบบฯ โดยใช้แบบ
ประเมินการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง
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ในการด าเนินงาน 3) การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์  และ 4) การมี ส่ วนร่ วมในการ
ประเมินผล 
 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกไปทดลองใช้
กับผู้บริหาร และหัวหน้ากลุ่มงานของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี  จ านวน 3 คน ผล
ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจในข้อค าถามเป็น
อย่างดี 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ เนื้อหา 
(content analysis) ตามขั้นตอนของ Crabtree & 
Miller (1992)9 ได้แก่ การจัดแฟ้ม การลงรหัสข้อมูล 
การจัดประเภทของข้อมูล การสร้างหมวดหมู่ การ
เชื่ อมโยงหาความสัมพันธ์ ของหมวดหมู่  การ
ตรวจสอบความถูกต้อง และการสรุปและรายงาน
การวิจัย โดยน าเสนอผลการวิ จัยเป็นลักษณะ
พรรณนา 
 หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ยกร่างรูปแบบการ มี
ส่วนร่ วมของบุคลากรในการขับเคลื่ อน สสจ.
นครปฐม เป็นองค์กรสมรรถนะสู ง กระทรวง
สาธารณสุข MoPH-4T และน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงจ านวน 9 ท่าน 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ และความ
เป็นไปได้ของการน ารูปแบบในการน าไปใช้ ผู้วิจัย
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบฯ ตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นจึงน ารูปแบบไปใช้ขับเคลื่อน 
สสจ.นครปฐม ทั่วทั้งองค์กรสู่เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T โดยใช้ระยะเวลา 4 
เดือน 
 3. ระยะที่ 3 
 3.1 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใช้รูปแบบ
การมีส่ วนร่ วมของบุคลากรในการขับเคลื่ อน
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐมเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T 
 3.1.1 เป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบกลุ่มเดียว
วัดก่อน-หลัง (quasi-experimental research: one 
group, pre-test and post-test) เพ่ื อเปรี ยบเที ยบ
คะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมระหว่างก่อนและหลังการ
ใช้ รูปแบบการมีส่ วนร่วมของบุคลากรในการ

ขับเคลื่อนสสจ.นครปฐม สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะ
สูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4Tกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ บุคลากรที่มีระดับคะแนนในภาพรวมความ
ต้องการให้ สสจ.นครปฐมเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T อยู่ในระดับมาก 35 
ล าดับแรก และสมัครใจเข้าร่วมทดสอบประสิทธิผล
ของรูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการ
ขับเคลื่อน สสจ.นครปฐม สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะ
สู งกระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T โดยอยู่ ใน
กระบวนการทดสอบประสิทธิผลฯ เป็นเวลา 4 เดือน  
 เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
ประกอบด้วยค าถาม 35 ข้อ มีลักษณะให้เลือกตอบ
เป็นแบบประมาณค่า (rating scale) ตามมาตรวัด
แบบลิเคิร์ท (Likert scale) แบ่งระดับการมีส่วนร่วม
เป็น น้อยที่สุด = 1 คะแนน น้อย = 2 คะแนน ปาน
กลาง = 3 คะแนน มาก = 4 คะแนน มากที่สุด = 5 
คะแนน6 วิเคราะห์ผลในภาพรวมโดยแบ่งคะแนน
ออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้เกณฑ์คะแนนสูงสุดลบด้วย
คะแนนต่ าสุดหารด้วย 37 แปลผลดังนี้  น้อย = 
35.00–86.66 คะแนน, ปานกลาง = 86.67–133.32 
คะแนน, มาก = 133.33–175.00 คะแนน วิเคราะห์
ผลรายข้อเพ่ือแบ่งคะแนนเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ 
โดยใช้เกณฑ์ข้างต้นแปลผลดังนี้ น้อยที่สุด = 1.00–
1.80 คะแนน , น้อย = 1.81–2.60 คะแนน , ปาน
กลาง = 2.61–3.40 คะแนน , มาก = 3.41–4.20 
คะแนน, มากที่สุด = 4.21–5.00 คะแนน 
 แบบสอบถามมีค่ าความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์รายข้ออยู่ระหว่าง 0.66–1.00 และผล
จากการวิ เคราะห์หาค่ าความเชื่ อ ม่ัน โดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค8 ได้เท่ากับ .927 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย   
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด และค่าสูงสุด 
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติpaired t test ก าหนด
ความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3.1.2 การเปรียบเทียบคะแนนผลการประเมิน
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-
4T ระหว่างก่อนและหลังการใช้รูปแบบฯ โดยใช้แบบ
ประเมินการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง

 
 

สาธารณสุข MoPH-4T ประกอบด้วย 1) Trust: การ
สร้างความไว้วางใจแก่ประชาชน บุคลากร และเครือข่าย 
จ านวน 5 ข้อ 2) Teamwork & Talent: การส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม และสนับสนุนผู้มีความสามารถโดดเด่น
ในงานที่สร้างการเปลี่ยนแปลงการท างานท่ีดี จ านวน 5 
ข้อ 3) Technology: การใช้เทคโนโลยีให้เกิดผลิตภาพ 
และบริการที่มีคุณค่า เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
จ านวน 2 ข้อ 4) Target : การท างานที่มุ่งเป้าหมาย
คนท างานมีความสุข องค์กรมีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง จ านวน 2 ข้อ และ 5) Result: ผลลัพธ์
จ านวน 4 ข้อ รวมทั้งสิ้นจ านวน 18 ข้อ แต่ละข้อมี
คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 = 20 คะแนน ระดับที่ 
2 = 40 คะแนน ระดับที่ 3 = 60 คะแนน ระดับที่ 4 = 80 
คะแนน ระดับที่ 5 = 100 คะแนน 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ  
 3.1.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง
สาธารณสุข MoPH-4T ของ สสจ.นครปฐม ประชากร 
ได้แก่ บุคลากรสาธารณสุขประจ าหน่วยงานภายใต้
สังกัด สสจ.นครปฐม ซึ่งเป็นผู้รับผลงานโดยมีหน้าที่
ประสานการด าเนินงานเพ่ือรับนโยบายจาก สสจ.
นครปฐม  สู่ ก ารปฏิ บั ติ ในหน่ วยงาน/ พ้ื นที่  
ประกอบด้วยผู้อ านวยการโรงพยาบาลและหัวหน้า
กลุ่มงานหัวหน้างานในโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 8 
แห่ง รวม 120 คน บุคลากรในส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอ จ านวน 7 อ าเภอ รวม 51 คน และผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 98 คน รวม
ทั้งสิ้น 270 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการใช้ตาราง
ค านวณกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน5 ได้
ขนาดตัวอย่างจ านวน 159 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายด้วยวิธีจับสลากจากบัญชี
รายชื่อบุคลากร 
 เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T จ านวน 
35 ข้อ มีลักษณะให้เลือกตอบเป็นแบบประมาณค่า 
(rating scale) ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 

แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น น้อยที่สุด = 1 คะแนน 
น้อย = 2 คะแนน ปานกลาง = 3 คะแนน มาก = 4 
คะแนน มากที่สุด = 5 คะแนน6 วิ เคราะห์ผลใน
ภาพรวมโดยแบ่งคะแนนออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้
เกณฑ์คะแนนสูงสุดลบด้วยคะแนนต่ าสุดหารด้วย 37 

แปลผลดังนี้ น้อย= 35.00–86.66 คะแนน,ปานกลาง 
= 86.67–133.32 คะแนน, มาก = 133.33–175.00 
คะแนน วิเคราะห์ผลรายข้อเพ่ือแบ่งคะแนนเฉลี่ย
ออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ข้างต้นแปลผลดังนี้ 
น้อยที่สุด = 1.00–1.80 คะแนน, น้อย = 1.81–2.60 
คะแนน, ปานกลาง = 2.61–3.40 คะแนน, มาก = 
3.41–4.20 คะแนน, มากที่สุด = 4.21–5.00 คะแนน 
 แบบสอบถามมีค่ าความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์รายข้ออยู่ระหว่าง 0.66–1.00 และผล
จากการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสทิธิ์
แอลฟาของครอนบาค8 ได้เท่ากับ 0.914 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต่ าสุด 
ทดสอบสมมติ ฐานด้ วยค่ าสถิติ  independent-
samples t test และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) ก าหนดความมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ฯ 
 โครงการวิจัยนี้ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการศึกษาวิ จัยในมนุษย์ฯ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม ตามใบรับรอง
เลขที่ 9/2567 ลงวันที่ 26 มีนาคม 2567  
 
ผลการวิจัย 
 ระยะที่ 1 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรใน สสจ.
นครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.7 มีอายุ
เฉลี่ย 44.67 ปี อายุราชการเฉลี่ย 18.08 ปี สถานภาพคู่ 
ร้อยละ 56.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 55.5 
ต าแหน่งข้าราชการ ร้อยละ 72.3 ระยะเวลาปฏิบัติงาน
ในสสจ.นครปฐมเฉลี่ย 11.72 ปี ไม่มีโรคประจ าตัว ร้อย
ละ 77.3 รับรู้วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ร้อยละ 
80.7 รับรู้นโยบายองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง
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สาธารณสุข MoPH-4T ร้อยละ 68.9 และมีความมุ่งมั่น
ทุ่มเทในการท างานเพ่ือองค์กรอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 
86.6 
 ความต้องการให้ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดนครปฐมเป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง
สาธารณสุข MoPH-4T ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้สสจ.นครปฐม เป็น
องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-
4T ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 92.4 (mean 
= 151.95, SD = 13.53) โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
การรับรู้วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรต่างกัน 
รับ รู้นโยบายองค์ กรสมรรถนะสู ง กระทรวง
สาธารณสุข MoPH-4T ต่างกัน และมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานใน สสจ.นครปฐม ต่างกัน มีความต้องการ
ให้ สสจ.นครปฐม เป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง
สาธารณสุข MoPH-4T แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ(p-value = .001, .003 และ .02 ตามล าดับ)  
 จากนั้ น  ผู้ วิ จั ยจึ งน าข้ อค้นพบที่ ไ ด้ ไป
ประกอบการพิจารณาสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก
ส าหรับสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ านวน 11 คนต่อไป 
 ระยะที่ 2  
 สรุปผลการสัมภาษณ์ เชิงลึกของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผนวก
กับการประยุกต์ใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของ 
Cohen & Uphoff (1981)4 จึงได้ยกร่างรูปแบบ
การมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน สสจ.นครปฐม เป็น
องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T 
ประกอบด้วย รูปแบบการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
รูปแบบการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน รูปแบบ
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และรูปแบบ
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ดังมีรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 รู ปแบบการมี ส่ วนร่ วมในการตั ดสิ นใจ 
ประกอบด้วย การเข้าร่วมประชุมเพ่ือรับทราบ
นโยบายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 เกณฑ์ PMQA 
4.0 รับการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
ปรัชญา อุดมการณ์ร่วม และค่านิยม MOPH-NP เพ่ือ

ก าหนดภาพอนาคตขององค์กร เสนอแนวทางการ
ปฏิบัติตามค่านิยม MOPH-NP แต่ละด้านการก าหนด
แนวทางการสร้างความไว้วางใจแก่ประชาชน 
บุคลากรขององค์กร และเครือข่าย การท างานเป็นทีม 
และสนับสนุนผู้มีความสามารถโดดเด่นในงานที่สร้าง
การเปลี่ยนแปลงการท างานที่ดี การวางแผนพัฒนาสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัลสนับสนุนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
การก าหนดเป้าหมายคนท างานมีความสุข องค์กรมี
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และบุคลากรทุกคน
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ของผู้รับบริการและวางแผนตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 รูปแบบการมีส่ วนร่ วมในการด าเนินงาน 
ประกอบด้ วย การปฏิบัติ ตามปรัชญา ค่ านิ ยม 
อุดมการณ์ร่วม วิสัยทัศน์ และพันธกิจ และค่านิยม 
MOPH-NP การท างานอย่างเปิดเผย โปร่งใส การท างาน
เชิงรุก การแบ่งปันข้อมูล การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารจัดการข้อมูล การปรับรูปแบบการท างานให้
คล่องตัวรองรับการประสานงานแนวราบและในลักษณะ
เครือข่าย การสนับสนุนให้ภาคส่วนอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วม
ถ่ายโอนภารกิจไปด าเนินการแทนได้ การสร้างสรรค์
นวัตกรรม การมีความคิดริ เริ่มใหม่ๆ และมีการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ในการท างานที่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การ
สร้างผลงานที่เป็นแบบอย่างที่ดี การใช้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในการครองตน ครองคน ครองงาน 
การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า และคุ้มค่า การยกย่องให้
เกียรติคนดีและมีความซื่อสัตย์สุจริต และการสนับสนุน
บุคคลต้นแบบ/บุคคลที่มีพรสวรรค์/บุคคลที่มีผลงาน
โดดเด่น การประสานความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย
มาร่วมด าเนินงานดูแลสุขภาพประชาชน การเป็น
สมาชิกและการเข้าร่วมท ากิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติ 
การเพ่ิมพูนทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานจากตั้งรับสู่การท างาน
เชิงรุก และร่วมขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  
 รูปแบบการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
ประกอบด้วย การได้รับองค์ความรู้ใหม่ๆ มีทักษะ
และประสบการณ์ในการท างานเพ่ิมมากขึ้น การที่
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สาธารณสุข MoPH-4T ร้อยละ 68.9 และมีความมุ่งมั่น
ทุ่มเทในการท างานเพ่ือองค์กรอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 
86.6 
 ความต้องการให้ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดนครปฐมเป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง
สาธารณสุข MoPH-4T ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้สสจ.นครปฐม เป็น
องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-
4T ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 92.4 (mean 
= 151.95, SD = 13.53) โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
การรับรู้วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรต่างกัน 
รับรู้ นโยบายองค์ กรสมรรถนะสู ง กระทรวง
สาธารณสุข MoPH-4T ต่างกัน และมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานใน สสจ.นครปฐม ต่างกัน มีความต้องการ
ให้ สสจ.นครปฐม เป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวง
สาธารณสุข MoPH-4T แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ(p-value = .001, .003 และ .02 ตามล าดับ)  
 จากนั้ น  ผู้ วิ จั ยจึ งน าข้ อค้นพบที่ ไ ด้ ไป
ประกอบการพิจารณาสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก
ส าหรับสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจ านวน 11 คนต่อไป 
 ระยะที่ 2  
 สรุปผลการสัมภาษณ์ เชิงลึกของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผนวก
กับการประยุกต์ใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของ 
Cohen & Uphoff (1981)4 จึงได้ยกร่าง รูปแบบ
การมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน สสจ.นครปฐม เป็น
องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T 
ประกอบด้วย รูปแบบการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
รูปแบบการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน รูปแบบ
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และรูปแบบ
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ดังมีรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 รู ปแบบการมี ส่ วนร่ วมในการตั ดสิ นใจ 
ประกอบด้วย การเข้าร่วมประชุมเพ่ือรับทราบ
นโยบายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 เกณฑ์ PMQA 
4.0 รับการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
ปรัชญา อุดมการณ์ร่วม และค่านิยม MOPH-NP เพ่ือ

ก าหนดภาพอนาคตขององค์กร เสนอแนวทางการ
ปฏิบัติตามค่านิยม MOPH-NP แต่ละด้านการก าหนด
แนวทางการสร้างความไว้วางใจแก่ประชาชน 
บุคลากรขององค์กร และเครือข่าย การท างานเป็นทีม 
และสนับสนุนผู้มีความสามารถโดดเด่นในงานที่สร้าง
การเปลี่ยนแปลงการท างานที่ดี การวางแผนพัฒนาสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัลสนับสนุนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
การก าหนดเป้าหมายคนท างานมีความสุข องค์กรมี
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง และบุคลากรทุกคน
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ของผู้รับบริการและวางแผนตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 รูปแบบการมีส่ วนร่ วมในการด าเนินงาน 
ประกอบด้ วย การปฏิบัติ ตามปรัชญา ค่ านิ ยม 
อุดมการณ์ร่วม วิสัยทัศน์ และพันธกิจ และค่านิยม 
MOPH-NP การท างานอย่างเปิดเผย โปร่งใส การท างาน
เชิงรุก การแบ่งปันข้อมูล การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารจัดการข้อมูล การปรับรูปแบบการท างานให้
คล่องตัวรองรับการประสานงานแนวราบและในลักษณะ
เครือข่าย การสนับสนุนให้ภาคส่วนอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วม
ถ่ายโอนภารกิจไปด าเนินการแทนได้ การสร้างสรรค์
นวัตกรรม การมีความคิดริ เริ่มใหม่ๆ และมีการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ในการท างานที่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การ
สร้างผลงานที่เป็นแบบอย่างที่ดี การใช้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในการครองตน ครองคน ครองงาน 
การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า และคุ้มค่า การยกย่องให้
เกียรติคนดีและมีความซื่อสัตย์สุจริต และการสนับสนุน
บุคคลต้นแบบ/บุคคลที่มีพรสวรรค์/บุคคลที่มีผลงาน
โดดเด่น การประสานความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย
มาร่วมด าเนินงานดูแลสุขภาพประชาชน การเป็น
สมาชิกและการเข้าร่วมท ากิจกรรมในชุมชนนักปฏิบัติ 
การเพ่ิมพูนทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานจากตั้งรับสู่การท างาน
เชิงรุก และร่วมขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  
 รูปแบบการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
ประกอบด้วย การได้รับองค์ความรู้ใหม่ๆ มีทักษะ
และประสบการณ์ในการท างานเพ่ิมมากขึ้น การที่

 
 

บุคลากรได้รับค าชื่นชมยกย่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การที่สสจ.นครปฐม มี
ชื่อเสียง ได้รับการยอมรับและได้รับความไว้วางใจ
สังคม/ชุมชน ได้รับความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย 
ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การที่บุคลากรเป็น
แบบอย่างที่ดีด้านการปฏิบัติตามค่านิยม MOPH-NP 
การลดขั้นตอนการท างาน ลดภาระ ลดการสูญเสีย
เวลา การท างาน มีความราบรื่น เกิดการประสานงาน
ในแนวราบมากข้ึน เกิดการเรียนรู้งานซึ่งกันและกัน 
การท างานมีความสะดวกรวดเร็วและคล่องตัว และ
การที่บุคลากรมีความสมดุลในการท างานและการ
ด าเนินชีวิต สามารถจัดสรรเวลาท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสุขในการท างาน มีคุณภาพชีวิต
ที่ด ี  
 รูปแบบการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ประกอบด้วย การประเมินตนเองตามนโยบายการ
พัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 เกณฑ์ PMQA 4.0 การ
ประเ มินผลการปฏิ บัติ ตามปรัชญา ค่ านิ ยม 
อุดมการณ์ร่วม วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
MOPH-NP การส ารวจความพึงพอใจและการ
ตอบสนองความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้รับ
ผลงาน ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ
ประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลิตภาพระหว่างการ
ท างานในรูปแบบเดิมกับการท างานในรูปแบบ
ใหม่ๆ  
 ผู้วิจัยได้น ายกร่างการมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อน สสจ.นครปฐม เป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  MoPH-4T ไ ป ใ ห้
ผู้ ท ร งคุณวุฒิ จ านวน  9 ท่ านพิจารณาความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ พบว่า
รูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (mean 
= 4.47, SD = .29) และรูปแบบมีความเป็นไปได้
ใ น ระดั บม ากที่ สุ ด  (mean = 4.36, SD = .28) 
ผู้วิจัยจึงน ารูปแบบไปใช้ใน สสจ.นครปฐม ทั่วทั้ง
องค์กรเป็นเวลา 4 เดือน  

 ระยะที่ 3 
 1. พบว่าก่อนพัฒนารูปแบบฯ บุคลากรส่วน
ใหญ่มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน สสจ.นครปฐมเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T  
อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 71.4 (mean = 112.28, 
SD = 20.46) ภายหลังการพัฒนารูปแบบฯ บุคลากร
ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน สสจ.นครปฐม 
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T 
อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 91.4 (mean = 164.65, SD = 
19.35) โดยพบว่า ด้านการสร้างความไว้วางใจ แก่
ประชาชน บุคลากรขององค์กรและเครือข่าย ท างานและ
ด าเนินชีวิตโดยยึดมั่นในคุณธรรม และจริยธรรม มี
คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (mean = 4.83, SD = .56)  ผู้มี
ความสามารถโดดเด่นในงานที่สร้างการเปลี่ยนแปลง
การท างานที่ดี ได้แก่ ท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีความสุข และมีการพัฒนาทักษะการท างาน
เป็นทีมอยู่เสมอ (mean = 4.80, SD = .58) ด้านการใช้
เทคโนโลยีให้เกิดผลิตภาพ และบริการที่มีคุณค่า เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน การสื่อสารภายในองค์กร
รวดเร็ว แม่นย า ได้แก่ บุคลากรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และเพ่ิม
ความรวดเร็วในการสื่อสารในการให้บริการประชาชน 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (mean = 4.69, 
SD = .63) และด้านการท างานที่มุ่งเป้าหมายคนท างาน
มีความสุข องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
ได้แก่ บุคลากรยินดีและให้ความร่วมมือเมื่อผู้บริหารมี
การน าองค์กรที่มุ่งเป้าหมายคนท างานมีความสุข 
องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ เสมอ 
(mean = 4.74, SD = .61 
 สรุป ภายหลังการพัฒนารูปฯ ส่งผลให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะ
สูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T เพ่ิมข้ึนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p-value < .001)  

 2. คะแนนผลการประเ มิน เป็นองค์กร
สมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T 
เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 70.00 ซึ่งเป็นองค์กรก าลัง

พัฒนา เป็นร้อยละ  90.00 ซึ่ ง เป็นองค์กรที่ มี
สมรรถนะสูงกระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T ด้าน
ที่มีคะแนนเพ่ิมข้ึนมากที่สุด ได้แก่ Trust: การสร้าง
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ความไว้วางใจแก่ประชาชน บุคลากร และเครือข่าย 
โดยก่อนการพัฒนารูปแบบฯ มีคะแนนร้อยละ 
64.00 ภายหลังการพัฒนารูปแบบฯ คะแนน
เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 88.00 
 3. ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่ วน เสี ยต่อการ เป็นองค์ กรสมรรถนะสู ง 
กระทรวงสาธารณสุข  MoPH-4T พบว่ ากลุ่ ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.6 อายุ
เฉลี่ย 48.03 ปี อายุราชการเฉล่ีย 24.41 สถานภาพคู่ 
ร้อยละ 70.4 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
76.1 ระดับต าแหน่งช านาญการ ร้อยละ 44.7 
สถานที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่คือโรงพยาบาลชุมชน 
ร้อยละ 47.2 รับทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจของ สสจ.
นครปฐม ร้อยละ 92.5 รับทราบนโยบายการ
พัฒนา เป็ นองค์ กรสมรรถนะสู ง  กระทรว ง
สาธารณสุข MoPH-4T ร้อยละ 88.1 และมีความ
มุ่งม่ันทุ่มเทในการท างานเพ่ือองค์กร ร้อยละ 98.1  
 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T 

ของ สสจ.นครปฐม อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 94.3 
(mean = 147.57, SD = 13.17) ข้ อที่ มี ค ะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ สสจ.นครปฐม มีการปรับปรุง
พัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้มีความ
ปลอดภัยในการท างานเอ้ือต่อการมีสุขภาพดีของ
เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ และเป็นสถานที่ท างาน
น่าอยู่น่าท างาน (mean = 4.33, SD = .52) ข้อที่มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของ สสจ.
นครปฐม สร้างสรรค์นวัตกรรม มีความคิดริเริ่ม 
และมีการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการท างานที่ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง  (mean = 4.13, SD = .50) 
โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการรับทราบวิสัยทัศน์ 
พันธกิจของ สสจ.นครปฐม และรับทราบนโยบาย
พัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข 
MoPH-4T ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-
4T ของ สสจ.นครปฐม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ .01 (p-value = .001 และ < 
.001 ตามล าดับ) 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปและอภิปรายผลการวิจัยระยะที่ 1 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการให้ สสจ.นครปฐม
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T 
ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของ สสจ.นครปฐม
ที่ว่ า คนนครปฐมสุขภาพดี  องค์กรมีมาตรฐาน 
คนท างานมีความสุข ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม ภายใน
ปี 2570 โดยขับเคลื่อนด้วยค่านิยม MOPH-NP3 โดย
จะส่งผลให้บุคลากรมีส่วนร่วมการตัดสินใจ การ
ด าเนินงาน รับรู้ประโยชน์ของการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง และมีส่วนร่วมในการประเมินผลเพ่ือ
ขับเคลื่ อนองค์กรไปสู่ การเปลี่ ยนแปลงที่ดีขึ้ น 
การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ดุษณีย์ 
ยศทอง10 ที่พบว่าผู้น าและบุคลากรพยาบาลของ
โรงพยาบาลศิ ริ ราช มี วัฒนธรรมยอมรั บการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กรโดยพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการสู่องค์กรพยาบาลสมรรถนะสูง และสอดคล้อง
กับการศึกษาของ สุนิสา ธิปัตย์ และคณะ11  ที่พบว่า

ผู้น าและสมาชิกองค์ของกรมแพทย์ทหารบกมีภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงและมีความผูกพันต่อองค์กร    
ในการขับเคลื่อนกรมแพทย์ทหารบกเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง 

 สรุปและอภิปรายผลการวิจัยระยะที่  2 
รูปแบบการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน สสจ.นครปฐม
สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข 
MoPH-4T ประกอบด้วยรูปแบบการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ รูปแบบการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
รูปแบบการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ
รูปแบบการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซึ่งรูปแบบ
ดังกล่าวมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen 
& Uphoff4 ที่กล่าวว่าการมีส่วนร่วม หมายถึงสมาชิก
ของชุมชนต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ 1) 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจว่าควรท าอะไรและท า
อย่างไร 2) การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนารวมทั้ง
ลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน และ 
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ความไว้วางใจแก่ประชาชน บุคลากร และเครือข่าย 
โดยก่อนการพัฒนารูปแบบฯ มีคะแนนร้อยละ 
64.00 ภายหลั งการพัฒนารูปแบบฯ คะแนน
เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 88.00 
 3. ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่ วน เสี ยต่อการ เป็นองค์ กรสมรรถนะสู ง 
กระทรวงสาธารณสุข  MoPH-4T พบว่ ากลุ่ ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.6 อายุ
เฉลี่ย 48.03 ปี อายุราชการเฉลี่ย 24.41 สถานภาพคู่ 
ร้อยละ 70.4 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
76.1 ระดับต าแหน่งช านาญการ ร้อยละ 44.7 
สถานที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่คือโรงพยาบาลชุมชน 
ร้อยละ 47.2 รับทราบวิสัยทัศน์ พันธกิจของ สสจ.
นครปฐม ร้อยละ 92.5 รับทราบนโยบายการ
พัฒนา เป็ นองค์ กรสมรรถนะสู ง  กระทรว ง
สาธารณสุข MoPH-4T ร้อยละ 88.1 และมีความ
มุ่งม่ันทุ่มเทในการท างานเพ่ือองค์กร ร้อยละ 98.1  
 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T 

ของ สสจ.นครปฐม อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 94.3 
(mean = 147.57, SD = 13.17) ข้ อที่ มี ค ะแนน
เฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ สสจ.นครปฐม มีการปรับปรุง
พัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้มีความ
ปลอดภัยในการท างานเอ้ือต่อการมีสุขภาพดีของ
เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ และเป็นสถานที่ท างาน
น่าอยู่น่าท างาน (mean = 4.33, SD = .52) ข้อที่มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของ สสจ.
นครปฐม สร้างสรรค์นวัตกรรม มีความคิดริเริ่ม 
และมีการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการท างานที่ทัน
ต่อการเปล่ียนแปลง  (mean = 4.13, SD = .50) 
โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการรับทราบวิสัยทัศน์ 
พันธกิจของ สสจ.นครปฐม และรับทราบนโยบาย
พัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข 
MoPH-4T ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-
4T ของ สสจ.นครปฐม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ .01 (p-value = .001 และ < 
.001 ตามล าดับ) 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปและอภิปรายผลการวิจัยระยะที่ 1 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้องการให้ สสจ.นครปฐม
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T 
ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของ สสจ.นครปฐม
ที่ว่ า คนนครปฐมสุขภาพดี  องค์กรมีมาตรฐาน 
คนท างานมีความสุข ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม ภายใน
ปี 2570 โดยขับเคลื่อนด้วยค่านิยม MOPH-NP3 โดย
จะส่งผลให้บุคลากรมีส่วนร่วมการตัดสินใจ การ
ด าเนินงาน รับรู้ประโยชน์ของการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง และมีส่วนร่วมในการประเมินผลเพ่ือ
ขับเคลื่ อนองค์กรไปสู่ การเปลี่ ยนแปลงที่ดีขึ้ น 
การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ ดุษณีย์ 
ยศทอง10 ที่พบว่าผู้น าและบุคลากรพยาบาลของ
โรงพยาบาลศิ ริ ราช มี วัฒนธรรมยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กรโดยพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการสู่องค์กรพยาบาลสมรรถนะสูง และสอดคล้อง
กับการศึกษาของ สุนิสา ธิปัตย์ และคณะ11  ที่พบว่า

ผู้น าและสมาชิกองค์ของกรมแพทย์ทหารบกมีภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงและมีความผูกพันต่อองค์กร    
ในการขับเคลื่อนกรมแพทย์ทหารบกเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง 

 สรุปและอภิปรายผลการวิจัยระยะที่  2 
รูปแบบการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน สสจ.นครปฐม
สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข 
MoPH-4T ประกอบด้วยรูปแบบการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ รูปแบบการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
รูปแบบการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ
รูปแบบการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซึ่งรูปแบบ
ดังกล่าวมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen 
& Uphoff4 ที่กล่าวว่าการมีส่วนร่วม หมายถึงสมาชิก
ของชุมชนต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ 1) 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจว่าควรท าอะไรและท า
อย่างไร 2) การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนารวมทั้ง
ลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการ
แบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน และ 

 
 

4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ดังนั้นบุคลากร
ของ สสจ.นครปฐม จึงร่วมตัดสินใจ ด าเนินงาน รับ
ผลประโยชน์ และประเมินผลตามเป้าหมายประชาชน
สุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืนซึ่ง
ขับเคลื่อนด้วยค่านิยมเป็นนายตนเอง เร่งสร้างสิ่งใหม่ 
ใส่ใจประชาชน ถ่อมตนอ่อนน้อม ผนวกกับการมีส่วน
ร่วมของภาคีเครือข่าย (MOPH-NP) 
 การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ 
เกียรติศักดิ์ สุทธหลวง12 ที่พบว่ารูปแบบการมีส่วน
ร่ วมด้ านวิชาการของโรงเรียนดีประจ าต าบล 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
ประกอบด้วย  4 องค์ประกอบ คือ (1) การมีส่วนร่วม
ในการวางแผน (2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (3) 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และ (4) การมีส่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์และร่วมรับผิดชอบ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ จุฬาลักษณ์ อนุอันต์13 ที่
พบว่าการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของศูนย์
อนามัยที่  1 เชียงใหม่ มี 4 ด้าน ได้แก่  ด้านการ
ตัดสินใจ ด้านการด าเนินงาน ด้านการรับผลประโยชน์ 
และด้านการประเมินผล สอดคล้องกับการศึกษาของ 
วรนุช ทัศบุตร และอรนุช ประดับทอง14 ที่พบว่าการ  
มีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนายุทธศาสตร์
สถาบั นพระบรมราชชนก พ . ศ .  2560-2564 
ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
สอดคล้องกับการศึกษาของจุฑามาศ พันสวรรค์15 ที่
พบว่ารูปแบบการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
เทศบาลนครเชียงใหม่ ประกอบด้วย การตัดสินใจ การ
ปฏิบัติการ การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล 
และการศึกษาของ ดวงเดือน วินิจฉัย และคณ16 พบว่า
รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ร่วม
วางแผน 2) ร่วมตัดสินใจ 3) ร่วมปฏิบัติ  4) ร่วม
ประเมินผล และ 5) ร่วมรับผลประโยชน์ 

 สรุปและอภิปรายผลการวิจัยระยะท่ี 3 
ภายหลังการพัฒนารูปแบบฯ บุคลากรส่วนใหญ่มีส่วน
ร่วมในการขับเคลื่อน สสจ.นครปฐม เป็นองค์กร
สมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T อยู่ใน
ระดับมาก คะแนนผลการประเมินเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 70.00 ซึ่งเป็นองค์กร
ก าลังพัฒนา เป็นร้อยละ 90.00 ซึ่งเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูงกระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง กระทรวงสาธารณสุข MoPH-4T อยู่ใน
ระดับมาก โดยพบว่าข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ได้แก่  การปรับปรุงพัฒนาอาคารสถานที่  และ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือให้มีความปลอดภัยในการท างานเอ้ือ
ต่อการมีสุขภาพดีของเจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ และ
เป็นสถานที่ท างานน่าอยู่น่าท างาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ความพึงพอใจดังกล่าวสอดคล้องกับการใช้รูปแบบฯ 
ที่ส่งผลให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนสู่
องค์กรสมรรถนะสู งมากขึ้น ประกอบกับการ 
ที่ผู้บริหารมีนโยบายให้บุคลากรปฏิบัติตามค่านิยม 
MOPH-NP เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนไปสู่การสร้าง
ความไว้วางใจแก่ประชาชน บุคลากรขององค์กร และ
เครือข่าย การส่งเสริมการท างานเป็นทีม และ
สนับสนุนผู้มีความสามารถโดดเด่นในงานที่สร้างการ
เปลี่ยนแปลงการท างานที่ดี การใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ผลิตภาพ และบริการที่มีคุณค่า เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างาน การสื่อสารภายในองค์กรรวดเร็ว แม่นย า 
การท างานที่มุ่งเป้าหมายคนท างานมีความสุข และ
องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะน าไปสู่
การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ประกอบด้วย ความ
เป็นองค์กรที่มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของสังคม ชุมชน 
และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ตลอดจนท าให้องค์กร
มีประสิทธิภาพ การศึกษาครั้ งนี้ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ธนกิจ ยงยุทธ และคณะ17 ที่พบว่าการ
พัฒนาเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูงของ
เรือนจ าอ าเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี อยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับการศึกษาของ นงณภัทร รุ่งเนย 
และคณะ18 ที่พบว่าวิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนกมีการบริหารสู่องค์กรสมรรถนะสูง
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วารสารสิ่งแวดล้อมศึกษาการแพทย์และสุขภาพ
ปีที่ 9 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคน 2567

 
 

อยู่ในระดับมาก องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง
ของวิทยาลัยพยาบาล คือผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ บุคลากร
มีศักยภาพสูง มีผลิตภาพ และนวัตกรรมสร้างสรรค์ มี
ศักยภาพในการแข่งขัน และมีการบริหารจัดการที่ดี 
สอดคล้องกับการศึกษาของ น้ าทิพย์ สีก่ า และคณะ19 
ที่พบว่าแนวทางการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง ของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุข
ระดับอ าเภอ (คปสอ.) ในจังหวัดกาฬสินธุ์ ประกอบด้วย 
การพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา มีการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร ท างานเป็นทีม การประสานงาน
ที่รวดเร็ว เสริมสร้างขวัญก าลังใจ และให้โอกาส
ความก้าวหน้า และมีแนวทางการประสานการ
ด าเนินงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ นิสากร พละสาร20 ที่พบว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอในจังหวัดกาฬสินธุ์ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของ สุดารัตน์ ไชย
ประสิทธิ์21 ที่พบว่าการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ต้อง
เสริมสร้างความเข้มแข็งในการเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อน
ด้วยการพัฒนาผลปฏิบัติงานและสร้างนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง และพัฒนาระบบการปรับปรุงคุณภาพทั้ง
องค์กร มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลองค์กร
อย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรก าหนดนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรทั่วทั้งองค์กรมีการปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร
อย่างเป็นรูปธรรม และมีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติตามค่านิยมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้เป็นกลไก

ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอย่าง
ยั่งยืน 
 2. ควรมีมาตรการในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรเพ่ือสร้างความไว้วางใจแก่ประชาชน บุคลากร
ขององค์กร และเครือข่าย โดยเฉพาะการส่งเสริมให้
บุคลากรมีการท างานและด าเนินชีวิตโดยยึดมั่นใน
คุณธรรม และจริยธรรมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง และมี
การปรับปรุงพัฒนาอาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรเพ่ือให้มีความปลอดภัยในการท างานเอ้ือต่อการ
มีสุขภาพดีของเจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ และเป็น
สถานที่ท างานน่าอยู่น่าท างานอย่างยั่งยืน 
 3. ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ท างานเป็นทีม และสนับสนุนผู้มีความสามารถโดดเด่น
ในงานที่สร้างการเปลี่ยนแปลงการท างานที่ดีอย่างเป็น
รูปธรรม โดยเฉพาะการส่งเสริมให้สามารถท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และมีการพัฒนาทักษะ
การท างานเป็นทีมอยู่เสมอ 
 4. ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ใช้เทคโนโลยีให้เกิดผลิตภาพ และสร้างบริการที่มี
คุณค่า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน มีการ
สื่อสารภายในองค์กรทีร่วดเร็ว แม่นย า โดยการส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และเพ่ิมความ
รวดเร็วของการสื่อสารในการให้บริการประชาชน 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 5. ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรการ
ท างานที่มุ่งเป้าหมายคนท างานมีความสุข องค์กรมีความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง โดยการส่งเสริมบุคลากรทั่ว
ทั้งองค์กรให้ความร่วมมือกับผู้บริหารซ่ึงมีการน าองค์กร
ที่มุ่งเป้าหมายคนท างานมีความสุข และพัฒนาองค์กรให้
มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ                              
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อยู่ในระดับมาก องค์ประกอบขององค์กรสมรรถนะสูง
ของวิทยาลัยพยาบาล คือผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ บุคลากร
มีศักยภาพสูง มีผลิตภาพ และนวัตกรรมสร้างสรรค์ มี
ศักยภาพในการแข่งขัน และมีการบริหารจัดการที่ดี 
สอดคล้องกับการศึกษาของ น้ าทิพย์ สีก่ า และคณะ19 
ที่พบว่าแนวทางการบริหารจัดการสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง ของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุข
ระดับอ าเภอ (คปสอ.) ในจังหวัดกาฬสินธุ์ ประกอบด้วย 
การพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา มีการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร ท างานเป็นทีม การประสานงาน
ที่รวดเร็ว เสริมสร้างขวัญก าลังใจ และให้โอกาส
ความก้าวหน้า และมีแนวทางการประสานการ
ด าเนินงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ นิสากร พละสาร20 ที่พบว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอในจังหวัดกาฬสินธุ์ ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และด้านสภาพแวดล้อมการ
ท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของ สุดารัตน์ ไชย
ประสิทธิ์21 ที่พบว่าการเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ต้อง
เสริมสร้างความเข้มแข็งในการเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อน
ด้วยการพัฒนาผลปฏิบัติงานและสร้างนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง และพัฒนาระบบการปรับปรุงคุณภาพทั้ง
องค์กร มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลองค์กร
อย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรก าหนดนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรทั่วทั้งองค์กรมีการปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร
อย่างเป็นรูปธรรม และมีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติตามค่านิยมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้เป็นกลไก

ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงอย่าง
ยั่งยืน 
 2. ควรมีมาตรการในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรเพ่ือสร้างความไว้วางใจแก่ประชาชน บุคลากร
ขององค์กร และเครือข่าย โดยเฉพาะการส่งเสริมให้
บุคลากรมีการท างานและด าเนินชีวิตโดยยึดมั่นใน
คุณธรรม และจริยธรรมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง และมี
การปรับปรุงพัฒนาอาคารสถานที่ และสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรเพ่ือให้มีความปลอดภัยในการท างานเอ้ือต่อการ
มีสุขภาพดีของเจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ และเป็น
สถานที่ท างานน่าอยู่น่าท างานอย่างยั่งยืน 
 3. ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ท างานเป็นทีม และสนับสนุนผู้มีความสามารถโดดเด่น
ในงานที่สร้างการเปลี่ยนแปลงการท างานที่ดีอย่างเป็น
รูปธรรม โดยเฉพาะการส่งเสริมให้สามารถท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และมีการพัฒนาทักษะ
การท างานเป็นทีมอยู่เสมอ 
 4. ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ใช้เทคโนโลยีให้เกิดผลิตภาพ และสร้างบริการที่มี
คุณค่า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน มีการ
สื่อสารภายในองค์กรทีร่วดเร็ว แม่นย า โดยการส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และเพ่ิมความ
รวดเร็วของการส่ือสารในการให้บริการประชาชน 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 5. ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรการ
ท างานที่มุ่งเป้าหมายคนท างานมีความสุข องค์กรมีความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง โดยการส่งเสริมบุคลากรทั่ว
ทั้งองค์กรให้ความร่วมมือกับผู้บริหารซ่ึงมีการน าองค์กร
ที่มุ่งเป้าหมายคนท างานมีความสุข และพัฒนาองค์กรให้
มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ                              
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