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บทคัดย่อ  

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research)นี้ ศึกษาสถานการณ์ พัฒนา และศึกษาผลการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการขอ
อนุญาตโฆษณา ประกอบด้วย 4 ระยะ ระยะที่ 1 ศึกษาสถานการณ์ ระยะที่ 2 ออกแบบและพัฒนา ระยะที่ 3 น าไปใช้ และระยะที่ 4 
ประเมินผลการพัฒนา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการสถานพยาบาลที่ขออนุญาตโฆษณา จ านวน 38 คน และเจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
คุ้มครองผู้บริโภคฯ จ านวน 3 คน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา One sample T-test และ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
 ผลการศึกษาพบว่า โปรแกรมส่งเสริมการขออนุญาตโฆษณาที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 จัดท าคู่มือให้ค าแนะน าการขอ
อนุญาตโฆษณา กิจกรรมที่ 2 พัฒนาระบบให้ค าปรึกษาผ่าน LINE Official Account กิจกรรมที่ 3 พัฒนา เว็บแอปพลิเคช่ันระบบ
ตรวจสอบข้อความที่ควรหลีกเลี่ยงในการโฆษณา กิจกรรมที่ 4 พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft Access เพื่อจัดท าหนังสือ
อนุมัติโฆษณา และกิจกรรมที่ 5 พัฒนาแนวทางการขออนุญาตโฆษณา ซึ่งท าให้ผลการพิจารณาอนุมัติโฆษณาสถานพยาบาลแบบไม่มี
แก้ไขร้อยละ 76.06 ระยะเวลารวมในการด าเนินการอนุมัติโฆษณาน้อยกว่าเกณฑ์มาตรฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=.000) และ
ผลการประเมินประสิทธภิาพเว็บแอปพลิเคช่ันฯ ภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเว็บแอปพลิเคช่ันมีประสิทธิภาพมากที่สุด (4.70±0.22) 
ค าส าคัญ: การโฆษณา, สถานพยาบาลเอกชน, การคุ้มครองผู้บริโภค 
 

Abstract 
 This action research examined the situation, developed a program, and assessed the outcomes of the 
advertising authorization promotion program. The study consisted of four phases: (1) situation analysis, (2) program 
design and development, (3) implementation, and (4) evaluation. The study sample included 38 private sanitariums 
operators applying for advertising authorization and 3 officials from the consumer protection unit, selected through 
purposive sampling. Data were analyzed using descriptive statistics, a one-sample t-test, and content analysis. 
 The findings revealed that the developed advertising authorization promotion program comprised five key 
activities: development of a guideline manual for advertising authorization applications, implementation of an 
advisory system via LINE Official Account, development of a web application to check for inappropriate advertising 
content, creation of a computer program Microsoft Access to generate advertising approval documents and 
establishment of guidelines for advertising authorization procedures. As a result, 76.06% of advertisements were 
approved without requiring any revisions. The total processing time for advertising approval was significantly shorter 
than the standard threshold (p = .000). Furthermore, the overall efficiency evaluation of the web application 
indicated the highest level of effectiveness, with a mean score of 4.70±0.22. 
Keywords: Advertising, Private Sanitariums, Consumer Protection 
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บทน า  
 ในปัจจุบันธุรกิจด้านการแพทย์และ ความงาม 
ถือเป็นธุรกิจที่มาแรงติดอันดับ 1 ใน 3 ของประเทศ
ไทย ด้วยพฤติกรรมของประชาชนที่เริ่มหันมาใส่ใจ
และดูแลสุขภาพมากยิ่ งขึ้น อีกทั้ งกระแสสังคม
ปัจจุบันที่ให้ความส าคัญต่อรูปลักษณ์ และความงาม1 
ท าให้การประกอบกิจการของสถานพยาบาลเอกชน 
มีมากขึ้น ประกอบกับมีการแข่งขันทางธุรกิจ การ
ประชาสัมพันธ์หรือการโฆษณาเกี่ยวกับการให้บริการ
ของสถานพยาบาลจึงมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโต
ทางธุรกิจ โดยเฉพาะทาง สื่อออนไลน์ ที่มีผลให้
ประชาชนตัดสินใจเลือกรับบริการจากสถานพยาบาล
เอกชน2 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพซึ่งเป็นองค์กร
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและส่งเสริมผู้ประกอบการ
ด้านบริการสุขภาพ พิจารณาแล้วเห็นว่า ณ ปัจจุบัน 
มีการใช้ข้อความโฆษณาชักชวนในลักษณะเป็นเท็จ 
ท าให้เข้าใจผิดว่า เป็นจริง หรือการใช้ข้อความหรือ
รูปภาพโอ้อวดเกินความจริง กรณีดังกล่าวถือเป็นการ
โฆษณาที่มีเจตนาเพ่ือชักชวนให้ผู้บริโภคหลงเชื่อ 
และอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้บริโภคและ
สังคมโดยรวม ดังนั้น เพ่ือให้การคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้านบริการสุขภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพจึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการควบคุม
การโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล ตาม
มาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 
2541 ซึ่ งแก้ ไขเ พ่ิ มเติ มโดยพระราชบัญญั ติ
สถานพยาบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 25593 ร่วมกับการ
บังคับใช้ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขและค่าใช้จ่ายในการ
โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลพ.ศ. 
25624 ซึ่งการควบคุมก ากับดูแลสถานพยาบาลตาม
กฎหมายดังกล่าว3,4 เป็นอีกหนึ่งภารกิจด้านคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่ส าคัญของกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมย์ เพราะหาก
ประชาชนผู้รับบริการหลงเชื่อการโฆษณาที่โอ้อวด
เกินจริง เป็นเท็จหรือปกปิดความจริง และเข้ารับ

บริการ อาจตกเป็นเหยื่อได้รับการเสริมความงามที่ไร้
คุณภาพ มาตรฐาน จนเกิดผลข้างเคียงได้ 
 จากข้อมูลสถานการณ์การขออนุญาตโฆษณา
ของสถานพยาบาลเอกชนในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า มี
ผู้ประกอบการสถานพยาบาลจ านวนมากยังไม่ทราบ
ข้อกฎหมายการขออนุญาตโฆษณาและขาดความรู้
เรื่องการใช้ข้อความที่ถูกต้องในการโฆษณา ยังคงมี
การโฆษณาที่เข้าข่ายโอ้อวดเกินจริง ท าให้เกิดการ
พิจารณาไม่อนุมัติโฆษณา สถานพยาบาล บางแห่ง
เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอไม่ครบถ้วน จึง
ต้องท าการแก้ไขหรือส่งเอกสารเพ่ิมเติม และไม่มี
โปรแกรมในการออกหนังสืออนุมัติ โฆษณาหรือ
ประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล ท าให้บางครั้งเกิด
ความล่ าช้ าในการอนุ มัติ โฆษณา ประกอบกับ
การศึกษาที่ เกี่ยวข้องกับการขออนุญาตโฆษณา
สถานพยาบาลก่อนหน้านี้เป็นเพียงการศึกษา เชิง
พรรณนาที่ศึกษาความชุก5 หรือสถานการณ์การ
โฆษณาในแต่ละจังหวัด6,7 ยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับ
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตรวจสอบ
ข้อความที่ควรหลีกเลี่ยงในการโฆษณา หรือการออก
หนังสืออนุมัติ โฆษณาสถานพยาบาล ผู้ วิจัยจึ ง
ท าการศึกษาสถานการณ์ ลักษณะค าหรือข้อความ 
แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ข ออนุ ญ า ต โ ฆ ษ ณ า ข อ ง
สถานพยาบาลเอกชนในจังหวั ดบุรีรัมย์  พัฒนา
โปรแกรมส่งเสริมการขออนุญาตโฆษณา และศึกษา
ผลการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการขออนุญาต
โฆษณาของสถานพยาบาลเอกชนในจังหวัดบุรีรัมย์ 
โดยจะน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงาน 
และส่งเสริมการขออนุญาตโฆษณาของสถานพยาบาล
เอกชนให้ถูกต้อง ตามกฎหมาย สะดวก ลดระยะเวลา
ในการอนุมัติโฆษณา ตลอดจนเกิดประโยชน์ต่อ
ผู้บริโภคที่จะ ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดจากการใช้
ข้อความโฆษณาที่โอ้อวดเกินความจริง  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
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 2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการขออนุญาต
โฆษณาของสถานพยาบาลเอกชน 
 3. เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริม
การขออนุญาตโฆษณาของสถานพยาบาลเอกชนใน
จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) 
ด าเนินการในเดือนมกราคม พ.ศ.2567 - มกราคม 
พ.ศ.2568 แบ่งเป็น 4 ระยะ ดังนี้  
 ระยะที่ 1 ศึกษาสถานการณ์ ลักษณะค าหรือ
ข้อความที่สถานพยาบาลเอกชนใช้ในการโฆษณา 
และผลการพิจารณาโฆษณาสถานพยาบาลเอกชน
ย้อนหลังจากเอกสารค าขออนุมัติ โฆษณาหรือ
ประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลที่ยื่นค าขอในเดือน
มีนาคม-ธันวาคม พ.ศ.2566 จ านวน 45 ฉบับ และ
ศึกษาแนวทางการขออนุญาตโฆษณาสถานพยาบาล
เอกชน จังหวัดบุรีรัมย์ ท าการศึกษาในเดือนมกราคม 
พ.ศ.2567  
 ระยะที่ 2 ออกแบบและด าเนินการพัฒนา
โปรแกรมส่ งเสริมการขออนุญาตโฆษณาของ
สถานพยาบาลเอกชน ศึกษาในเดือนมกราคม – 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2567 โดยประชุมกลุ่มย่อยและระดม
สมอง เครื่ องมือที่ ใช้ ได้ แก่  1) พระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ซึ่ งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับที่  4) พ.ศ. 
25593 2) ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขและค่าใช้จ่ายในการ
โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล พ.ศ.
25624 3) คู่มือการปฏิบัติงานการพิจารณาอนุมัติการ
โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล กอง
กฎหมาย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ8 และ 4) 
ตัวอย่างข้อความ แนวทางการพิจารณาอนุมัติ/ไม่
อนุมัติข้อความการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ
สถานพยาบาล กองกฎหมาย กลุ่มงานโฆษณาและ
พิจารณาเปรียบเทียบคดี กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ9  

 ระยะที่  3 น ากิจกรรมการพัฒนาโปรแกรม
ส่งเสริมการขออนุญาตโฆษณาของสถานพยาบาล
เอกชน จังหวัดบุรีรัมย์  ไปใช้  ในเดือนมีนาคม-
ธันวาคม พ.ศ.2567  
 ระยะที่ 4 ประเมินผลการพัฒนาโปรแกรม
ส่งเสริมการขออนุญาตโฆษณาของสถานพยาบาล
เอกชน ท าการศึกษาในเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 โดย
ศึกษาผลการพิจารณาโฆษณาสถานพยาบาล และ
ประเมินระยะเวลารวมในการด าเนินการอนุมัติ
โฆษณาสถานพยาบาล โดยใช้แบบบันทึกข้อมูล
นอกจากนี้จะประเมินประสิทธิภาพ เว็บแอปพลิเคชั่น
ระบบตรวจสอบข้อความที่ควรหลีกเลี่ยงส าหรับใช้ใน
การโฆษณาสถานบริการเพ่ือสุขภาพ และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ โดยใช้แบบสอบถาม 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการสถานพยาบาล
ในจังหวัดบุรีรัมย์ที่มีความประสงค์จะขออนุญาต
โฆษณาสถานพยาบาล จ านวน 136 คน หรือพนักงาน
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 15 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง  
 1. ผู้ประกอบการสถานพยาบาลในจังหวัด
บุรีรัมย์ที่มีความประสงค์จะขออนุญาตโฆษณา
สถานพยาบาล ในเดือนมีนาคม – ธันวาคม พ.ศ. 
2567 เลื อกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
เกณฑ์คัดออก ได้แก่ (1) ผู้เข้าร่วมงานวิจัยได้ร้องขอ
ไม่เข้า/ยกเลิก (2) ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้
ตลอดการวิจัย (3) กรณีข้อความที่ใช้ในการโฆษณา
สถานพยาบาลมีความยุ่งยากซับซ้อน  
 ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ค านวณส าเร็จรูป10 ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้ คือ 34 
คน เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูลจึงเพ่ิมขนาด
อีก 10% ทางผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
จ านวน 38 คน  
 2. เภสัชกรที่ได้รับแต่งตั้งเป็นอนุกรรมการ
และผู้ช่วยเลขานุการของคณะอนุกรรมการกลั่นกรอง
การโฆษณา ตามค าสั่งส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
บุ รี รั มย์  ห รื อ เป็ นผู้ รั บ ผิ ดชอบงาน โฆษณา
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วารสารสิ่งแวดล้อมศึกษาการแพทย์และสุขภาพ
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2568

 2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการขออนุญาต
โฆษณาของสถานพยาบาลเอกชน 
 3. เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริม
การขออนุญาตโฆษณาของสถานพยาบาลเอกชนใน
จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) 
ด าเนินการในเดือนมกราคม พ.ศ.2567 - มกราคม 
พ.ศ.2568 แบ่งเป็น 4 ระยะ ดังนี้  
 ระยะที่ 1 ศึกษาสถานการณ์ ลักษณะค าหรือ
ข้อความที่สถานพยาบาลเอกชนใช้ในการโฆษณา 
และผลการพิจารณาโฆษณาสถานพยาบาลเอกชน
ย้อนหลังจากเอกสารค าขออนุมัติ โฆษณาหรือ
ประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลที่ยื่นค าขอในเดือน
มีนาคม-ธันวาคม พ.ศ.2566 จ านวน 45 ฉบับ และ
ศึกษาแนวทางการขออนุญาตโฆษณาสถานพยาบาล
เอกชน จังหวัดบุรีรัมย์ ท าการศึกษาในเดือนมกราคม 
พ.ศ.2567  
 ระยะที่ 2 ออกแบบและด าเนินการพัฒนา
โปรแกรมส่ งเสริมการขออนุญาตโฆษณาของ
สถานพยาบาลเอกชน ศึกษาในเดือนมกราคม – 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2567 โดยประชุมกลุ่มย่อยและระดม
สมอง เครื่ องมือที่ ใช้ ได้ แก่  1) พระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ซึ่ งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล (ฉบับที่  4) พ.ศ. 
25593 2) ประกาศกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เรื่อง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขและค่าใช้จ่ายในการ
โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล พ.ศ.
25624 3) คู่มือการปฏิบัติงานการพิจารณาอนุมัติการ
โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล กอง
กฎหมาย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ8 และ 4) 
ตัวอย่างข้อความ แนวทางการพิจารณาอนุมัติ/ไม่
อนุมัติข้อความการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ
สถานพยาบาล กองกฎหมาย กลุ่มงานโฆษณาและ
พิจารณาเปรียบเทียบคดี กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ9  

 ระยะที่  3 น ากิจกรรมการพัฒนาโปรแกรม
ส่งเสริมการขออนุญาตโฆษณาของสถานพยาบาล
เอกชน จังหวัดบุรีรัมย์  ไปใช้  ในเดือนมีนาคม-
ธันวาคม พ.ศ.2567  
 ระยะที่ 4 ประเมินผลการพัฒนาโปรแกรม
ส่งเสริมการขออนุญาตโฆษณาของสถานพยาบาล
เอกชน ท าการศึกษาในเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 โดย
ศึกษาผลการพิจารณาโฆษณาสถานพยาบาล และ
ประเมินระยะเวลารวมในการด าเนินการอนุมัติ
โฆษณาสถานพยาบาล โดยใช้แบบบันทึกข้อมูล
นอกจากนี้จะประเมินประสิทธิภาพ เว็บแอปพลิเคชั่น
ระบบตรวจสอบข้อความที่ควรหลีกเลี่ยงส าหรับใช้ใน
การโฆษณาสถานบริการเพ่ือสุขภาพ และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ โดยใช้แบบสอบถาม 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการสถานพยาบาล
ในจังหวัดบุรีรัมย์ที่มีความประสงค์จะขออนุญาต
โฆษณาสถานพยาบาล จ านวน 136 คน หรือพนักงาน
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคฯ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 15 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง  
 1. ผู้ประกอบการสถานพยาบาลในจังหวัด
บุรีรัมย์ที่มีความประสงค์จะขออนุญาตโฆษณา
สถานพยาบาล ในเดือนมีนาคม – ธันวาคม พ.ศ. 
2567 เลื อกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
เกณฑ์คัดออก ได้แก่ (1) ผู้เข้าร่วมงานวิจัยได้ร้องขอ
ไม่เข้า/ยกเลิก (2) ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้
ตลอดการวิจัย (3) กรณีข้อความที่ใช้ในการโฆษณา
สถานพยาบาลมีความยุ่งยากซับซ้อน  
 ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ค านวณส าเร็จรูป10 ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้ คือ 34 
คน เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูลจึงเพ่ิมขนาด
อีก 10% ทางผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
จ านวน 38 คน  
 2. เภสัชกรที่ได้รับแต่งตั้งเป็นอนุกรรมการ
และผู้ช่วยเลขานุการของคณะอนุกรรมการกลั่นกรอง
การโฆษณา ตามค าสั่งส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
บุ รี รั มย์  ห รื อ เป็ นผู้ รั บ ผิ ดชอบงาน โฆษณา

สถานพยาบาล จ านวน 3 คน คั ด เลื อกแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบบันทึกข้อมูล ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 
ประเภทสถานพยาบาล ช่องทางที่ขออนุญาตโฆษณา 
ส่วนที่ 2 ลักษณะค าหรือข้อความที่ใช้ในการยื่นขอ
อนุญาตโฆษณาสถานพยาบาล และประเด็นข้อความ
ที่ฝ่าฝืนกฎหมาย และส่วนที่  3 ผลการพิจารณา
โฆษณาสถานพยาบาล ซึ่งแบบบันทึกข้อมูลพัฒนา
จากแบบฟอร์มค าขออนุมัติโฆษณาหรือประกาศ
เกี่ยวกับสถานพยาบาล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ4 
และคู่มือการปฏิบัติงานการพิจารณาอนุมัติการ
โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล กอง
กฎหมาย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ8 
 2. แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพเว็บ
แอปพลิ เคชั่ นระบบตรวจสอบข้อความที่ ควร
หลีกเลี่ยงส าหรับใช้ในการโฆษณาสถานบริการเพื่อ
สุขภาพ และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ผู้ วิจั ยได้สร้าง
แบบสอบถามตามแบบจ าลองความส าเร็จของระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ  ( Information Systems Success 
Model) ที่ออกแบบโดย William H. DeLone และ 
Ephraim R. McLean11 และปรั บปรุ ง แก้ ไข ให้
เหมาะสมกับวั ตถุประสงค์ ของงานวิ จั ย โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง ส่วนที่ 2 เป็น
ข้อค าถามเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพเว็บ
แอปพลิเคชั่น ได้แก่ คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของ
ระบบ คุณภาพของการบริการ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน และประโยชน์ที่ได้รับ ทั้งหมด 20 ข้อ โดย
แต่ละข้อค าถามมีระดับการให้ความเห็นแบ่งเป็น 5 
ระดั บ ดั งนี้  1 หมายถึ ง  เว็ บแอปพลิ เคชั่ นมี
ประสิทธิภาพน้อยที่สุด 2 หมายถึง เว็บแอปพลิเคชั่น
มีประสิทธิภาพน้อย 3 หมายถึง เว็บแอปพลิเคชั่นมี
ประสิทธิภาพปานกลาง 4 หมายถงึ เว็บ แอปพลิเคชั่น
มีประสิทธิภาพมาก 5 หมายถึง เว็บแอปพลิเคชั่นมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท12 
รวมคะนนทั้งหมดเพ่ือหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งจะแปลผลค่าเฉลี่ยของ
ระดับความเห็นได้ดังนี้ 
 ค่ า เ ฉ ลี่ ย  1.00 – 1.80 ห ม า ย ถึ ง  เ ว็ บ 
แอปพลิเคชั่นมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
 ค่ า เ ฉ ลี่ ย  1.81 – 2.60 ห ม า ย ถึ ง  เ ว็ บ 
แอปพลิเคชั่นมีประสิทธิภาพน้อย 
 ค่ า เ ฉ ลี่ ย  2.61 – 3.40 ห ม า ย ถึ ง  เ ว็ บ 
แอปพลิเคชั่นมีประสิทธิภาพปานกลาง 
 ค่ า เ ฉ ลี่ ย  3.41 – 4.20 ห ม า ย ถึ ง  เ ว็ บ 
แอปพลิเคชั่นมีประสิทธิภาพมาก 
 ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4.21 – 5.00 ห ม า ย ถึ ง  เ ว็ บ 
แอปพลิเคชั่นมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  แบบ
ประเมินประสิทธิภาพเว็บ แอปพลิ เคชั่ นระบบ
ตรวจสอบข้อความที่ควรหลีกเลี่ยงส าหรับใช้ในการ
โฆษณาสถานบริการเพ่ือสุขภาพ และผลิตภัณฑ์
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 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ข้อมูลเชิงปริมาณจะใช้สถิติ เชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติอนุมานได้แก่ One sample T-test ที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยเปรียบเทียบระยะเวลารวม
ในการด าเนินการอนุมัติโฆษณาสถานพยาบาลกับค่า
มาตรฐานของระยะเวลารวมตามที่กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพก าหนด13 ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
 จริยธรรมการวิจัย 
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 การวิจัยนี้ผ่านการพิจารณาและได้รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดบุรีรัมย์ ตามเอกสาร
รับรองเลขที่ BRO 2024-029  
ผลการวิจัย  
 ระยะที่  1 ผลการศึ กษาสถานการ ณ์
สถานพยาบาลที่ยื่นค าขออนุญาตโฆษณาในเดือน
มีนาคม-ธันวาคม พ.ศ.2566 พบว่า มีสถานพยาบาล
ยื่นค าขอ 17 แห่ง และมีจ านวนค าขอ 45 ฉบับ 
สถานพยาบาลประเภทคลินิกเวชกรรมยื่นค าขอมาก
ที่สุด 10 แห่ง (ร้อยละ 58.83) จ านวนค าขอ 31 ฉบับ 
(ร้อยละ 68.89) รองลงมาเป็นคลินิกเวชกรรมเฉพาะ
ทาง 4 แห่ง (ร้อยละ 23.53) จ านวนค าขอ 6 ฉบับ 
(ร้อยละ 13.33) และคลินิกทันกรรม 1 แห่ง (ร้อยละ 
5.88) จ านวนค าขอ 4 ฉบับ (ร้อยละ 8.89) ช่องทางที่
ยื่นค าขอพบว่า ช่องทาง สื่ออินเทอร์เน็ตมีจ านวนค า
ขอมากที่สุด 39 ฉบับ (ร้อยละ 86.67) ในกลุ่มนี้เป็น
การโฆษณาผ่าน สื่อเฟซบุ๊กมากที่สุด 16 ฉบับ (ร้อย
ละ 41.03) รองลงมาเป็นแผ่นป้ายจ านวน 4 ฉบับ 
(ร้อยละ 8.89) ผลการศึกษาลักษณะค าหรือข้อความ
ที่สถานพยาบาลใช้ในการโฆษณาที่ฝ่าฝืนกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง3,4,8,9 ที่พบมากที่สุดคือ มีการโฆษณายาหรือ
เครื่องมือแพทย์ (ร้อยละ 59.52) รองลงมาคือ การ
โฆษณาบริการทางการแพทย์ที่ไม่ได้รับรองจากสภา
วิชาชีพ (ร้อยละ 14.29) และการใช้ภาพบุคลากรทาง
การแพทย์โดย ไม่ระบุรายละเอียด (ร้อยละ 11.91) 
ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่ามีการเปรียบเทียบ
ผลการรักษาก่อนและหลังการใช้บริการโดยไม่ได้ระบุ
รายละเอียดเพ่ิมเติม มีข้อความให้ "ฟรี” โดยไม่
ก าหนดเงื่อนไขให้ชัดเจน และแจ้งบริการโรคท่ีไม่มี
อยู่ในสาขาที่ผู้ประกอบวิชาชีพมีหนังสืออนุมัติบัตร
หรือวุฒิบัตร ผลการพิจารณาโฆษณาสถานพยาบาล 
พบว่า มีผู้ประกอบการยื่นค าขออนุญาตโฆษณา 45 
ฉบับ เป็นการอนุมัติแบบ ไม่มีแก้ไข 30 ฉบับ (ร้อยละ 
66.67) อนุมัติแบบมีแก้ไขคือการตัดค า/ข้อความ 
หรือการให้ส่งเอกสารเพ่ิมเติม จ านวน 15 ฉบับ (ร้อย
ละ 33.33) และไม่พบค าขออนุญาตโฆษณาที่ไม่มีการ
อนุมัต ิ

 ผลการศึ กษาแนวทางการขออนุญาต      
โฆษณาสถานพยาบาลเอกชน จังหวัดบุรีรัมย์ ปีพ.ศ.
2566 พบว่ า มี ขั้ นตอนดั งนี้  1) ผู้ ประกอบการ
สถานพยาบาลติดต่อขอรับเอกสารแบบค าขออนุมัติ
โฆษณาสถานพยาบาลที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
บุรีรัมย์หรือส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ พนักงาน
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าการกรอกแบบค าขอ และการ
เตรียมเอกสารประกอบการขออนุญาต 2) เจ้าหน้าที่
ตรวจความครบถ้วนถูกต้องของเอกสาร หากเอกสาร
ไม่ครบถ้วน หรือกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง พนักงาน
เจ้าหน้าที่จะแจ้งให้ผู้ประกอบการแก้ไข 3) เจ้าหน้าที่
พิจารณาข้อความเบื้องต้นโดยใช้การอ่านทีละ
ข้อความหากตรวจพบว่ามีการใช้ข้อความที่ ไม่
สามารถโฆษณาได้ จะแจ้งให้ผู้ประกอบการแก้ไขและ
ส่งเอกสารใหม่ หากข้อความสามารถใช้โฆษณาได้
เจ้าหน้าที่จะจัดท าเอกสารประกอบการลงนามอนุมัติ
โฆษณา  โดยจะพิม พ์หนั งสื ออนุ มั ติ โ ฆษณา
สถานพยาบาลตามแบบฟอร์มโดยใช้  Microsoft 
Word และไม่มีการจัดเก็บข้อมูลการขออนุญาต
โฆษณาอย่างเป็นระบบ  
 ระยะที่  2 ผลการออกแบบและพัฒนา
โป รแกรมส่ ง เ ส ริ มก า ร ขออนุ ญ าต โ ฆษณา
สถานพยาบาลเอกชน ท าให้ได้กิจกรรมทั้งหมด 5 
กิจกรรม ดังนี้ กิจกรรมที่ 1 จัดท าคู่มือให้ค าแนะน า
การขออนุญาตโฆษณาสถานพยาบาลเอกชน กิจกรรม
ที่ 2 พัฒนาระบบให้ค าปรึกษาผ่าน LINE Official 
Account กิจกรรมที่  3 พัฒนาเว็บแอปพลิ เคชั่น
ระบบตรวจสอบข้อความที่ควรหลีกเลี่ยงส าหรับใช้ใน
การโฆษณาสถานบริการเพ่ือสุขภาพ และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ กิจกรรมที่ 4 พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
Microsoft Access ในการจัดการฐานข้อมูลการขอ
อนุญาตโฆษณาและพัฒนาแบบฟอร์มหนังสืออนุมัติ
โฆษณาของสถานพยาบาลเอกชน และกิจกรรมที่ 5 
พัฒนาแนวทางการขออนุ ญาตโฆษณาของ
สถานพยาบาลเอกชน โดยน ากิจกรรมทั้ง 5 กิจกรรม 
มาใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนาเป็นแนวทางการขอ
อนุญาตโฆษณาสถานพยาบาลเอกชนจังหวัดบุรีรัมย์ 
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พิจารณาข้อความเบื้องต้นโดยใช้การอ่านทีละ
ข้อความหากตรวจพบว่ามีการใช้ข้อความที่ ไม่
สามารถโฆษณาได้ จะแจ้งให้ผู้ประกอบการแก้ไขและ
ส่งเอกสารใหม่ หากข้อความสามารถใช้โฆษณาได้
เจ้าหน้าที่จะจัดท าเอกสารประกอบการลงนามอนุมัติ
โฆษณา  โดยจะพิม พ์หนั งสื ออนุ มั ติ โ ฆษณา
สถานพยาบาลตามแบบฟอร์มโดยใช้  Microsoft 
Word และไม่มีการจัดเก็บข้อมูลการขออนุญาต
โฆษณาอย่างเป็นระบบ  
 ระยะที่  2 ผลการออกแบบและพัฒนา
โป รแกรมส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ขออนุ ญ าต โ ฆษณา
สถานพยาบาลเอกชน ท าให้ได้กิจกรรมทั้งหมด 5 
กิจกรรม ดังนี้ กิจกรรมที่ 1 จัดท าคู่มือให้ค าแนะน า
การขออนุญาตโฆษณาสถานพยาบาลเอกชน กิจกรรม
ที่ 2 พัฒนาระบบให้ค าปรึกษาผ่าน LINE Official 
Account กิจกรรมที่  3 พัฒนาเว็บแอปพลิ เคชั่น
ระบบตรวจสอบข้อความที่ควรหลีกเลี่ยงส าหรับใช้ใน
การโฆษณาสถานบริการเพ่ือสุขภาพ และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ กิจกรรมที่ 4 พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
Microsoft Access ในการจัดการฐานข้อมูลการขอ
อนุญาตโฆษณาและพัฒนาแบบฟอร์มหนังสืออนุมัติ
โฆษณาของสถานพยาบาลเอกชน และกิจกรรมที่ 5 
พัฒนาแนวทางการขออนุ ญาตโฆษณาของ
สถานพยาบาลเอกชน โดยน ากิจกรรมทั้ง 5 กิจกรรม 
มาใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนาเป็นแนวทางการขอ
อนุญาตโฆษณาสถานพยาบาลเอกชนจังหวัดบุรีรัมย์ 

 ระยะที่  3 ผลการน ากิจกรรมการพัฒนา
โปรแกรมส่ งเสริมการขออนุญาตโฆษณาของ
สถานพยาบาลเอกชน จังหวัดบุรีรัมย์ ไปใช้ พบว่า  
 3.1 การใช้ งานเว็ บแอปพลิ เคชั่ นระบบ
ตรวจสอบข้อความที่ควรหลีกเลี่ยงส าหรับใช้ในการ
โฆษณา มีการเข้าใช้งานทั้งหมด 114 คน จ านวนครั้ง
การเข้าใช้งาน 437 ครั้ง ระยะเวลาเฉลี่ยการเข้าใช้
งาน 1 นาที 37 วินาที ผลการค้นหาพบข้อความที่
ควรหลีกเลี่ ยง 240 ครั้ ง  ไม่พบข้อความที่ ควร
หลีกเลี่ยง 216 ครั้ง  
 3.2 ข้อมูลจ านวนฉบับของหนังสืออนุมัติ
โฆษณาสถานพยาบาล และข้อมูลการขออนุญาต
โฆษณาสถานพยาบาลรายอ าเภอ พบว่า มีการออก
หนังสืออนุมัติโฆษณาสถานพยาบาลผ่านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ Microsoft Access ทั้งหมด 71 ฉบับ 
พ้ืนที่อ าเภอที่มีสถานพยาบาลขออนุญาตโฆษณามาก
ที่สุดคือ อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จ านวน 39 ฉบับ (ร้อย
ละ 54.93) รองลงมาคืออ าเภอนางรอง จ านวน 15 
ฉบับ (ร้อยละ 21.13) และอ าเภอประโคนชัย จ านวน 
7 ฉบับ (ร้อยละ 9.86) ตามล าดับ 
 ระยะที่ 4 ผลการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการ
ขออนุญาตโฆษณาของสถานพยาบาลเอกชน จังหวัด
บุรีรัมย์  
 4.1 ผลการพิจารณาโฆษณาสถานพยาบาลที่
ยื่นค าขอในเดือนมีนาคม-ธันวาคม พ.ศ.2567พบว่า มี
จ านวนค าขอ 71 ฉบับ เป็นการอนุมัติแบบไม่มีแก้ไข 
54 ฉบับ (ร้อยละ 76.06) อนุมัติแบบมีแก้ไขคือการ
ตัดค า/ข้อความ หรือการให้ส่งเอกสารเพ่ิมเติม 
จ านวน 17 ฉบับ (ร้อยละ 23.94) และไม่พบค าขอ
อนุญาตโฆษณาที่ไม่มีการอนุมัติ  
 4.2 ผลการเปรียบเทียบระยะเวลารวมในการ
ด าเนินการอนุมัติโฆษณาสถานพยาบาลกับ เกณฑ์
มาตรฐาน พบว่า ระยะเวลารวมในการด าเนินการ
อนุมัติ โฆษณาน้อยกว่าเกณฑ์มาตรฐานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิต ิ(p =.000) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 ผลการเปรียบเทียบระยะเวลารวมใน 
 การด าเนินการอนุมัติโฆษณาสถานพยาบาล 

 กับเกณฑ์มาตรฐานของระยะเวลารวมที่ 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด13 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

(วัน) 

ระยะเวลารวม
เฉลี่ย (วัน) S.D. t p-

value 

30 7.11 3.25 43.49 .000* 
* p-value < 0.05  
 4.3 ผลการประเมิ นประสิ ทธิ ภาพเว็ บ
แอปพลิ เคชั่ นระบบตรวจสอบข้อความท่ีควร
หลีกเลี่ยงส าหรับใช้ในการโฆษณาสถานบริการเพื่อ
สุขภาพ และผลิตภัณฑ์สุขภาพ (N=38) 
 ผู้ประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชั่นเป็น
เพศหญิง ร้อยละ 76.3 ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 30-39 
ปี ร้อยละ 65.8 ต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้
ประกอบกิจการสถานพยาบาล ร้อยละ 78.9 
 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ ว็ บ 
แอปพลิเคชั่น กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเว็บ แอปพลิเคชั่น
มีประสิทธิภาพมากที่สุดทั้งในด้านคุณภาพของระบบ 
( 4.67±0.28) คุ ณ ภ า พ ข อ ง ข้ อ มู ล (4.39±0.25) 
คุณภาพของการบริการ (4.84±0.27) ผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจมากที่สุด (4.79±0.29) และประโยชน์ที่ได้รับ
มากที่สุด (4.81±0.34) ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพเว็บแอป 
 พลิเคชั่นระบบตรวจสอบข้อความที่ 
 ควรหลีกเลี่ยงส าหรับใช้ในการโฆษณา 
 สถานบริการเพ่ือสุขภาพ และผลิตภัณฑ์ 
 สุขภาพ (N=38)   

รายการประเมิน Mean S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. คุณภาพของระบบ  4.67 0.28 มากที่สุด 
2. คุณภาพของข้อมูล 4.39 0.25 มากที่สุด 
3. คุณภาพของการบริการ  4.84 0.27 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน  

4.79 0.29 มากที่สุด 

5. ประโยชน์ท่ีได้รับ 4.81 0.34 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.70 0.22 มากที่สุด 

 
สรุปและอภิปรายผล 
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 1. จากการศึกษาสถานการณ์สถานพยาบาลที่
ยื่นค าขออนุญาตโฆษณาในเดือนมีนาคม-ธันวาคม 
พ.ศ.2566 พบว่า มีสถานพยาบาลที่ยื่นค าขอทั้งหมด 
17 แห่ง มีจ านวนค าขอ 45 ฉบับ สถานพยาบาล
ประเภทคลินิกเวชกรรมมีการยื่นค าขอมากที่สุดร้อย
ละ 58.83 อาจเนื่องจากคลินิกเวชกรรมสามารถมี
บริการเพ่ิมเติมด้านเสริมความงาม ซึ่งมีการแข่งขันที่
สูง มีการเปิดบริการใหม่เพ่ิมมากขึ้น ทุกปี ท าให้
คลินิกเวชกรรมใช้การโฆษณาเพ่ือเป็นการเชื้อเชิญ
หรือจูงใจให้ผู้ป่วยหรือบุคคลทั่วไปเห็นบริการของ
คลินิกมากที่สุด และตัดสินใจมาเลือกใช้บริการที่
คลินิกของตนเองได้ง่ายขึ้น14 สอดคล้องกับผลศึกษา
ของวาสิฏฐี ตั้งสัตยาธิษฐาน2 ที่ท าการศึกษาผลของ
การพัฒนาการให้ค าแนะน าการขออนุญาตโฆษณา
สถานพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุดรธานีที่พบว่า ค า
ขออนุญาตโฆษณาสถานพยาบาลเอกชนในจังหวัด
อุดรธานี เป็นค าขอจากสถานพยาบาลประเภทคลินิก
เวชกรรม ร้อยละ 50 ในส่วนของช่องทางที่ขออนุญาต
โฆษณา พบว่า ช่องทาง สื่ออินเทอร์เน็ตมีจ านวนค า
ขอมากที่สุด ร้อยละ 86.67 ในกลุ่มนี้เป็นการโฆษณา
ผ่านสื่อเฟซบุ๊กมากที่สุด ร้อยละ 41.03 เนื่องจาก
ช่องทางการโฆษณาทางสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางที่
สะดวกและรวดเร็ว และสื่อเฟซบุ๊กก็เป็นช่องทางที่
ประชาชนทั่วไปใช้กันมาก และเข้าถึงได้ง่ายจากทุก
เครื่องมือสื่อสาร  
 ผลการศึกษาลักษณะค าหรือข้อความที่
สถานพยาบาลเอกชนใช้ในการโฆษณาท่ีฝ่าฝืน
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง3,4,8,9 ที่พบมากที่สุดคือ มีการ
โฆษณายาหรือเครื่องมือแพทย์ (ร้อยละ 59.52) ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ วิภา ศิริสวัสดิ์6 และ
การศึกษาของอรรถพล คนต่ า และวุฒิไกร ยศก าธร7 
ที่พบว่ามีเนื้อหาการโฆษณายาหรือเครื่องมือแพทย์ 
ซึ่งการที่ยังพบการโฆษณาท่ีฝ่าฝืนกฎหมายอยู่ อาจ
เป็นเพราะการตรวจสอบโฆษณาทางสื่อออนไลน์ท า
ได้ยากกว่าการโฆษณาทั่วไป เนื่องจากมีความ
เคลื่อนไหวค่อนข้างรวดเร็ว เผยแพร่ไปยังกลุ่มคนได้
ไม่จ ากัด ดังนั้นมาตรการในการก ากับโฆษณาทางสื่อ
ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง7 

นอกจากนี้อาจเกิดจากผู้ประกอบการขาดความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องในการโฆษณาสถานพยาบาล 
ผู้วิจัยจึงรวบรวมข้อมูลและพัฒนาคู่มือให้ค าแนะน า
การขออนุญาตโฆษณาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับข้อกฎหมาย
ต่างๆ3,4,8,9 ตัวอย่างเอกสารหลักฐานประกอบการขอ
อนุญาตโฆษณาในแต่ละช่องทาง และแนะน าการใช้
เว็บแอปพลิเคชั่นระบบตรวจสอบข้อความที่ควร
หลี ก เลี่ ย งส าหรั บ ใช้ ในการโฆษณา เ พ่ื อให้
ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจข้อกฎหมายและใช้
ค าในการโฆษณาสถานพยาบาลได้ถูกต้องมากขึ้น 
เป็นการส่งเสริมคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับข้อมูลที่
เหมาะสมในด้านการโฆษณาสถานพยาบาลต่อไป  
ผลการพิจารณาโฆษณาสถานพยาบาลเอกชนที่ยื่นค า
ขอในเดือนมีนาคม-ธันวาคม พ.ศ.2566 พบว่า มี
ผู้ประกอบการยื่นค าขอ 45 ฉบับ เป็นการอนุมัติแบบ
ไม่มีแก้ไขร้อยละ 66.67 และอนุมัติแบบมีแก้ไขร้อย
ละ 33.33 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า มีการใช้
ข้อความโฆษณา เช่น “ฟิลเลอร์” “โบท็อกซ์” ซึ่งเป็น
การโฆษณายาหรือเครื่องมือแพทย์ นอกจากนี้ยังพบ
ข้อความ “เวชศาสตร์ชะลอวัย” “สเต็มเซลล์” หรือ 
“PRP” ซึ่งเป็นการโฆษณาบริการทางการแพทย์ที่
ไม่ได้รับรองจากสภาวิชาชีพ เป็นต้น  
 ผลการศึกษาแนวทางการขออนุญาตโฆษณา
สถานพยาบาลเอกชน จังหวัดบุรีรัมย์ ปี พ.ศ.2566 
จะด าเนินการตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล3 แต่
ยั งไม่มี ช่ องทางให้ ค าปรึ กษาออนไลน์  ท าให้
ผู้ประกอบการต้องเดินทางน าส่งเอกสารหลายครั้ง ไม่
มีระบบให้ผู้ประกอบการตรวจสอบข้อความโฆษณา
ก่อนส่งเอกสาร และไม่มีระบบจัดการฐานข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ พิมพ์รายละเอียดหนังสืออนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาลตามแบบฟอร์มใน Microsoft Word 
ซึ่งเกิดความผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง และเกิดความล่าช้า
ในการปฏิบัติงาน 
 2. ผลการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม
ส่งเสริมการขออนุญาตโฆษณาสถานพยาบาลเอกชน 
ทั้ง 5 กิจกรรม จะน ามาใช้ในการปฏิบัติงานและ
พัฒนา เป็ นแนวทางการขออนุ ญาตโฆษณา
สถานพยาบาลเอกชนจังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด้วย 1) 
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วารสารสิ่งแวดล้อมศึกษาการแพทย์และสุขภาพ
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2568

 1. จากการศึกษาสถานการณ์สถานพยาบาลที่
ยื่นค าขออนุญาตโฆษณาในเดือนมีนาคม-ธันวาคม 
พ.ศ.2566 พบว่า มีสถานพยาบาลที่ยื่นค าขอทั้งหมด 
17 แห่ง มีจ านวนค าขอ 45 ฉบับ สถานพยาบาล
ประเภทคลินิกเวชกรรมมีการยื่นค าขอมากที่สุดร้อย
ละ 58.83 อาจเนื่องจากคลินิกเวชกรรมสามารถมี
บริการเพ่ิมเติมด้านเสริมความงาม ซึ่งมีการแข่งขันที่
สูง มีการเปิดบริการใหม่เพ่ิมมากขึ้น ทุกปี ท าให้
คลินิกเวชกรรมใช้การโฆษณาเพ่ือเป็นการเชื้อเชิญ
หรือจูงใจให้ผู้ป่วยหรือบุคคลทั่วไปเห็นบริการของ
คลินิกมากที่สุด และตัดสินใจมาเลือกใช้บริการที่
คลินิกของตนเองได้ง่ายขึ้น14 สอดคล้องกับผลศึกษา
ของวาสิฏฐี ตั้งสัตยาธิษฐาน2 ที่ท าการศึกษาผลของ
การพัฒนาการให้ค าแนะน าการขออนุญาตโฆษณา
สถานพยาบาลเอกชนในจังหวัดอุดรธานีที่พบว่า ค า
ขออนุญาตโฆษณาสถานพยาบาลเอกชนในจังหวัด
อุดรธานี เป็นค าขอจากสถานพยาบาลประเภทคลินิก
เวชกรรม ร้อยละ 50 ในส่วนของช่องทางที่ขออนุญาต
โฆษณา พบว่า ช่องทาง สื่ออินเทอร์เน็ตมีจ านวนค า
ขอมากที่สุด ร้อยละ 86.67 ในกลุ่มนี้เป็นการโฆษณา
ผ่านสื่อเฟซบุ๊กมากที่สุด ร้อยละ 41.03 เนื่องจาก
ช่องทางการโฆษณาทางสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางที่
สะดวกและรวดเร็ว และสื่อเฟซบุ๊กก็เป็นช่องทางที่
ประชาชนทั่วไปใช้กันมาก และเข้าถึงได้ง่ายจากทุก
เครื่องมือสื่อสาร  
 ผลการศึกษาลักษณะค าหรือข้อความที่
สถานพยาบาลเอกชนใช้ในการโฆษณาท่ีฝ่าฝืน
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง3,4,8,9 ที่พบมากที่สุดคือ มีการ
โฆษณายาหรือเครื่องมือแพทย์ (ร้อยละ 59.52) ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ วิภา ศิริสวัสดิ์6 และ
การศึกษาของอรรถพล คนต่ า และวุฒิไกร ยศก าธร7 
ที่พบว่ามีเนื้อหาการโฆษณายาหรือเครื่องมือแพทย์ 
ซึ่งการที่ยังพบการโฆษณาท่ีฝ่าฝืนกฎหมายอยู่ อาจ
เป็นเพราะการตรวจสอบโฆษณาทางสื่อออนไลน์ท า
ได้ยากกว่าการโฆษณาทั่วไป เนื่องจากมีความ
เคลื่อนไหวค่อนข้างรวดเร็ว เผยแพร่ไปยังกลุ่มคนได้
ไม่จ ากัด ดังนั้นมาตรการในการก ากับโฆษณาทางสื่อ
ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง7 

นอกจากนี้อาจเกิดจากผู้ประกอบการขาดความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องในการโฆษณาสถานพยาบาล 
ผู้วิจัยจึงรวบรวมข้อมูลและพัฒนาคู่มือให้ค าแนะน า
การขออนุญาตโฆษณาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับข้อกฎหมาย
ต่างๆ3,4,8,9 ตัวอย่างเอกสารหลักฐานประกอบการขอ
อนุญาตโฆษณาในแต่ละช่องทาง และแนะน าการใช้
เว็บแอปพลิเคชั่นระบบตรวจสอบข้อความที่ควร
หลี ก เลี่ ย งส าหรั บ ใช้ ในการโฆษณา เ พ่ื อให้
ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจข้อกฎหมายและใช้
ค าในการโฆษณาสถานพยาบาลได้ถูกต้องมากขึ้น 
เป็นการส่งเสริมคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับข้อมูลที่
เหมาะสมในด้านการโฆษณาสถานพยาบาลต่อไป  
ผลการพิจารณาโฆษณาสถานพยาบาลเอกชนที่ยื่นค า
ขอในเดือนมีนาคม-ธันวาคม พ.ศ.2566 พบว่า มี
ผู้ประกอบการยื่นค าขอ 45 ฉบับ เป็นการอนุมัติแบบ
ไม่มีแก้ไขร้อยละ 66.67 และอนุมัติแบบมีแก้ไขร้อย
ละ 33.33 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า มีการใช้
ข้อความโฆษณา เช่น “ฟิลเลอร์” “โบท็อกซ์” ซึ่งเป็น
การโฆษณายาหรือเครื่องมือแพทย์ นอกจากนี้ยังพบ
ข้อความ “เวชศาสตร์ชะลอวัย” “สเต็มเซลล์” หรือ 
“PRP” ซึ่งเป็นการโฆษณาบริการทางการแพทย์ที่
ไม่ได้รับรองจากสภาวิชาชีพ เป็นต้น  
 ผลการศึกษาแนวทางการขออนุญาตโฆษณา
สถานพยาบาลเอกชน จังหวัดบุรีรัมย์ ปี พ.ศ.2566 
จะด าเนินการตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล3 แต่
ยั งไม่มี ช่ องทางให้ ค าปรึ กษาออนไลน์  ท าให้
ผู้ประกอบการต้องเดินทางน าส่งเอกสารหลายครั้ง ไม่
มีระบบให้ผู้ประกอบการตรวจสอบข้อความโฆษณา
ก่อนส่งเอกสาร และไม่มีระบบจัดการฐานข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ พิมพ์รายละเอียดหนังสืออนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาลตามแบบฟอร์มใน Microsoft Word 
ซึ่งเกิดความผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง และเกิดความล่าช้า
ในการปฏิบัติงาน 
 2. ผลการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม
ส่งเสริมการขออนุญาตโฆษณาสถานพยาบาลเอกชน 
ทั้ง 5 กิจกรรม จะน ามาใช้ในการปฏิบัติงานและ
พัฒนา เ ป็ นแนวทางการขออนุ ญาตโฆษณา
สถานพยาบาลเอกชนจังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด้วย 1) 

การใช้ LINE Official Account ให้ค าแนะน าการขอ
อนุญาตโฆษณาสถานพยาบาล ส่งเอกสารแบบค าขอ 
ส่ ง คู่ มื อ ค า แ นะน า ก า ร ขออนุ ญ าต โ ฆษณ า
สถานพยาบาลเอกชน แนะน าการใช้เว็บแอปพลิเคชั่น
ระบบคัดกรองข้อความโฆษณาสถานพยาบาล และ
แจ้งผลพิจารณาโฆษณาเบื้องต้นหรือข้อแก้ไข 2) ให้
ค าแนะน าการขออนุญาตโฆษณาโดยใช้ คู่ มื อ
ค าแนะน าการขออนุญาตโฆษณาสถานพยาบาล
เอกชนที่จัดท าขึ้น 3) ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่
พิจารณาข้อความโฆษณาโดยใช้เว็บแอปพลิเคชั่นที่
พัฒนาขึ้นร่วมกับศึกษากฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 4) 
จัดท าหนังสืออนุมัติ โฆษณาสถานพยาบาลและ
จัดเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Access  
 3. ผลการน ากิจกรรมการพัฒนาโปรแกรม
ส่งเสริมการขออนุญาตโฆษณาของสถานพยาบาล
เอกชน จังหวัดบุรีรัมย์ ไปใช้ พบว่า  
 3.1 การใช้ งานเว็ บแอปพลิ เคชั่ นระบบ
ตรวจสอบข้อความที่ควรหลีกเลี่ยงส าหรับใช้ในการ
โฆษณาสถานบริการเพ่ือสุขภาพ และผลิตภัณฑ์
สุขภาพ มีการเข้าใช้งานทั้งหมด 114 คน โดยนับ
จ านวนคนเข้าใช้งานจากรหัสไอพีของอุปกรณ์ 
จ านวนครั้งการเข้าใช้งาน 437 ครั้ง ระยะเวลาเฉลี่ย
การเข้าใช้งาน 1 นาที 37 วินาที อธิบายได้ว่า เว็บใช้
งานง่าย แสดงข้อมูลได้รวดเร็ว แสดงผลการค้นหาที่
ตรงกับสิ่งที่ต้องการ ท าให้มีระยะเวลาเฉล่ียการเข้าใช้
ไม่มาก ซึ่งการที่ผู้ประกอบการตรวจสอบข้อความ
โฆษณาและแก้ไขให้เหมาะสมก่อนการส่งเอกสาร จะ
ช่วยลดขั้นตอนการท างานของพนักงานเจ้าหน้าที่  
ช่วยในการประหยัดค่าใช้จ่ายในการพิมพ์เอกสาร
หลายครั้ง และลดระยะเวลาในการด าเนินการอนุมัติ
โฆษณาลงได ้
 3.2 การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft 
Access ในการจัดเก็บข้อมูลและออกหนังสืออนุมัติ
โฆษณาสถานพยาบาล ท าให้มีการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ สามารถแสดงสถิติจ านวนหนังสืออนุมัติ
โฆษณาสถานพยาบาลแยกตามอ าเภอ แยกตามช่อง
ทางการขออนุญาต  และใช้ข้อมูลพ้ืนฐานของ
สถานพยาบาลที่มีอยู่ในโปรแกรมในการออกหนังสือ

อนุมัติโฆษณาได้โดยไม่ต้องบันทึกข้อมูลใหม่ ช่วยลด
ระยะเวลาและลดความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูล
ได้ 
 4. การประเมินผลการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริม
การขออนุญาตโฆษณาของสถานพยาบาลเอกชน 
จังหวัดบุรีรัมย์  
 4.1 ผลการพิจารณาโฆษณาสถานพยาบาล
เอกชนในเดือนมีนาคม-ธันวาคม พ.ศ.2567 พบว่า 
เป็นการอนุมัติแบบไม่มีแก้ ไขร้อยละ 76.06 ซึ่ ง
เพ่ิมขึ้นจากเดิมในปีพ.ศ.2566 ที่อนุมัติแบบไม่มีแก้ไข
ร้อยละ 66.67 แสดงให้เห็นว่า การจัดท าคู่มือให้
ค าแนะน าการขออนุญาตโฆษณา ร่วมกับการให้
ค าแนะน าผู้ประกอบการรายบุคคล หรือการให้
ค าปรึกษาทาง LINE official Account ตลอดจนการ
ใช้เว็บแอปพลิเคชั่นคัดกรองข้อความโฆษณา ท า
ให้ผลการพิจารณาโฆษณาอนุมัติแบบไม่มีแก้ไขมาก
ขึ้น อธิบายได้ว่าผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจใน
การเลือกใช้ข้อความโฆษณามากขึ้น 
 4.2 ผลการเปรียบเทียบระยะเวลารวมในการ
ด าเนินการอนุมัติโฆษณาสถานพยาบาลกับเกณฑ์
มาตรฐาน พบว่า ระยะเวลารวมในการด าเนินการ
อนุมัติโฆษณาน้อยกว่าเกณฑ์มาตรฐาน13 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p =.000) แสดงให้เห็นว่า การ
พัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการขออนุญาตโฆษณาทั้ง 5 
กิจกรรมช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินการอนุมัติ
โฆษณาได้ แต่ เมื่อพิจารณากฎหมายควบคุมการ
โฆษณาสถานพยาบาลของประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งแม้จะ
ใช้ระบบการอนุญาต และระบบคณะกรรมการ
เช่นเดียวกับประเทศไทย แต่กระบวนการพิจารณา
ของประเทศเกาหลีใต้จะด าเนินการโดยองค์คณะ
พิจารณาเพียงชั้นเดียว จึงท าให้ขั้นตอน สั้น กระชับ 
และใช้ระยะเวลาพิจารณาน้อยกว่าของประเทศไทย15 
 4.3 ผลการประเมินประสิ ทธิ ภาพ  เว็ บ
แอปพลิ เคชั่ นระบบตรวจสอบข้อความท่ีควร
หลีกเลี่ยงส าหรับใช้ในการโฆษณาสถานบริการเพื่อ
สุขภาพ และผลิตภัณฑ์สุขภาพ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
เว็บแอปพลิเคชั่นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดทั้งในด้าน
คุณภาพของระบบ (4.67±0.28) คุณภาพของข้อมูล
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(4.39±0.25) คุณภาพของการบริการ (4.84±0.27) 
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.79±0.29) และ
ประโยชน์ที่ได้รับมากที่สุด (4.81±0.34) จะเห็นว่าใน
ด้านคุณภาพของข้อมูลมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืน 
เมื่อพิจารณารายข้อในส่วนของข้อค าถาม “ข้อมูลมี
การแสดงผลที่ง่ายต่อการอ่าน” (3.97±0.37) และ”
ระบบสามารถแสดงผลได้กระชับ และเข้าใจง่าย” 
(4.03±0.43) ซึ่งแปลผลได้ว่าเว็บแอปพลิเคชั่นมี
ประสิทธิภาพในระดับมาก อาจเนื่องมาจากการ
แสดงผลการค้นหาที่ยึดหลักตามข้อกฎหมาย เป็น
ความเรียงยาวต่อเนื่องกัน ท าให้ยากต่อการอ่านและ
การท าความเข้าใจภาษาทางกฎหมาย นอกจากนี้เว็บ
แอปพลิ เคชั่นที่ พัฒนาขึ้นเป็นเพียงการคัดกรอง
ข้อความเบื้องต้น การพิจารณาอนุมัติโฆษณาอาจ
ขึ้นกับบริบท ความหมายของข้อความ และดุลยพินิจ
ของคณะอนุกรรมการกลั่นกรองการโฆษณาหรือ
ประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลของแต่ละจังหวัด 
โ ป ร แกรมส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ขออนุ ญ าต โ ฆษณา
สถานพยาบาลเอกชนที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและขยายผลสู่ พ้ืนที่
จังหวัดอ่ืน เพ่ือก ากับติดตามให้เกิดการโฆษณาที่
ถูกต้องตามกฎหมาย ลดข้ันตอนและระยะเวลา
พิจารณาโฆษณาสถานพยาบาล ลดการใช้ทรัพยากร 
ลดภาระของเจ้าหน้าที่ และยังเป็นการส่งเสริมการ
คุ้มครองผู้บริโภคได้อีกด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิ จัย ส านักงาน
สาธารณสุขควรมีการให้ข้อมูลด้านกฎหมายที่
เ กี่ ย วข้ อ งกั บการ โฆษณาสถานพยาบาล ให้
ผู้ประกอบการทราบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามข้อ
กฎหมาย 
 2. ข้อเสนอแนะเชิ งนโยบาย หน่ วยงาน
ส่วนกลางควรพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการออกหนังสืออนุมัติ
โฆษณา เช่นระบบตรวจสอบข้อความที่ควรหลีกเลี่ยง
ในการโฆษณาหรือระบบยื่นค าขออนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาลออนไลน์ที่สามารถใช้ได้ทั่วประเทศ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการและ
พนักงานเจ้าหน้าที่ในระดับภูมิภาค ตลอดจนเพ่ือให้
เกิดการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
  
กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความ
ร่วมมือของผู้ประกอบการที่ให้ข้อมูล และ พนัก
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริ โภคและเภสัช
สาธารณสุข ที่มีส่วนร่วมในการให้ค าปรึกษาและคอย
สนับสนุนในทุกกระบวนการ ทางคณะผู้ วิ จั ย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้
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(4.39±0.25) คุณภาพของการบริการ (4.84±0.27) 
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากท่ีสุด (4.79±0.29) และ
ประโยชน์ที่ได้รับมากที่สุด (4.81±0.34) จะเห็นว่าใน
ด้านคุณภาพของข้อมูลมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืน 
เมื่อพิจารณารายข้อในส่วนของข้อค าถาม “ข้อมูลมี
การแสดงผลที่ง่ายต่อการอ่าน” (3.97±0.37) และ”
ระบบสามารถแสดงผลได้กระชับ และเข้าใจง่าย” 
(4.03±0.43) ซึ่งแปลผลได้ว่าเว็บแอปพลิเคชั่นมี
ประสิทธิภาพในระดับมาก อาจเนื่องมาจากการ
แสดงผลการค้นหาที่ยึดหลักตามข้อกฎหมาย เป็น
ความเรียงยาวต่อเนื่องกัน ท าให้ยากต่อการอ่านและ
การท าความเข้าใจภาษาทางกฎหมาย นอกจากนี้เว็บ
แอปพลิ เคชั่นที่ พัฒนาขึ้นเป็นเพียงการคัดกรอง
ข้อความเบื้องต้น การพิจารณาอนุมัติโฆษณาอาจ
ขึ้นกับบริบท ความหมายของข้อความ และดุลยพินิจ
ของคณะอนุกรรมการกลั่นกรองการโฆษณาหรือ
ประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลของแต่ละจังหวัด 
โ ป ร แกรมส่ ง เ ส ริ มก า ร ขออนุ ญ าต โ ฆษณา
สถานพยาบาลเอกชนที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและขยายผลสู่ พ้ืนที่
จังหวัดอ่ืน เพ่ือก ากับติดตามให้เกิดการโฆษณาที่
ถูกต้องตามกฎหมาย ลดขั้นตอนและระยะเวลา
พิจารณาโฆษณาสถานพยาบาล ลดการใช้ทรัพยากร 
ลดภาระของเจ้าหน้าที่ และยังเป็นการส่งเสริมการ
คุ้มครองผู้บริโภคได้อีกด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ส านักงาน
สาธารณสุขควรมีการให้ข้อมูลด้านกฎหมายที่
เ กี่ ย วข้ อ งกั บการ โฆษณาสถานพยาบาล ให้
ผู้ประกอบการทราบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความ
ตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามข้อ
กฎหมาย 
 2. ข้อเสนอแนะเชิ งนโยบาย หน่วยงาน
ส่วนกลางควรพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการออกหนังสืออนุมัติ
โฆษณา เช่นระบบตรวจสอบข้อความที่ควรหลีกเลี่ยง
ในการโฆษณาหรือระบบยื่นค าขออนุมัติโฆษณา
สถานพยาบาลออนไลน์ที่สามารถใช้ได้ทั่วประเทศ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการและ
พนักงานเจ้าหน้าที่ในระดับภูมิภาค ตลอดจนเพ่ือให้
เกิดการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
  
กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความ
ร่วมมือของผู้ประกอบการที่ให้ข้อมูล และ พนัก
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริ โภคและเภสัช
สาธารณสุข ที่มีส่วนร่วมในการให้ค าปรึกษาและคอย
สนับสนุนในทุกกระบวนการ ทางคณะผู้ วิ จั ย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้
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