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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 5 ด้าน ได้แก่ ด้านโซเชียล ด้านมือถือ ด้านการวิเคราะห์ ด้านการจัดเก็บข้อมูลและด้านประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 53 ราย ค านวณโดยใช้สูตรยามาเน่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพรรณนาและ t-test 
 ผลการวิจัย พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่ม
งานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ก่อนการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีความเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ ด้านมือถือ รองลงมา ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ ด้านการวิเคราะห์ ด้านโซ
เชียล และด้านการจัดเก็บข้อมูล และยังพบปัญหาการขาดทักษะการใช้เทคโลยีดิจิทัล ได้พัฒนาโดยการจัดการประชุม อบรม สอน
ทักษะการใช้เทคโนโลยีที่จ าเป็น ภายหลังพัฒนา พบว่า การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านที่มีความคิดเห็นด้วยมากที่สุดคือ ด้านประสิทธิภาพ รองลงมา ได้แก่ ด้านมือถือ ด้านการวิเคราะห์ การจัดเก็บข้อมูล  และด้าน
โซเชียล ตามล าดับ และผลการเปรียบเทียบ ก่อนและภายหลังการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของบุคลากร ท าให้
ระดับความคิดเห็นด้านโซเชียล ด้านมือถือ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูลและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้น 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีดิจิทลั, การปฏิบัติงานของบุคลากร, ประสิทธิภาพ 

Abstract 
 This research aims to study and develop the use of digital technology in the work of personnel, General 
Administration Group, Phon Phisai Hospital, Nong Khai Province. The action research was to collect data on 
opinions on the use of digital technology in the work of personnel in 5  areas: social, mobile, analysis, data 
storage, and work efficiency. The sample size was 53  people, calculated using the Yamane formula. Data was 
analyzed using descriptive statistics and t-tests.  
 Research results summary, the results of data analysis on opinions on the use of digital technology in the 
work of personnel, General Administration Group Phon Phisai Hospital, Nong Khai Province Before the 
development, it was found that the overall use of technology in personnel's work was at a moderate level. The 
aspect with the most agreement was mobile, followed by efficiency, analysis, social, and data storage. There 
was also a problem of a lack of digital technology skills. It was developed by organizing meetings, training, and 
teaching necessary technology skills. After the development, it was found that the overall use of technology in 
personnel's work was at a high level. The aspect with the most agreement was efficiency, followed by mobile, 
analysis, data storage, and social, respectively. The results of the comparison before and after the development 
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of the use of technology in personnel's work resulted in significantly higher levels of opinions on social, mobile, 
data analysis, data storage, and work efficiency at a statistical level of .05.  
Keywords: Digital technology, personnel work, efficiency 
 
บทน า 
 ในโลกปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ ามามี
บทบาทต่อการด าเนินงานและด ารงชีวิตของผู้คน
จ านวนมาก โดยเฉพาะในกระบวนการท างานไม่ว่า
จะเป็นภาครัฐและภาคเอกชนพบว่า เทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามามีส่วนส าคัญต่อการด าเนินงาน การ
ขับเคลื่อนองค์กร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็น
เคร่ืองมือในการผลักดันให้เกิดการท างานในรูปแบบ
ใหม่ เพ่ือให้ผลการด าเนินงานขององค์กรดีขึ้น เร็วขึ้น 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการสร้างความ
เจ ริญกา ร เติ บ โ ตทา ง เศรษฐกิ จ  ก า ร เ พ่ิ มขี ด
ความสามารถในการแข่งขัน และการพัฒนาทาง
สังคมในด้านต่าง ๆ 1 เทคโนโลยีดิจิทัล (digital 
technology) มีความสามารถในการพัฒนาให้เป็น
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิต เช่น 
การพัฒนาเทคโนโลยีสุขภาพทางไกลในแพลตฟอร์ม 
การสนับสนุนการเบิกจ่ายให้บริการสุขภาพผ่าน 
Telehealth2 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล
หรือ Digital Disruption ได้พัฒนาจนเกิดวัตกรรม
ใหม่ๆ กลายเป็นพลังส าคัญในหลาย ๆ อุตสาหกรรม
ทั่ ว โ ลก  ปี  2559  รั ฐบาล ไทย ได้ ต ระหนั กถึ ง
สถานการณ์และได้เริ่มโครงการ Thailand 4.0 และ
แผน Digital Thailand เข้าสู่สังคม “เศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล” เพ่ือให้ไทยเป็นผู้น าด้านดิจิทัลและ
แข่งขันได้ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เทคโนโลยี
ดิจิทัล เป็นกุญแจส าคัญในการเปลี่ยนแปลงบริการ
ด้านสุขภาพและการดูแลทางสังคม เพ่ือให้การดูแล
สามารถยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางได้มากขึ้น การน า
เทคโนโลยีดิ จิทั ลมาใช้ ในด้ านสุ ขภาพ( Digital 
Health)ได้ รั บการยอมรับอย่ างกว้ างขวางว่ ามี
ความส าคัญต่อระบบสุขภาพ ช่วยอ านวยความ

สะดวกให้ระบบสุขภาพท างานได้ดียิ่งขึ้นและยัง
เสริมสร้างศักยภาพของบุคคลากรซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเปลี่ยนแปลงไปสู่การดูแลแบบบูรณาการโดย
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง3   ช่วยพัฒนาบุคลากร 
การเงิน โครงสร้าง เทคโนโลยีการบริการ ให้
สอดคล้องบริบท พ้ืนที่ และความต้องการของ
ประชาชน เพ่ือสร้างความมั่นคงยั่ งยืนทางด้าน
สุขภาพให้กับคนไทยและระบบสาธารณสุขของ
ประเทศ4 กระทรวงสาธารณสุขได้พัฒนาระบบ
สารสน เทศ เ พ่ื อก ารบ ริหา ร จั ดการบุ คล าก ร
สาธารณสุข ในรูปแบบ Web Application ตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2555 โดยได้รับความร่วมมือระหว่างกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ด าเนินการพัฒนาโปรแกรมที่สามารถ
ตอบสนองการท างานด้านบริหารงานบุคคลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทีเป็นระบบ และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถใช้งานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มี
ฐานข้อมูลบุคลากรเดียวกัน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการ
บริหารงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลใน
ทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการจัดท าค าสั่งต่างๆ เช่น 
ค าสั่งเลื่อนเงินเดือน เลื่อนระดับ ค าสั่งย้าย การ
บันทึกข้อมูลความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การ
ร าย ง านสถานกา ร ณ์ก า ลั ง คน  กา ร ร าย ง าน
สถานการณ์ผู้จะเกษียณอายุราชการ เป็นต้น และได้
มีการพัฒนาระบบมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ท า
ให้มี ฐานข้อมูลด้ านบุคลากรที่มีความสมบูรณ์
ครอบคลุมการใช้งาน ของผู้ใช้งานในทุกระดับ ไม่ว่า
จะเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล ผู้บริหาร 
หรือแม้กระทั่งบุคลากรทุกคนในสังกัดเอง อีกทั้งยัง
เป็นระบบทีท าให้ เกิดรูปแบบการท างานที่ เป็น
มาตรฐานเดียวกันเป็นผลให้สามารถควบคุมก ากับ 
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ดิจิทัล เป็นกุญแจส าคัญในการเปลี่ยนแปลงบริการ
ด้านสุขภาพและการดูแลทางสังคม เพ่ือให้การดูแล
สามารถยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางได้มากขึ้น การน า
เทคโนโลยีดิ จิทั ลมาใช้ ในด้ านสุ ขภาพ( Digital 
Health)ได้ รั บการยอมรับอย่ างกว้ างขวางว่ ามี
ความส าคัญต่อระบบสุขภาพ ช่วยอ านวยความ

สะดวกให้ระบบสุขภาพท างานได้ดียิ่งขึ้นและยัง
เสริมสร้างศักยภาพของบุคคลากรซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเปลี่ยนแปลงไปสู่การดูแลแบบบูรณาการโดย
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง3   ช่วยพัฒนาบุคลากร 
การเงิน โครงสร้าง เทคโนโลยีการบริการ ให้
สอดคล้องบริบท พ้ืนที่ และความต้องการของ
ประชาชน เพ่ือสร้างความมั่นคงยั่ งยืนทางด้าน
สุขภาพให้กับคนไทยและระบบสาธารณสุขของ
ประเทศ4 กระทรวงสาธารณสุขได้พัฒนาระบบ
สารสน เทศ เ พ่ื อก ารบริ ห า รจั ดการบุ คล าก ร
สาธารณสุข ในรูปแบบ Web Application ตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2555 โดยได้รับความร่วมมือระหว่างกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ด าเนินการพัฒนาโปรแกรมที่สามารถ
ตอบสนองการท างานด้านบริหารงานบุคคลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทีเป็นระบบ และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถใช้งานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มี
ฐานข้อมูลบุคลากรเดียวกัน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการ
บริหารงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลใน
ทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการจัดท าค าสั่งต่างๆ เช่น 
ค าสั่งเลื่อนเงินเดือน เลื่อนระดับ ค าสั่งย้าย การ
บันทึกข้อมูลความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การ
ร าย ง านสถานกา รณ์ ก า ลั ง คน  กา ร ร าย ง าน
สถานการณ์ผู้จะเกษียณอายุราชการ เป็นต้น และได้
มีการพัฒนาระบบมาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ท า
ให้มี ฐานข้อมูลด้ านบุคลากรที่มีความสมบูรณ์
ครอบคลุมการใช้งาน ของผู้ใช้งานในทุกระดับ ไม่ว่า
จะเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล ผู้บริหาร 
หรือแม้กระทั่งบุคลากรทุกคนในสังกัดเอง อีกทั้งยัง
เป็นระบบทีท าให้ เกิดรูปแบบการท างานที่ เป็น
มาตรฐานเดียวกันเป็นผลให้สามารถควบคุมก ากับ 

ตรวจสอบ ความถูกต้องเป็นปัจจุบัน ลดขั้นตอนการ
ท างาน ตลอดจนสามารถน าไปสู่การวางแผนเชิง
นโยบายทั้งทางด้านการวางแผนด้านงบประมาณ 
การพัฒนาบุคลากร การกระจายบุคลากรได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ5  
 จากเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยในฐานะ
ที่เป็นนักจัดการงานทั่วไป  ซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการ
ดูแลและก ากับงานดังกล่าวจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัด
หนองคายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลด
การใช้กระดาษให้มากที่สุด  เป็นการลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายและการสร้างระบบการปฏิบัติงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลซึ่ งมีความส าคัญอย่างยิ่ งที่จะ
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ
บุคลากรให้ดีขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่มงานบริหารทั่ วไป 
โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
 2. เพ่ือพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่มงานบริหารทั่ วไป 
โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยเชิ งปฏิบัติการ  ใช้ข้อมูลวิจัยเชิ ง
ปริมาณร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวคิด 
SMAC ของ Gartner 6(Gartner, 2011 cited in 
Nicole Laskowski, 2024 ) การสื่อสารแบบตัวต่อ
ตัวและซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่อยู่ภายในสถานที่
การแนะน า อุปกรณ์พกพาและการ พ่ึงพาการ
ประมวลผลแบบคลาวด์ที่ เพ่ิมมากขึ้นได้พลิกโฉม
รูปแบบการประมวลผลแบบดั้งเดิมประกอบด้วย 4 
ด้าน ได้แก่  ด้ านโซเชียล(Social; S) ด้านมือถือ

(Mobility; M) ด้านการวิเคราะห์ (Analytic: A) และ
ด้านการจัดเก็บข้อมูล (Cloud computing: C) โดย
มีข้ันตอนการวิจัย 3 ระยะ ได้แก่ 
 ระยะที่  1  วิ เคราะห์สถานการณ์การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่ม
งานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย ประกอบด้วย การศึกษาเอกสารทบทวน 
การประชุม การสนทนากลุ่ม การประเมินความ
คิดเห็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 5 ด้าน ได้แก่ ด้านโซเชียล ด้านมือถือ ด้าน
การวิ เคราะห์  ด้ านการจัด เก็บข้อมูลและด้าน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ระยะที่ 2 พัฒนาแนวทางการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย น า
แนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไปปฏิบัติ 
 ระยะท่ี  3  ผลการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
ประกอบด้วย การประเมินความคิดเห็นการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 5 
ด้าน และการเปรียบเทียบความคิดเห็นการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 5 
ด้านก่อนและหลังพัฒนา 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุ่ม
งานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย จ านวน 61 ราย ประกอบด้วย งาน
การเงิน/บัญชี 8 ราย พัสดุ 8 ราย ธุรการ 4 ราย งาน
ซ่อมบ ารุง 3 ราย ยานพาหนะ 10 ราย งานแม่บ้าน
ท าความสะอาด 11 ราย งานสวน 3 ราย งานรักษา
ความปลอดภัย 5 ราย โสตศึกษา 1 ราย และงาน
โภชนาการ 8 ราย ค านวณหาขนาดตัวอย่างโดยใช้
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สูตร Yamane (1970)7 เท่ากับ 53 ราย ท าการสุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น ใช้การสุ่มแบบ
แบ่งชั้นแล้วท าการสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับสลาก 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
 1 .  ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  เ ป็ น
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  2  ส่ ว น  คื อ 
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน เงินเดือน   
 2.แบบสอบถามความคิดเห็นการใช้เทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ล ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ใ ช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า ประกอบด้วย
ข้อค าถามที่แสดงความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
คือ  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด 
 3 .  การ เก็บข้อมูล เชิ งคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์แบบกึ่ ง โครงสร้างโดยการสัมภาษณ์
รายบุคคลและสนทนากลุ่มในหน่วยงาน เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึก 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การหาค่าความสอดคล้องด้านเนื้อหา 
(Index of item objective congruence; IOC) โดย 
ผู้วิจัยน าแบบทดสอบให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้
มีความเชี่ยวชาญด้านการท าวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้องด้านเนื้อหา เลือกข้อที่มีค่า IOC 0.67-1  
 2. การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับบุคลากรกลุ่มงาน
บริหารทั่วไป โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ ที่
ไม่ได้เข้าร่วมโครงการวิจัยจ านวน 30 ราย น าข้อมูล
มาวิ เคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาครอนบาค 

( Cronbach's Coefficient Alpha) ไ ด้ ค่ า ค ว า ม
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 
 
 การวิเคราะห์ทางสถิติ 
 1) สถิติพรรณนา ได้แก่ จ านวน ความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2) สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือใน
การวิจัย คือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's 
alpha – coefficient) เ พ่ื อหาคว าม เชื่ อมั่ นของ
แบบสอบถาม  
 3 )  สถิ ติ ใ ช้ ต รวจสอบข้อตกลง เบื้ อ งต้ น 
(Assumption) ได้แก่ Kolmogorov-Smirnov หรือ 
Shapiro-Wilk แจกแจงความปกติของข้อมูล 
 4 )  ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น ห รื อ ส ถิ ติ อ้ า ง อิ ง 
(Inferential Statistics) ใช้ Paired Sample t-test 
เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลการ
ใช้เทคโนโลยีของบุคลากรก่อนและหลังพัฒนา 
 
จริยธรรมการวิจัย 
 ในกา ร วิ จั ย ครั้ ง นี้ ไ ด้ รั บ กา รอนุ มั ติ จ า ก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ในเดือน
ตุลาคม 2567 เลขที่ ECPPS 02/2568 
 
ผลการวิจัย 
 ระยะที่  1  วิ เคราะห์สถานการณ์ การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่ม
งานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย ประกอบด้วย 
 1.ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรส่วนใหญ่ เพศหญิง 
จ านวน 28 ราย ร้อยละ 53 ช่วง อายุ 31 -40 ปี 
จ านวน 42 ราย ร้อยละ 79 ระดับการศึกษา ต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 37 ราย ร้อยละ 70 ต าแหน่ง
ลูกจ้ า งชั่ วคราว จ านวน 27  ราย ร้อยละ 51 
ระยะเวลาปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 6-10 ปี จ านวน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
 1 .  ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  เ ป็ น
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  2  ส่ ว น  คื อ 
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน เงินเดือน   
 2.แบบสอบถามความคิดเห็นการใช้เทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ล ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ใ ช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า ประกอบด้วย
ข้อค าถามที่แสดงความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
คือ  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด 
 3 .  การ เก็บข้อมูล เชิ งคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์แบบกึ่ ง โครงสร้างโดยการสัมภาษณ์
รายบุคคลและสนทนากลุ่มในหน่วยงาน เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึก 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การหาค่าความสอดคล้องด้านเนื้อหา 
(Index of item objective congruence; IOC) โดย 
ผู้วิจัยน าแบบทดสอบให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้
มีความเชี่ยวชาญด้านการท าวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้องด้านเนื้อหา เลือกข้อที่มีค่า IOC 0.67-1  
 2. การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับบุคลากรกลุ่มงาน
บริหารทั่วไป โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชท่าบ่อ ที่
ไม่ได้เข้าร่วมโครงการวิจัยจ านวน 30 ราย น าข้อมูล
มาวิ เคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาครอนบาค 

( Cronbach's Coefficient Alpha) ไ ด้ ค่ า ค ว า ม
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 
 
 การวิเคราะห์ทางสถิติ 
 1) สถิติพรรณนา ได้แก่ จ านวน ความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2) สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือใน
การวิจัย คือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's 
alpha – coefficient) เ พ่ื อหาคว าม เชื่ อมั่ นของ
แบบสอบถาม  
 3 )  สถิ ติ ใ ช้ ต รวจสอบข้อตกลง เบื้ อ งต้ น 
(Assumption) ได้แก่ Kolmogorov-Smirnov หรือ 
Shapiro-Wilk แจกแจงความปกติของข้อมูล 
 4 )  ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น ห รื อ ส ถิ ติ อ้ า ง อิ ง 
(Inferential Statistics) ใช้ Paired Sample t-test 
เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลการ
ใช้เทคโนโลยีของบุคลากรก่อนและหลังพัฒนา 
 
จริยธรรมการวิจัย 
 ในกา ร วิ จั ย ครั้ ง นี้ ไ ด้ รั บ กา รอนุ มั ติ จ า ก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ในเดือน
ตุลาคม 2567 เลขที่ ECPPS 02/2568 
 
ผลการวิจัย 
 ระยะที่  1  วิ เคราะห์สถานการณ์ การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่ม
งานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย ประกอบด้วย 
 1.ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรส่วนใหญ่ เพศหญิง 
จ านวน 28 ราย ร้อยละ 53 ช่วง อายุ 31 -40 ปี 
จ านวน 42 ราย ร้อยละ 79 ระดับการศึกษา ต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 37 ราย ร้อยละ 70 ต าแหน่ง
ลูกจ้ า งชั่ วคราว จ านวน 27  ราย ร้อยละ 51 
ระยะเวลาปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ 6-10 ปี จ านวน 

22 ราย ร้อยละ 41 เงินเดือนที่ได้รับ(เฉพาะเงินเดือน) 
เงินเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 32 ราย ร้อย
ละ 60 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย ก่อนการพัฒนา พบว่า การใช้เทคโนโลยี
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (𝑥̅𝑥=3.09 S.D.=.68) โดยด้านที่มีความ
คิดเห็นด้วยมากที่สุดคือ ด้านมือถือ (𝑥̅𝑥=3.61 
S.D.=.60) รองลงมา ได้แก่  ด้านประสิทธิภาพ 
(𝑥̅𝑥=3.47 S.D.=.45) ด้านการวิเคราะห์ (𝑥̅𝑥=2.86 
S.D.=.82) ด้านโซเชียล (𝑥̅𝑥=2.84 S.D.=.56) และ
ด้ า นก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อมู ล  ( 𝑥̅𝑥=2 .68  S.D.=.98 ) 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง พบว่า สถานการณ์ การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่มงานบริหาร
ท่ัวไป โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 
ภายใต้แนวคิด SMAC ประกอบด้วย ด้านโซเชียล ใช้
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ก ในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของโรงพยาบาล 
โดยมีผู้บังคับบัญชากลั่นกรองข้อมูล และฝ่ายไอที
เป็ นผู้ ดู แ ล  ใ ช้ ไ ล น์ แอปพ ลิ เ คชั นส าหรั บการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ใช้ Digital HR ในการ
สรรหาบุคลากรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การประกาศรับ
สมัครผ่านเว็บไซต์ และการจัดซื้อจัดจ้างออนไลน์  
ด้านมือถือ บุคลากรทุกคนใช้สมาร์ทโฟนเ พ่ือ
ติดต่อสื่อสารและสั่งงาน ท าให้การท างานคล่องตัว
และสะดวกขึ้น ใช้ QR Code ส าหรับดาวน์โหลด
เอกสาร ด้านการวิเคราะห์  ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
เช่น Microsoft Excel และโปรแกรมเฉพาะทาง 
(เช่น My One, Cumulate) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
และการจัดการงานต่าง ๆ เช่น บัญชี การเงิน พัสดุ 
และการลงเวลา ด้านการจัดเก็บข้อมูล ยังไม่มีการใช้

ระบบคลาวด์ จัดเก็บข้อมูลในฮาร์ดดิสก์และแฟลช
ไดรฟ์ ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันทีเมื่อไม่อยู่
ในที่ท างาน ข้อดีของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้
การท างานง่ายขึ้น คล่องตัว สะดวก และลดเวลาใน
การท างาน ลดขั้นตอนการท างานและสามารถ
น าเสนอผลงานผ่านโซเชียลมีเดียได้ ปัญหาอุปสรรค 
ด้านเทคโนโลยี  การใช้ ไลน์แอปพลิ เคชันยังไม่
ครอบคลุมทุกคน ยังไม่มีการใช้ระบบคลาวด์และ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ปัญหาสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่
เสถียร และไม่มีระบบส ารอง  ด้านบุคลากร ขาด
ทักษะการใช้โปรแกรม Microsoft Excel และการ
แก้ไขปัญหาทางเทคนิค ไม่มีความรู้ในการน า AI มา
ใช้ในการท างาน ด้านการบริการ  ความล่าช้าในการ
ร่างหนังสือส่งประสานงาน (ใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง) การ
ประชุมยังจัดในห้องประชุม และมีปัญหาการขาด
ประชุมเน่ืองจากภารกิจงาน ด้านงบประมาณ ยังคง
ใช้กระดาษในการสื่อสารจ านวนมาก ส่งผลให้มี
ค่าใช้จ่ายสูง กระดาษ A4: ปี 2565, 2566, 2567 ใช้ 
800 , 2,100 , 1,600 ห่อ ตามล าดับ คิดเป็นเงิน 
144,000 บาท , 378,000 บาท , 288,000 บาท  
กระดาษ A5: ปี 2565, 2566, 2567 ใช้ 800, 1,300, 
900 ห่อ ตามล าดับ คิดเป็นเงิน 64,000 บาท , 
104,000 บาท, 72,000 บาท สรุป การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในกลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลโพนพิสัย 
มีข้อดีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน แต่ยังพบ
ปัญหาด้านเทคโนโลยี ทักษะบุคลากร และการใช้
งบประมาณที่ไม่เหมาะสม (เช่น การใช้กระดาษ
จ านวนมาก) ดังนั้น ควรมีการพัฒนาทักษะบุคลากร 
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี และลดการใช้กระดาษเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนในระยะยาว 
 ระยะที่  2  ระยะพัฒนาแนวทางการ ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่ม
งานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย ผู้วิจัยได้พัฒนาแนวทางการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลตามวงล้อการพัฒนาของเคมมิสและแมกทา
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กาท (Kemmis & McTaggart) 4 ขั้นตอน ได้แก่ การ
วางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการติดตาม
ประเมินผล โดยมีกิจกรรมหลักดังนี้ 1) การให้ความรู้
และการฝึกอบรม โดยจัดประชุมเพ่ือให้ความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI โดยวิทยากรจาก
ฝ่ายไอที สอนการใช้โปรแกรม Microsoft Excel, E-
mail, และ AI ส าหรับงานธุรการ ส่งบุคลากรไป
อบรมหัวข้อ "AI ธุรการ" เพ่ือลดกระบวนการท างาน
และเปลี่ยนเอกสารกระดาษเป็นดิจิทัล 2) การใช้
เครื่องมือดิจิทัล ก าหนดให้ใช้โทรศัพท์มือถือเป็น
เครื่องมือสื่อสารหลัก จัดตั้งกลุ่มไลน์ส าหรับการ
ติดต่อสื่อสารภายในกลุ่มงาน น าระบบประชุมผ่าน
วิดีโอคอล (เช่น Zoom) มาใช้เมื่อไม่สามารถประชุม
ร่วมกันได้ 3) การลดการใช้กระดาษ โดยก าหนดแนว
ทางการใช้กระดาษน้อยที่สุด จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัล เช่น ฮาร์ดดิสก์, อีเมล์, และ QR code 4) การ
ติดตามและประเมินผล พบว่าการใช้ AI ช่วยลดเวลา
ในการร่างหนังสือราชการเหลือไม่ เกิน 2 นาที  
บุคลากรบางส่วนยังขาดทักษะการใช้ QR code, 
อีเมล์, และการจัดเก็บเอกสารดิจิทัล ปริมาณการใช้
กระดาษลดลงจาก 50 ห่อต่อเดือน (ประมาณ 9,000 
บาท) หลังการควบคุมการเบิกและการฝึกอบรม
เพ่ิมเติม 5) ผลลัพธ์คือ ได้ "คู่มือแนวทางการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่ม
งานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย" ซึ่งรวมถึงการใช้งานโทรศัพท์มือถือ , 
Excel, อีเมล์, และการจัดเก็บเอกสารดิจิทัล บุคลากร
มีความตระหนักและทักษะในการใช้เทคโนโลยีมาก
ขึ้น ช่วยลดเวลาและต้นทุนในการท างาน 
ระยที่ 3 ผลการพัฒนาแนวทางการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย หลัง
ด าเนินการวงรอบที่ 2  น าข้อมูลมาพิจารณา พบว่า
บุคลากรมีทักษะการใช้ QR code การใช้อีเมล์และ
จัดเก็บเอกสารในรูปอิเลกทรอนิกส์ได้ดีขึ้น ปริมาณ

การใช้กระดาษลดลงภาพรวมของกลุ่มงาน 40 ห่อต่อ
เดือน คิดเป็นเงินประเมิน 7,200 บาท ท าให้ประหยัด
ค่าใช้จ่ายถึง 1,800 บาท ท าการวิเคราะห์ข้อมูลความ
คิดเห็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลโพนพิสัย 
ภายหลั งการ พัฒนาการ ใช้ เทคโน โลยี ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า การใช้เทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรจ าแนกตามรายด้าน 
พบว่า การใช้ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 
2 และผลการเปรียบเทียบ ก่อนและภายหลังการ
พัฒนาการใช้ เทคโนโลยีในการปฏิบัติ งานของ
บุคลากร ท าให้ระดับความคิดเห็นด้านโซเชียล ด้าน
มือถือ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้น อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การใช้เทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรจ าแนกตามรายด้าน 
พบว่า การใช้ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของ
บุ คลากร โดยรวมอยู่ ใน ระดั บมาก  ( 𝑥̅𝑥=4 . 08 
S.D.=.59) โดยด้านที่มีความคิดเห็นด้วยมากที่สุดคือ 
ด้านประสิทธิภาพ (𝑥̅𝑥=4.45 S.D.=.42) รองลงมา 
ได้แก่ ด้านมือถือ (𝑥̅𝑥=4 .31 S.D.=.48) ด้านการ
วิเคราะห์ (𝑥̅𝑥=3.91 S.D.=.77) การจัดเก็บข้อมูล 
(𝑥̅𝑥=3.91 S.D.=.75) และด้านโซเชียล (𝑥̅𝑥=3.82 
S.D.=.57) ตามล าดับ 
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วารสารสิ่งแวดล้อมศึกษาการแพทย์และสุขภาพ
ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2568

กาท (Kemmis & McTaggart) 4 ขั้นตอน ได้แก่ การ
วางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการติดตาม
ประเมินผล โดยมีกิจกรรมหลักดังนี้ 1) การให้ความรู้
และการฝึกอบรม โดยจัดประชุมเพ่ือให้ความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลและ AI โดยวิทยากรจาก
ฝ่ายไอที สอนการใช้โปรแกรม Microsoft Excel, E-
mail, และ AI ส าหรับงานธุรการ ส่งบุคลากรไป
อบรมหัวข้อ "AI ธุรการ" เพ่ือลดกระบวนการท างาน
และเปลี่ยนเอกสารกระดาษเป็นดิจิทัล 2) การใช้
เครื่องมือดิจิทัล ก าหนดให้ใช้โทรศัพท์มือถือเป็น
เครื่องมือสื่อสารหลัก จัดตั้งกลุ่มไลน์ส าหรับการ
ติดต่อสื่อสารภายในกลุ่มงาน น าระบบประชุมผ่าน
วิดีโอคอล (เช่น Zoom) มาใช้เมื่อไม่สามารถประชุม
ร่วมกันได้ 3) การลดการใช้กระดาษ โดยก าหนดแนว
ทางการใช้กระดาษน้อยที่สุด จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
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กระดาษลดลงจาก 50 ห่อต่อเดือน (ประมาณ 9,000 
บาท) หลังการควบคุมการเบิกและการฝึกอบรม
เพ่ิมเติม 5) ผลลัพธ์คือ ได้ "คู่มือแนวทางการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่ม
งานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัด
หนองคาย" ซึ่งรวมถึงการใช้งานโทรศัพท์มือถือ , 
Excel, อีเมล์, และการจัดเก็บเอกสารดิจิทัล บุคลากร
มีความตระหนักและทักษะในการใช้เทคโนโลยีมาก
ขึ้น ช่วยลดเวลาและต้นทุนในการท างาน 
ระยที่ 3 ผลการพัฒนาแนวทางการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย หลัง
ด าเนินการวงรอบที่ 2  น าข้อมูลมาพิจารณา พบว่า
บุคลากรมีทักษะการใช้ QR code การใช้อีเมล์และ
จัดเก็บเอกสารในรูปอิเลกทรอนิกส์ได้ดีขึ้น ปริมาณ

การใช้กระดาษลดลงภาพรวมของกลุ่มงาน 40 ห่อต่อ
เดือน คิดเป็นเงินประเมิน 7,200 บาท ท าให้ประหยัด
ค่าใช้จ่ายถึง 1,800 บาท ท าการวิเคราะห์ข้อมูลความ
คิดเห็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ
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ภายหลั งการ พัฒนาการ ใช้ เทคโน โลยี ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า การใช้เทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรจ าแนกตามรายด้าน 
พบว่า การใช้ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 
2 และผลการเปรียบเทียบ ก่อนและภายหลังการ
พัฒนาการใช้ เทคโนโลยีในการปฏิบัติ งานของ
บุคลากร ท าให้ระดับความคิดเห็นด้านโซเชียล ด้าน
มือถือ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้น อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การใช้เทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรจ าแนกตามรายด้าน 
พบว่า การใช้ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของ
บุ คลากร โดยรวมอยู่ ใน ระดั บมาก  ( 𝑥̅𝑥=4 . 08 
S.D.=.59) โดยด้านที่มีความคิดเห็นด้วยมากที่สุดคือ 
ด้านประสิทธิภาพ (𝑥̅𝑥=4.45 S.D.=.42) รองลงมา 
ได้แก่ ด้านมือถือ (𝑥̅𝑥=4 .31 S.D.=.48) ด้านการ
วิเคราะห์ (𝑥̅𝑥=3.91 S.D.=.77) การจัดเก็บข้อมูล 
(𝑥̅𝑥=3.91 S.D.=.75) และด้านโซเชียล (𝑥̅𝑥=3.82 
S.D.=.57) ตามล าดับ 
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 จากตารางที่ 1 พบว่าการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่มงานบริหารทั่ วไป  
โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ก่อนและ
หลังพัฒนา ได้ค่าสถิติทดสอบที เท่ากับ 14.099 ที่
องศาอิสระเท่ากับ 5 และSig เท่ากับ .000 จึงสรุปได้
ว่าภายหลังการพัฒนาการใช้ เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ท าให้ระดับความคิดเห็นด้าน
โซเชียล ด้านมือถือ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการ
จัดเก็บข้อมูลและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ิม
สูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ภายหลังการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวมอยู่ ในระดับมาก 
สอดคล้องกับเกื้อกูล วะชุม8 ศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัล
กับประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน พบว่า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก ในระดับสูงมาก มีการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานท าให้งาน
สะดวก รวดเร็ว คล่องตัวมากขึ้น สอดคล้องกับรัตนา
วดี เที่ยงตรง9 ได้ศึกษาการศึกษาการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุโขทัย เขต 2 พบว่า ผลการศึกษาการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก การใช้มือถืออยู่ในระดับ
มากสอดคล้องกับพนม คลี่ฉายา10 ศึกษาการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุและข้อเสนอเพ่ือการ
เสริมสร้างภาวะพฤฒิพลังและผลิตภาพของผู้สูงอายุ
ไทย พบว่า กลุ่มอายุ 50-54 ปีมีแรงจูงใจในการใช้
เทคโนโลยีอยู่ระดับมาก ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ ได้แก่ อาชีพ การเรียนรู้จาก
เทคโนโลยี ทักษะความสามารถ/การพัฒนาตนเอง 
ความซับซ้อนยุ่งยากของเทคโนโลยี ค่าใช้จ่ายในการ
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตและความคุ้มค่าสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของวิภาวรรณ เกษมสุขบท11 ว่า

บุคลากรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน
การท างาน ทั้งการสั่งงาน การสื่อสาร มีการรับ-ส่ง 
หนังสือราชการผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
การใช้ QR Code ในการดาวน์โหลดเอกสาร จัดเก็บ
ข้อมูลบุคลากรเข้าสู่ระบบ HR จัดท านามานุกรม
ออนไลน์ มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการยืม-
คืน  หนั ง สื อ  รวมทั้ งป ระชุ มผ่ าน ระบบ  VDO 
Conference ในด้านปัญหาและอุปสรรคในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล คือ ปัญหาด้านบุคลากร 
ปัญหาด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ปัญหาด้าน
งบประมาณ ปัญหาด้ านวัสดุ อุปกรณ์  และไม่
สอดคล้องกับข้อเสนแนะที่ว่าควรจัดสรรงบประมาณ
ให้เพียงพอในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มี
ความทันสมัย เนื่องจากปัจจุบันมีระบบคลาวด์ที่ช่วย
ในการจัดเก็บข้อมูล ที่สามารถเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big data) ไ ม่ ต้ อ ง สิ้ น เ ปลื อ ง งบประมาณ  ซึ่ ง
สอดคล้องกับความเห็นของดร.พิเชฐ ดรุงคเวโรจน์12 
ว่าควรมีระบบคลาวด์ของภาครัฐ หน่วยงานรัฐใช้
ร่วมกัน ไม่จ าเป็นต้องซื้อฮาร์ดแวร์-ซอฟท์แวร์จ านวน
มาก เป็นการซ้ าซ้อน ใช้ไม่เต็มที่ ประหยัดได้อย่าง
น้อย 30% จะท าให้การบริการประชาชนรวดเร็วและ
พึงพอใจมากข้ึน ปัญหาด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีที่
จ าเป็นเฉพาะงาน สอดคล้องกับ เอ้ืองพร พิทักษ์สังข์, 
เจียมรัตน์ โพธิ์เย็น, จันทนา นามเทพ, ราตรี ฉิมฉลอง
, ธนวัฒน์ ปัญญาวงค์,  วัฒนพรรณ ฤกษ์มงคล, ศิริพร 
เลาหสุวรรณพานิช13 ได้ศึกษาทักษะความเข้าใจและ
ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลของพยาบาลที่ปฏิบัติ งาน
โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพ อายุงานมากกว่า 20ปี 
ลักษณะงานด้านคลินิก/ให้การพยาบาลผู้ป่วย มีการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทุกวัน ทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง  ได้มีการสอน
การใช้ทักษะที่จ าเป็น การสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนสอดคล้อง
กับณัฐวัฒน์ ด้วงฉุน14 ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ
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การเรียนการสอนผ่านชุมชนเรียนรู้วิชาชีพ โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมความสามารถในด้าน
การสอน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร์
อุตสาหกรรมในสถาบันอุดมศึกษา พบว่าผลการ
ประเมินความสามารถในด้านการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
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