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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH 
Triage แผนกผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม ศึกษาในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในแผนกอุบัติเหตุฉุกเฉิน ได้แก่ 
พยาบาลวิชาชีพ และนักปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ (Paramedic) จ านวน 22 คน โรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม 
ท าการศึกษาในระหว่างเดือนสิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2567 เปรียบเทียบก่อนและหลังชนิดแบบ 1 กลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ และนักปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ ได้แก่ 
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป,แบบประเมินความรู้,แบบประเมินความพึงพอใจ,แบบประเมินทักษะและแบบประเมินความถูกต้องเกี่ยวกับ
การคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage (ส าหรับผู้ประเมิน/ผู้วิจัย) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป,ความรู้, ค่าคะแนนทักษะ
และความถูกต้องในการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage รวมทั้งความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) และเปรียบเทียบค่าคะแนนความรู้,ทักษะและความถูกต้องในการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ 
MOPH Triage วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) โดยใช้สถิติ Chi-square test  
 ผลการศึกษา : 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage ของกลุ่มตัวอย่างหลังการ
ทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ทักษะและความถูกต้องเกี่ยวกับการคัด
แยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage ของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ความพึงพอใจในการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage ของกลุ่มตัวอย่างหลังการ
ทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ค าส าคัญ : การคัดแยกประเภทผู้ป่วย, รูปแบบการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage แผนกผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
 

Abstract 
 This research was quasi-experimental research aimed to study the effectiveness of using the MOPH Triage 
system for patient classification in the Emergency Department, Na Kae Hospital, Nakhon Phanom Province. 
Conducted among 22 emergency department personnel, including professional nurses and paramedics, at Na Kae 
Hospital, Nakhon Phanom Province. The study was conducted between August and October 2024, comparing before 
and after in a single-group design. The research instruments consisted of the instruments used for data collection, 
including questionnaires for professional nurses and emergency medical personnel, including general information 
questionnaires, knowledge assessment forms, satisfaction assessment forms, skills assessment forms, and accuracy 
assessment forms for patient classification using the MOPH Triage system (for assessors/researchers). Analysis of 
general data, knowledge, skill scores and accuracy in patient classification using the MOPH Triage system, including 
satisfaction. Data were analyzed using descriptive statistics and comparison of knowledge, skill scores and accuracy 
in patient classification using the MOPH Triage system. Data were analyzed using inferential statistics using the Chi-
square test. 
 Results : It was found that 1) The knowledge and understanding of patient classification using the MOPH 
Triage system of the sample group after the experiment had a higher mean score than before the experiment with 
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statistical significance at the 0.05 level. 2) The skills and accuracy of patient classification using the MOPH Triage 
system of the sample group after the experiment had a higher mean score than before the experiment with 
statistical significance at the 0.05 level. 3) The satisfaction of patient classification using the MOPH Triage system of 
the sample group after the experiment had a higher mean score than before the experiment with statistical 
significance at the 0.05 level. 
Keywords : Patient classification, patient classification model using MOPH Triage system, Emergency Department 
 
บทน า 
 องค์การอนามัยโลกก าหนดเป้าหมายส าคัญ
เพ่ือการดูแลผู้ป่วยให้แก่องค์กรสุขภาพ ทั่วโลก คือ 
การบริการที่มีคุณภาพและ ความปลอดภัยตั้งแต่ ปี 
ค.ศ. 20041 ส าหรับประเทศไทยในปี 2560 กระทรวง
สาธารณสุข ได้ เริ่มประกาศนโยบายด้านความ
ปลอดภัย ของผู้ป่วยและบุคลากรสาธารณสุข (2P 
Safety) โดยปัจจุบันได้ปรับเป็นนโยบาย 3P Safety 
มุ่งเน้นให้เกิดความปลอดภัยทั้งผู้ป่วย (Patient) 
บุคลากร (Personnel) และสั งคม (People and 
Public) เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าผู้ป่วยสามารถเข้าถึง
บริการที่จ าเป็นได้โดยสะดวก มีกระบวนการรับผู้ป่วย
ที่เหมาะสมกับปัญหาสุขภาพ และความต้องการของ
ผู้ป่วย ภายใต้ระบบงานและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการดูแล  ดังนั้นจึงมีความ
จ าเป็น ที่ต้องมีการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
(Emergency Care System : ECS) ซึ่งถือเป็นหนึ่งใน
แผนงานที่ส าคัญภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ของกระทรวงสาธารณสุข ด้านบริการเป็นเลิศ 
(Service Excellence) โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือเพ่ิม
การเข้าถึงบริการ ลดอัตราการเสียชีวิตจากภาวะ
ฉุกเฉินและมีระบบ ECS ที่มีมาตรฐาน ทั้งนี้การ
พัฒนาห้องฉุกเฉินคุณภาพ (ER คุณภาพ) เป็นจุดเน้น
ที่ส าคัญของการพัฒนาระบบ ECS ซึ่งถือว่าเป็น
ประเด็นที่ท้าทาย แต่มีความจ าเป็นต้องขับเคลื่อน
และต้องท าอย่างเป็นระบบ ทั้งการพัฒนาบุคลากร 
การจัดมาตรฐาน การบริการและการลดความแออัด 
เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นของผู้ป่วยฉุกเฉิน (Need 
of Emergency Patient) ร วม ถึ ง เหมาะสมกั บ
ศักยภาพของสถานพยาบาล2  
 การคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉิน (Triage) เป็นขั้นตอน
ส าคัญตามกระบวนการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติิเหตุิและ

ฉุกเฉิน เนื่องจากเป็นการจัดล าดับความส าคัญของ
การดูิแลช่วยเหลือตามความเร่งด่วน เพ่ือช่วยให้ิ
ผู้ป่วยที่ิมีิภาวะคุกคาม ชีวิตหรือมีิภาวะฉุกเฉินวิกฤติ
ได้รับการดูิแลรักษา เป็นล าดับแรก ผู้ป่วยฉุกเฉินที่ิมีิ
อาการไม่รุนแรง รับการดูิแลอย่างทั่วถึง เป็นไป
ตามล าดับ ความ เร่งด่วนและปลอดภัย3 ซึ่งการคัด
แยกผู้ป่วยนอกจากจะช่วยก าหนดความรุนแรงและ
คาดการณ์ิทรัพยากร ที่ิจ าเป็นต้องใช้ิเพ่ือคาดการณ์ิ
ระยะเวลาที่ิผู้ป่วยสามารถรอได้ิอย่างปลอดภัยแล้ว 
ยังช่วยในการก าหนดทรัพยากรอย่าง มีิประสิทธิิภาพ
เพ่ือดูิแลเฝ้าระวังผู้ป่วย รวมถึงช่วยในการสื่อสาร 
เพ่ือลดความวิตกกังวลของ ผู้ป่วยและญาติิ4 
 พยาบาลคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉิน (Triage nurse) 
เป็นผู้ิที่ิมีิบทบาทส าคัญในการคัดแยกผู้ป่วย ซึ่งเป็น
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน ในแผนกอุบัติิเหตุิและ
ฉุกเฉิน (Nursing Office, 2008) จึ งต้องเป็นผู้ิที่ิมีิ
ความริู้ความเข้าใจ และมีิทักษะในการปฏิบัติการดูิแล
ผู้ป่วยฉุกเฉิน ทั้งนี้จ าเป็นต้องผ่านการอบรม การ
ทบทวนความริู้ ตรวจสอบความเข้าใจในเร่ืองการ
ปฏิบั ติ การดูิแลผู้ ป่ วยฉุ กเฉิ นอย่ างสม่ าเสมอ
โดยเฉพาะการคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉินเพ่ือให้ิผู้ิป่วย
ปลอดภัยและได้รับการดูิแลช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 
พยาบาลเป็นบุคลากรหลักในการคัดแยกผู้ป่วยที่
แผนกฉุกเฉิน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะเพ่ือให้สามารถคัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉิน
ได้ตรงกับระดับความฉุกเฉินที่เป็นจริง5 พยาบาลคัด
กรองเป็นบุคลากรในทีมสุขภาพที่มีบทบาทในการ
ดูแลสุขภาพ ที่เน้นความครอบคลุมของการจัดบริการ 
ขั้นพ้ืนฐานได้อย่างเป็นองค์รวม สามารถคัดกรอง
สุขภาพผู้ป่วยโดยต้องใช้องค์ความรู้ ทักษะ และความ
ช านาญในการคัดกรองสุขภาพท่ีสูงมาก เพ่ือจัดวาง
ระบบการคัดกรองที่มีความฉับไว  ต่อสัญญาณ 
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อันตรายของผู้รับบริการ มีความถูกต้องแม่นย าใน
การจ าแนกผู้ป่วย เพ่ือการตัดสินใจทางคลินิก การ
คาดการณ์และวางแผนช่วยเหลือ เพ่ือช่วยให้ผู้ป่วย
สามารถเข้าถึงบริการได้อย่าง มีคุณภาพ  
 งานผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลนาแก 
เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง เป็นหน่วยงาน
ที่ิมีิบทบาทในด้านสุขภาพแม่ข่ายตามนโยบายรัฐใน
โครงการสุขภาพถ้วนหน้าที่ต้องดูิแล และรับผู้ป่วยที่
ส่งต่อมาจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต าบล
ในเครือข่ายโรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม 
แผนกอุบัติิเหตุิฉุกเฉินของโรงพยาบาลนาแก จึงเป็น
จุดบริการที่ิมีิบทบาทหลักในการคัดแยกผู้ิมารับ
บริ การเ พ่ือให้ิ ได้ รั บการดูิแลที่ิ เหมาะสม  ทั้ ง
ผู้รับบริการในเขตอ าเภอ นาแก และผู้ิป่วย ที่ส่งต่อมา
จากโรงพยาบาลส่ งเสริมสุ ขภาพระดับต าบล 
เครือข่ายดังกล่าว เมื่อพิจารณาสภาพการณ์ิทั่วไปใน
แผนกอุบัติิเหตุิฉุกเฉิน โรงพยาบาลนาแก พบว่า ใน
แต่ละปี มีิแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 
2564-2566 พบจ านวนผู้ป่วยฉุกเฉินที่ิเข้ารับบริการ 
เฉลี่ยจ านวน 21,576, 24,602 และ 24,228 คน/ปี 
หรื อ เ ฉลี่ ย จ าน วน  59, 67 และ  67 คน / วั น 
นอกจากนั้นในปี 2556 พบผู้ป่วยฉุกเฉินที่มารับ
บริการในแผนกอุบัติิเหตุฉุกเฉินเฉลี่ยต่อวันในเวรเช้า 
เวรบ่าย เวรดึก คิดเป็น ร้อยละ 51.30, 31.61 และ 
17.10 ตามล าดั บ  มีพยาบาลวิ ชาชีพ  และนั ก
ปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์  (Paramedic) 
จ านวน 22 คน ลักษณะการปฏิบัติิงานในแผนก
อุบัติเหตุฉุกเฉินมีการหมุนเวียนอัตราก าลังพยาบาล 
เข้ามาปฏิบัติงานในหน่วยงานสม่ าเสมอ มิีประสบ
การณ์ิท างานน้อยกว่า 5 ปี เป็นส่วนใหญ่ จะเห็นได้
ว่าจ านวนผู้ป่วยเข้ารับบริการมีจ านวนมากในขณะที่ิ
สัดส่วนอัตราก าลังของพยาบาลค่อนข้างน้อยและ
จ านวนพยาบาลที่ิมีประสบการณ์ิ น้อยกว่า 5 ปี ถึง
ร้อยละ 10.52 ทั้งนี้แผนกอุบัติิเหตุฉุกเฉินได้ิก าหนด
ให้ิพยาบาลวิชาชีพเป็น ผู้คัดแยกผู้ป่วยฉุกเฉินในเวร
เช้า เวรบ่าย ดึกและวันหยุดนักขัตฤกษ์ิ ซึ่งจะเป็น
พยาบาลวิชาชีพ ที่ิมีประสบการณ์ิมากกว่า 5 ปี อย่าง
ไรก็ิตาม จากการวิิเคราะห์ิสภาพปัญหาการคัดแยก

ผู้ป่วยฉุกเฉินที่ิผ่านมาพบข้อผิดพลาดในการคัดแยก 
ผู้ิป่วยและเกิดอุบัติิการณ์ิมากในช่วงเวรบ่าย และเวร
ดึก โดยในปี 2564-2566 พบจ านวนผู้ป่วยฉุกเฉินที่
คัดแยกในระดับต่ ากว่าความเป็นจริง (under triage) 
ร้อยละ 6.07, 7.05 และ 3.74 ตามล าดับ และการคัด
แยกในระดับสูงกว่าความเป็นจริง (over triage) ร้อย
ละ 11.26, 6.69 และ 5.68 ตามล าดับ ผู้ป่วยมีิอาการ
ทรุดลงระหว่างรอการรักษา ได้ิแก่ิ หายใจเหนื่อยหอบ
มากขึ้น มีิอาการชัก ซึมลงและความดันโลหิตลดลง 
ร้อยละ 0, 0 และ 0 ตามล าดับ เมื่อทบทวนถึงสาเหตุิ
และปัจจัยที่ิเกี่ยวข้อง พบว่า พยาบาลจุดคัดแยก
ประเมินอาการเพ่ือการคัดแยก  ผู้ิป่ วยยั ง  ไม่ิ
ครอบคลุม จากการขาดความรู้และทักษะ ในการ
ประเมินและการคัดกรองผู้ป่วย ส่งผล ให้ิผู้ิป่วยไม่ิได้ิ
รับการดูิแลตามมาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉิน 
คุณภาพการบริการลดลง ญาติิผู้ป่วยเกิดความกังวล
และไม่พึงพอใจน าไปสู่ิการร้องเรียนในการให้บริการ  
 ดังนั้นเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการบริการ
พยาบาลให้ิเป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วย
ฉุกเฉินและผู้ป่วยได้ิรับการรักษารวดเร็วตามระดับ
ความรุนแรงและเร่งด่วน ผู้วิจัยในฐานะพยาบาล
วิชาชีพผู้ มีประสบการณ์การปฏิบัติงานแผนกผู้ป่วย
อุบัติเหตุฉุกเฉินในโรงพยาบาลนาแก และมีบทบาท
ในการปฏิบัติงานในจุดคัดกรองได้เล็งเห็นปัญหา
ดังกล่าวมาข้างต้น จึงมีความสนใจ ที่จะศึกษา
ประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการคัดแยกประเภท
ผู้ ป่ วยด้ วยระบบ  MOPH Triage แผนกผู้ ป่ วย
อุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม 
โดยน าแนวทางการคัดแยกผู้ป่วยตามระดับความ
เร่ งด่วนของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติิ  
(Emergency Severity Index, ESI)6 มาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานคัดแยกประเภทผู้ป่วย แผนกผู้ป่วย
อุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม 
เพ่ือช่วย ให้พยาบาลผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้ ความ
เข้าใจ มีิความพร้อม สามารถปฏิบัติได้ิอย่างถูกต้อง 
ครอบคลุม เพ่ิมความมั่นใจในการปฏิบัติงาน และ ผู้
ป่วยได้ิรับการดูิแลช่วยเหลือตามความจ าเป็นเร่งด่วน 
เป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉินต่อไป 



547
Journal of Environmental Education Medical and Health

VOL10 NO.1 January-March  2025

ซึ่ งเป็นการพัฒนาคุณภาพ  การพยาบาลให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการ
คัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage 
แผนกผู้ป่วยอุบัติ เหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลนาแก 
จังหวัดนครพนม 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการศึกษา 
  งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-
experimental research) มีแบบแผนการวิจัยเป็น 
แบบวัดผลก่อนและหลังการทดลอง (one sample t-
test design) งานวิจัยนี้ เป็นโปรแกรมการคัดแยก
ประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage แผนกผู้ป่วย
อุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม
ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งจาก
ต ารา เอกสารและงานวิจัย ที่ เกี่ยวข้องในการ
ออกแบบกิจกรรม องค์ความรู้ ที่น ามาพัฒนาเป็น
กิจกรรมในโปรแกรมมาจากการทบทวนหลักฐานเชิง
ประจักษ์อย่างเป็นระบบ โปรแกรมใช้ระยะเวลา
ทั้งหมด 12 สัปดาห์ ซึ่งกิจกรรมมีลักษณะเป็นการ
ด าเนินการรายบุคคลและแบบกลุ่ม โดยกิจกรรมที่ 1 
มีการบรรยาย ให้ความรู้เรื่องการคัดแยกประเภท
ผู้ป่วย กิจกรรมที่ 2 การสาธิต ทักษะการคัดแยก
ประเภทผู้ป่วยและการสาธิตย้อนกลับ และกิจกรรมที่ 
3 การฝึกทักษะการคัดแยกประเภทผู้ป่ วยใน 
สถานการณ์จ าลอง (simulation learning) และ
เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
สื่อที่ใช้คือ รูปแบบการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วย
ระบบ MOPH Triage แผนกผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม แผนการสอน/
เครื่องบันทึกเสียง/สมุดจดบันทึกและเอกสาร 
(Document analysis guide) รายงานเกี่ยวกับผล
การคัดแยกประเภทผู้ป่วย จ านวน 450 แฟ้ม โดย
ผลลัพธ์ 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดแยก
ประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage 2) ทักษะ

เกี่ยวกับการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH 
Triage 3) ความถูกต้องในการคัดแยกประเภทผู้ป่วย 
ด้วยระบบ MOPH Triage 
ในระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม ถึง 30 ตุลาคม 2567 
 ประชากร คือ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในแผนก
อุบัติเหตุฉุกเฉิน ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ และ นัก
ปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์  (Paramedic) 
โรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม โดยก าหนด
คุณลักษณะของประชากร ดังนี้ 
 เกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครวิจัยเข้าร่วม
โครงการ (Inclusion criteria) ประกอบด้วย 1) 
พยาบาลวิชาชีพ และนักปฏิบัติการฉุกเฉินทางการ
แพทย์ (Paramedic) ที่ปฏิบัติงานในแผนกอุบัติเหตุ
ฉุกเฉินโรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม 2) มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ในแผนกอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม มากกว่า 
1 ปี 3) สมัครใจและยินดีให้ความร่วมมือ ในการเข้า
ร่วมการวิจัย 
 เกณฑ์การแยกอาสาสมัครวิจัยออกจาก
โครงการ (Exclusion Criteria) ประกอบด้วย 1) 
พยาบาลวิชาชีพ และนักปฏิบัติการฉุกเฉินทางการ
แพทย์ (Paramedic) ที่ปฏิบัติงานนอกเหนือแผนก
อุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาล นาแก จังหวัดนครพนม 
2) มีประสบการณ์ในการปฏิบัติ งาน  ในแผนก
อุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม
น้อยกว่า 1 ปี 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาครั้ งนี้  ซึ่ งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่
ก าหนด และด าเนินการคัดเลือกโดยการใช้หลักความ
ไม่น่ าจะเป็น  (non-probability sample) โดยใช้
วิธีการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling)7 ส าหรั บขนาดของกลุ่ ม
ตัวอย่าง เนื่องจากเป็นข้อจ ากัด ของกลุ่มตัวอย่าง ที่
ศึกษาเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ และนักปฏิบัติการ
ฉุกเฉินทางการแพทย์ (Paramedic) ที่มีประสบการณ์
ในการปฏิ บั ติ ง านในแผนกอุบั ติ เหตุ ฉุ ก เฉิ น 
โรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม น้อยกว่า 1 ปี 
ดังนั้นในการค านวนและการก าหนดขนาดของกลุ่ม
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ตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยแบบ ทดลองครั้งนี้ ผู้วิจัยจึง
ใช้ประชากรทั้งหมด ที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 22 คน 
ในส่วนกลุ่มตัวอย่างรายงานเกี่ยวกับผลการคัดแยก
ประเภทผู้ป่วย จ านวน (N=460) แฟ้ม ในระหว่าง
วันที่ 1 สิงหาคม ถึง 30 ตุลาคม 2567 ในแฟ้มผู้ป่วย
ที่มารับบริการในแผนกผู้ป่วยอุบัติ เหตุฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  
 เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิ จั ยประกอบด้ วย 
เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่  
แบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ 
และนักปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์  ได้แก่ 
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป,แบบประเมินความรู้,แบบ
ประเมินความพึงพอใจ,แบบประเมินทักษะและแบบ
ประเมินความถูกต้องเกี่ยวกับการคัดแยกประเภท
ผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage (ส าหรับผู้ประเมิน/
ผู้วิจัย) และเครื่องมือที่ ใช้ ในการทดลอง ได้แก่ 
รูปแบบการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH 
Triage แผนกผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลนา
แก  จั งหวั ดนครพนม  แผนการสอน / เครื่ อง
บันทึกเสียง/สมุดจดบันทึกและเอกสาร (Document 
analysis guide) รายงานเกี่ยวกับผลการคัดแยก
ประเภทผู้ป่วย จ านวน 460 แฟ้ม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งจากการศึกษาต ารา 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามกรอบแนวคิด 
จากเนื้อหาวิชาการและทฤษฎี 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ท าการ
ตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ แบบสอบถามเอง 
โดยดูด้านความเป็นไปได้ในการน าไปใช้และภาษา น า
แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 
ท่าน ตรวจสอบความ ถูกต้อง ความตรงในเนื้อหา 
(Content Validity) การใช้ภาษาและความชัดเจน
ของภาษา ซึ่งได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาได้
เท่ากับ 0.87 ค านวณหาค่าความเที่ยง (Reliability) 
ของแบบประเมินความรู้ได้เท่ากับ 0.80 แบบประเมิน
ทักษะและแบบประเมินความถูกต้องเกี่ยวกับการคัด
แยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ  MOPH Triage ได้

เท่ากับ 0.76 และแบบประเมินความพึงพอใจได้
เท่ากับ 0.80  
 วิธีการศึกษา  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการทดลองและ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้  
 1. ผู้ศึกษาท าหนังสือขออนุญาตท าการศึกษา
ต่อผู้อ านวยการโรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม 
เพ่ือขออนุญาตด าเนินการศึกษา ภายหลังได้รับ
อนุมัติแล้ว ผู้ศึกษาขออนุญาตเข้าพบผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม และเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการศึกษาและการ
เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือขอความร่วมมือในการให้
ความอนุเคราะห์ อ านวยความสะดวกทั้งในเรื่อง
สถานที่และการประสานอาสาสมัครผู้เข้าร่วมการ
วิจัย 
 2 .  ผู้ วิ จั ย ท า ห นั ง สื อ ข ออนุ ญ า ต เ ข้ า
ท าการศึกษาและขออนุญาตใช้ข้อมูลแก่ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม เพ่ือขออนุญาต
เข้าถึงข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่สามารถระบุตัวตนได้ ใน
ระบบฐานข้อมูลทางสุขภาพ ของผู้ป่วยในโปรแกรม 
Hos-xp ทั้งข้อมูลประวัติทั่วไปและผลการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติปี 2567 
 3. ผู้ศึกษาท าการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดโรงพยาบาล นาแก 
จังหวัดนครพนม 
 4. ผู้ศึกษาแนะน าตัวกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอ
ความร่วมมือและขอความสมัครใจในการสัมภาษณ์
และการเข้าร่วมการศึกษาทดลอง โดยอธิบายให้
ผู้ เข้าร่วมทดลองทราบถึงเรื่อง วัตถุประสงค์ของ
การศึกษา พร้อมทั้งแจ้งการพิทักษ์สิทธิ์ให้ทราบถึง
ความสามารถตอบรับหรือปฏิ เสธการเข้าร่ วม
การศึกษาครั้งนี้และผลกระทบต่างๆ ในการเข้าร่วม 
รวมถึงการรักษาความลับของกลุ่มตัวอย่าง โดย
เอกสารแบบสอบถามจะใส่ระหัสของกลุ่มตัวอย่างแต่
ละรายแทนชื่อ-สกุล และการน าเสนอผลการศึกษา
เป็นภาพรวม ไม่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล และเมื่อ
ผู้เข้าร่วมการศึกษาสมัครใจเข้าร่วมการศึกษาโดยการ
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ลงชื่อในใบยินยอมเข้าร่วมโครงการจึงด าเนินการ นัด
ในการเข้ามาร่วมการทดลอง ในอีก 2 สัปดาห์ต่อไปที่
ห้องประชุมจามจุรี  โรงพยาบาลนาแก จังหวัด
นครพนม 
 5. ผู้วิจัยประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage, 
แบบประเมินทักษะเกี่ยวกับการคัดแยกประเภท
ผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage และแบบประเมิน
ความถูกต้องในการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ 
MOPH Triage กับกลุ่มตัวอย่างก่อนเข้าร่วมวิจัย  
 6. ผู้วิจัยด าเนินตามกิจกรรมตามรูปแบบการ
คัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage 
แผนกผู้ป่วยอุบัติ เหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลนาแก 
จังหวัดนครพนม ตามรูปแบบ  
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจาก
ขั้นตอนในการเก็บรวบวมข้อมูลทั้งก่อนและหลังการ
ทดลองเสร็จสิ้น โดยใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ ใช้
ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive statistics) 
ประกอบด้วยข้อมูลจากแบบสอบถาม 2 ส่วน ได้แก่ 
ข้ อมู ลทั่ ว ไปและข้ อมู ลทางด้ านสุ ขภาพ  โดย
ค านวณหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย หาค่ากลางและ
ค่ากระจายตัว และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. ค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
คัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage ค่า
คะแนนทักษะเกี่ยวกับการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วย
ระบบ MOPH Triage ความถูกต้องในการคัดแยก
ประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage และความ
พึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3. การทดสอบความแตกต่าง เพ่ือเปรียบเทียบ
ค่าคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดแยก
ประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage ค่าคะแนน
ทักษะเกี่ยวกับการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ 
MOPH Triage ความถูกต้องในการคัดแยกประเภท

ผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage และความพึงพอใจ 
ก่อนและหลังการทดลอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) โดยใช้สถิติ 
Chi-square test ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ 
0.05 
 จริยธรรมในการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผ่านความเห็นชอบ จาก
คณะกรรมการการวิจัยในมนุษย์  โรงพยาบาล
มุกดาหาร รหัสการวิจัย REC 060/67 วันที่  25 
กรกฎาคม 2567 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 1) ข้อมูลทั่วไปของพยาบาลวิชาชีพ และนัก
ปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ (Paramedic) 
กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 90.9 เป็นเพศหญิง 
มีอายุต่ าสุด 25 ปี อายุสูงสุด 53 ปี อายุเฉลี่ย 34 ปี 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.57 กลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 77.3 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 100 นับถือ
ศาสนาพุทธ มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ร้ อยละ 90.9 มีอาชีพ  รั บราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 45.5 มีรายได้ของครอบครัวต่อ
เดือนส่วนใหญ่ 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 86.4 
ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ ร้อย
ละ 100 กลุ่มตัวอย่าง มีประสบการณ์การท างาน ใน
การคัดแยกประเภทผู้ป่วยต่ าสุด 1.6 ปี ระยะเวลา
การท างาน ในการคัดแยกประเภทผู้ป่วยสูงสุด 28.6 
ปี ระยะเวลาการท างาน ในการคัดแยกประเภทผู้ป่วย 
เฉลี่ย 8.75 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.65 
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 100 และเคยผ่านการอบรม
เกี่ยวกับ งานในการคัดแยกประเภทผู้ป่วย 
 2) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดแยก
ประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วย
ระบบ MOPH Triage ผลการศึกษาพบว่า ค่าคะแนน
เฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดแยกประเภท
ผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage ของกลุ่มตัวอย่าง
โดยภาพรวมก่อนการทดลองอยู่ในระดับน้อย (X 
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=14.27, S.D.= 4.21) หลังการทดลองค่าคะแนนเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก (X = 28.36, S.D.= 
1.43) และเมื่อเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่าหลังการทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ย
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดแยกประเภทผู้ป่วย 
ด้วยระบบ MOPH Triage มากกว่าก่อนการทดลอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการคัดแยกประเภทผู้ป่วยสีแดง ผล
การศึกษาพบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการคัดแยกประเภทผู้ป่วยสีแดง ของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยภาพรวมก่อนการทดลองอยู่ในระดับน้อย 
(X=1.45, S.D.=0.80) หลังการทดลองค่าคะแนน
เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก (X=2.82, 
S.D.=0.39) และเมื่อเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่าง พบว่าหลังการทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ย
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดแยกประเภทผู้ป่วย 
สีแดง ของกลุ่มตัวอย่าง มากกว่าก่อนการทดลอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 ความรู้ ความเข้ าใจเกี่ ยวกับการคัดแยก
ประเภทผู้ป่วยสีส้ม ผลการศึกษาพบว่า ค่าคะแนน
เฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดแยกประเภท
ผู้ป่วยสีส้ม ของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวมก่อนการ
ทดลองอยู่ในระดับน้อย (X=3.05, S.D.=1.52) หลัง
การทดลองค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างอยู่ ใน
ระดั บมาก  (X=6 .77 , S.D.=0 .42 )  และ เมื่ อ
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
หลังการทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการคัดแยกประเภทผู้ป่วยสีส้ม ของกลุ่ม
ตัวอย่าง มากกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 
 ความรู้ ความเข้ าใจ เกี่ ยวกับการคัดแยก
ประเภทผู้ป่วยสีเหลือง ผลการศึกษาพบว่า ค่า
คะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ การคัดแยก
ประเภทผู้ป่วยสีเหลือง ของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวม
ก่อนการทดลองอยู่ ใน  ระดับน้อย (X=3.91 , 
S.D.=1.60) หลังการทดลองค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างอยู่ในระดับมาก (X =7.64, S.D.=0.49) และ

เมื่อเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่าหลังการทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการคัดแยกประเภทผู้ป่วยสีเหลือง ของ
กลุ่มตัวอย่าง มากกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 ความรู้ ความเข้ าใจเกี่ ยวกับการคัดแยก
ประเภทผู้ป่วยสีเขียว ผลการศึกษาพบว่า ค่าคะแนน
เฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ การคัดแยกประเภท
ผู้ป่วยสีเขียว ของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวมก่อนการ
ทดลองอยู่ในระดับน้อย (X=4.32, S.D.=0.99) หลัง
การทดลองค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
ระดับมาก (X=8.27, S.D=0.82) และเมื่อเปรียบเทียบ
ค่าคะแนน เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าหลังการ
ทดลอง มีค่าคะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การคัดแยกประเภทผู้ป่วยสีเขียว ของกลุ่มตัวอย่าง 
มากกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 ความรู้ ความเข้ าใจเกี่ ยวกับการคัดแยก
ประเภทผู้ป่วยสีขาว ผลการศึกษาพบว่า ค่าคะแนน
เฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ การคัดแยกประเภท
ผู้ป่วยสีขาว ของกลุ่มตัวอย่างโดยภาพรวมก่อนการ
ทดลองอยู่ในระดับน้อย (X =1.55, S.D.= 1.14) หลัง
การทดลองค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
ระดั บมาก  (X=2.86 , S.D.= 0 .35 )  และเมื่ อ
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า
หลังการทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการ คัดแยกประเภทผู้ป่วยสีขาว ของกลุ่ม
ตัวอย่าง มากกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05  
 ทักษะเกี่ยวกับการคัดแยกประเภทผู้ป่วย
ด้วยระบบ MOPH Triage 
 ทักษะเกี่ยวกับการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วย
ระบบ MOPH Triage จากผลการศึกษา พบว่า ทักษะ
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามรูปแบบการคัดแยกประเภท
ผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage ของกลุ่มตัวอย่าง 
ก่อนการทดลองมีทักษะเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
รูปแบบการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH 
Triage อยู่ในระดับน้อยถึง ปานกลาง หลังการทดลอง
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มีทักษะเกี่ยวกับการปฏิบัติตามรูปแบบการคัดแยก
ประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage อยู่ในระดับ
มาก และเมื่อเปรียบเทียบทักษะเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามรูปแบบการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ 
MOPH Triage ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าหลังการ
ทดลอง มีทักษะเกี่ยวกับการปฏิบัติตามรูปแบบการ 
คัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage ของ
กลุ่มตัวอย่างมากกว่าก่อนการทดลอง  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อแยก เป็น
รายทักษะเกี่ยวกับการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วย
ระบบ MOPH Triage ของกลุ่มตัวอย่าง  
 ความถูกต้องในการคัดแยกประเภทผู้ป่วย
ด้วยระบบ MOPH Triage 
 ภาพรวมความถูกต้องในการคัดแยกประเภท
ผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage จากผลการศึกษา
พบว่า ภาพรวมความถูกต้องเกี่ยวกับการคัดแยก
ประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage ของกลุ่ม
ตัวอย่าง ก่อนการทดลองมีความถูกต้องในการคัด
แยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage อยู่ใน
ระดับปานกลาง หลังการทดลองมีความถูกต้องในการ
คัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage อยู่
ในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบความถูกต้องใน
การคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage 
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าหลังการทดลองมีความ
ถูกต้องในการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ 
MOPH Triage ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง มากกว่า
ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเมื่อแยกเป็นรายข้อความถูกต้องในการคัด
แยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage ของ
กลุ่มตัวอย่าง  
 ความพึงพอใจในการคัดแยกประเภทผู้ป่วย
ด้วยระบบ MOPH Triage  
 ความพึงพอใจในการคัดแยกประเภทผู้ป่วย
ด้วยระบบ MOPH Triage จากผลการศึกษา พบว่า 
ค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการ คัดแยกประเภท
ผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage ของกลุ่มตัวอย่าง
โดยภาพรวมก่อนการทดลอง อยู่ในระดับน้อย (X=
2.00, S.D.=0.00) หลังการทดลองค่าคะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจในการ คัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วย
ระบบ MOPH Triage ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับ
มาก (X=3.73, S.D.=0.45) และเม่ือเปรียบเทียบค่า
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในการคัดแยกประเภท
ผู้ป่วย ด้วยระบบ MOPH Triage ของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่าหลังการทดลองมีค่าคะแนนความพึงพอใจใน
การคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage 
มากกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05  
 ผลลัพธ์หลังการใช้รูปแบบการคัดแยก 
ประเภทผู้ป่วย เดือนสิงหาคม-ตุลาคม 2567  ใน
ผู้ป่วยประเภทที่มีความรุนแรง (N=460) 
 ผลลัพธ์หลั งการใช้ รู ปแบบการคัดแยก
ประเภทผู้ป่วยระหว่างการทดลอง เดือนสิงหาคม-
ตุลาคม พ.ศ. 2567 (N=460)ภาพรวมความ ถูกต้อง
ในการคัดแยกประเภทผู้ป่วย จากผลการศึกษาพบว่า 
ภาพรวมความถูกต้องเกี่ยวกับการคัดแยกประเภท
ผู้ป่วย หลังการทดลองมีความถูกต้องในการคัดแยก
ประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage โดยมีการ
คัดแยกผู้ป่วยถูกต้อง ร้อยละ 88.04 คัดแยกไม่
ถูกต้องร้อยละ 11.96โดยคัดแยกสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 
11.08 ต่ ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 0.65  
 
สรุปและอภิปรายผล  
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-
experimental research) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของ
การใช้รูปแบบการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ 
MOPH Triage แผนกผู้ ป่ ว ย อุ บั ติ เ หตุ ฉุ ก เ ฉิ น 
โรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม สามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 
 จากผลการทดลองพบว่า 1) หลังการทดลอง 
กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
คัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage 
มากกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2) 
ทักษะเกี่ยวกับการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ 
MOPH Triage กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยทักษะเกี่ยวกับ
การคัดแยกประเภทผู้ป่วยมากกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ความถูกต้องในการคัด
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แยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage กลุ่ม
ตัวอย่างมีความถูกต้องเก่ียวกับการคัดแยกประเภท
ผู้ป่วยมากกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติเช่นกัน สามารถอภิปรายได้ว่า รูปแบบการคัด
แยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage แผนก
ผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉินจะช่วยสนับสนุนความรู้ ทักษะ
และความถูกต้องในการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วย
ระบบ MOPH Triage แผนกผู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน
โดยรูปแบบการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ 
MOPH Triage แผนกผู้ ป่ ว ย อุ บั ติ เ หตุ ฉุ ก เ ฉิ น 
โรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม ประกอบด้วย 
การประเมินความรู้ ทักษะ และประเมินความถูกต้อง
ในการคัดแยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH 
Triage ซึ่งกิจกรรมที่ 1 การบรรยายให้ความรู้เรื่อง
การคัดแยกประเภทผู้ป่วย กิจกรรมที่ 2 การสาธิต 
ทักษะการคัดแยกประเภทผู้ป่วยและการสาธิต
ย้อนกลับกิจกรรมที่ 3 การฝึกทักษะการคัดแยก
ประเภทผู้ป่วยใน สถานการณ์จ าลอง (simulation 
learning)กิจกรรมที่ 4 ทดลองใช้รูปแบบการคัดกรอง
ตาม MOPH ED Triage แผนกอุบัติ เหตุฉุกเฉินใน
เครือข่าย โรงพยาบาล นาแก กิจกรรมที่ 5 การ
ประเมินผลการใช้รูปแบบการคัดกรองตาม MOPH 
ED Triage แผนกอุบั ติ เหตุ ฉุ ก เฉิ นในเครื อข่ าย 
โรงพยาบาลนาแก ซึ่งกิจกรรมมีการส่งเสริมการให้
ความรู้มีการ ฝึกทักษะ ฝึกปฏิบัติการคัดแยกผู้ป่วย 
และการประเมินความความถูกต้อง ในการการคัด
แยกประเภทผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage เพ่ือ
ส่งเสริมความรู้และทักษะในการคัดแยกผู้ป่วยได้
ถูกต้อง ให้ผู้ป่วยได้รับบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว และ
ปลอดภัยเกิดประโยชน์สูงสุด กับผู้ป่วยที่มารับบริการ 
และพบว่าหลังการทดลองกลุ่มตั วอย่างมีความรู้ 
ทักษะ และประเมินความถูกต้องได้ดีขึ้น กิจกรรมการ
ให้ความรู้และการฝึกทักษะการ คัดแยกผู้ป่วยช่วย
สนับสนุนส่งเสริมและเป็นการทบทวนความรู้เกี่ยวกับ
การคัดแยกผู้ป่วย เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างสามารถคัด
แยกผู้ป่วยได้ถูกต้อง รวดเร็ว ผู้รับบริการได้รับการ
รักษาได้อย่างปลอดภัย ดังการศึกษาดังการศึกษา 
ของพรวิภา ยะสอน พบว่าผลการใช้แนวทางการคัด

แยกผู้ป่วย งานการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติ เหตุและ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 
หลังหลังใช้แนวทางการคัดแยกผู้ป่วยอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินระหว่างเดือนมีนาคม พ.ศ.2566 ถึง เดือน 
เมษายน พ.ศ.2566 พบว่า มีการคัดแยกระดับความ
รุนแรงผู้ป่วยถูกต้องเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 72.18 เป็น
ร้อยละ 92 มีการคัดแยกระดับความรุนแรงผู้ป่วยไม่
ถูกต้องลดลงจากร้อยละ 27.81เป็นร้อยละ 8 มีการ
คัดแยก ต่ ากว่าความจริง (under triage) ลดลงจาก
ร้อยละ 7.64 เป็นร้อยละ 2.18 และมีการคัดแยก สูง
กว่าความจริง(over triage) ลดลงจาก ร้อยละ 20.18 
เป็นร้อยละ 5.828  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ด้านผู้บริหาร 
 1. ควรน ารูปแบบการคัดแยกประเภทผู้ป่วย
ด้วยระบบ MOPH Triage แผนกผู้ป่ วยอุบัติ เหตุ
ฉุกเฉิน โรงพยาบาลนาแก จังหวัดนครพนม ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ โดยก าหนด เป็นนโยบายในระดับ
จังหวัดเพ่ือขับเคลื่อน ลงสู่หน่วยงานบริการระดับ
ปฐมภูมิ น าสู่การเกิดผลลัพธ์ทางด้านสุขภาพที่ดีต่อ
ผู้ป่วย และผู้รับบริการต่อไป  
 2. ควรจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ร่วมกับ
น าเสนอผลการด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพและ
รูปแบบบริการสุขภาพในระดับระดับอ าเภอและ
ระดับจังหวัดอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพระบบการบริการ รวมทั้ง ได้มีโอกาส
เผยแพร่ผลงาน เกิดความภาคภูมิใจและเป็นที่ยอมรับ 
ชื่นชมในการให้บริการที่มีคุณภาพ 
 ด้านการบริการพยาบาล 
 1. วิจัยที่พัฒนาขึ้นจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ระบบบริการในระดับโรงพยาบาลส่งเสริมคุณภาพ
ต าบล โรงพยาบาลชุมชน ที่อยู่ในเครือข่ายส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครพนม ซึ่งสามารถน ารูปแบบฯ 
ไปใช้ได้  
 2. ควรประยุกต์ใช้ในการวางแผนการพยาบาล
ผู้ป่วยโรคเรื้อรังอ่ืนๆ ที่มีความคล้ายคลึงกันกับกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยออกแบบการพยาบาล ให้เหมาะสมกับ
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ผู้ป่วยในแต่ละบุคคล เน้นการสนับสนุนในการพัฒนา
รูปแบบบริการสุขภาพ 
 ด้านการศึกษาวิจัย 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบโดยก าหนด
กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม เพ่ือเปรียบเทียบ ให้
เห็นถึงประสิทธิผลของรูปแบบการคัดแยกประเภท
ผู้ป่วยด้วยระบบ MOPH Triage ที่ชัดเจน 
 2. ควรศึกษาวิจัยในรูปแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ร่วม

วิเคราะห์สภาพปัญหาเกี่ยวกับระบบการดูแลผู้ป่วย
และร่วมวางแผนการก าหนดระบบบริการที่เกิดจาก
ปัญหาและความต้องการ ของผู้ป่วยและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีและเกิดความยั่งยืน
ของระบบบริการ 
 3. ควรพัฒนารูปแบบการคัดแยกผู้ ป่วย 
ประเมินผลตัวชี้วัดสุขภาพที่ครอบคลุมมากขึ้น 
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