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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพประเภทสปา จังหวัดพังงา โดยก าหนดขั้นตอนการศึกษาเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสภาพปัญหาและส่วนขาด 2) การ
ออกแบบและพัฒนาคุณภาพ 3) การน ารูปแบบการพัฒนาไปทดลองใช้จริง 4) การประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนา เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบประเมินมาตรฐานสถาน ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : ¯X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
SD) การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) และสถิติค่าที (paired t-test) 
 ผลการศึกษา พบว่ามีผลการประเมินในระดับที่ดีขึ้น สามารถด าเนินการตามรูปแบบการได้ในระดับดีเยี่ยมร้อยละ 100 ผล
การเปรียบเทียบค่าร้อยละเฉลี่ยก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาการให้บริการ โดยใช้สถิติค่าที (paired t-test) แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (t = 4.84, p-value < .001) สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภทสปา สามารถยกระดับการผ่าน
มาตรฐานเป็นระดับดีเยี่ยม ผู้รับบริการแพทย์แผนไทยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก และประสิทธิผล
ของรูปแบบที่น าไปใช้พัฒนาอยู่ในระดับเหมาะสมต่อการน าไปใช้พัฒนา ผลการศึกษาครั้งนี้ ควรก าหนดให้สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ ประเภทสปา น ารูปแบบการพัฒนาในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จังหวัดพังงา ไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง 
ค าส าคัญ : รูปแบบการพัฒนาคุณภาพ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภทสปา 
 

Abstract 
 This research was action research. The objective is to study and create a model for developing the quality 
of health establishments in the spa category in Phang Nga Province. The study steps are divided into 4 steps: 1) 
Studying the problems and shortcomings, 2) Designing and developing quality, 3) Implementing the development 
model for actual use, and 4) Evaluating the results of using the development model. Data were collected using the 
Department of Health Service Support's standard assessment form and in-depth interviews. The data were analyzed 
using descriptive statistics, frequency, percentage, mean (¯X), and standard deviation (SD), content analysis, and 
paired t-test. 
 The results of the study found that the evaluation results were at a better level. The model could be 
implemented at an excellent level of 100 percent. The results of the comparison of the average percentage before 
and after the trial of the service development model using the paired t-test were statistically significantly different 
(t = 4.84, p-value < .001). Health establishments of the spa type were able to raise their standards to an excellent 
level. Thai traditional medicine service recipients were very satisfied with the service in all aspects. The effectiveness 
of the model used for development was at a level appropriate for use in development. The results of this study 
should determine that health establishments of the spa type should use the development model in health 
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บทน า 
 สถานประกอบการ เ พ่ื อสุ ขภาพ ตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 
2559  ประกอบด้วย กิจการสปา กิจการนวดเพ่ือ
สุขภาพหรือเพ่ือเสริมความงาม และกิจการอ่ืนตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวง1 ในปี 2562 อุตสาหกรรมเพ่ือ
สุขภาพที่มีโอกาสเติบโตขึ้น คือธุรกิจสปาและนวด
ไทยเพ่ือสุขภาพ โดยมีโอกาสที่จะเติบโตที่มีเพ่ิมข้ึน
เรื่อย ๆ สืบเนื่องจากเทรนด์รักสุขภาพที่มีอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้มูลค่าตลาดธุรกิจสปาทั่วโลกอยู่ที่ 
27 ล้านล้านบาท และมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ประมาณร้อยละ 7 - 8 ต่อปี โดยประเทศไทยจัดอยู่
ในอันดับที่ 16 ของโลก มีมูลค่าอยู่ที่ 35,000 ล้าน
บาท2 นอกจากนี้ยังพบความเส่ียงในด้านความสะอาด
ของอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือต่าง ๆ ทั้งยังพบ
ผลกระทบต่าง ๆ จากร้านนวดที่ไม่ได้มาตรฐาน 
อุปสรรคในการยื่นขออนุญาตเกิดจากผู้ประกอบการ
จ านวนมากไม่ เห็นความส าคัญของการรับรอง
มาตรฐาน3 เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2559 กระทรวง
สาธารณสุขได้ออกพระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 25591 มีผลให้สถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ คือ ร้านนวดเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือเสริม
ความงาม และสปา ต้องยื่นขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการ 
 ปัจจุบันสถานประกอบกิจการธุรกิจสุขภาพ
ด้านการบริการสปาไทยและการนวดไทยมีการ
ขยายตัวอย่างกว้างขวางท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจส
ปาเพ่ือสุขภาพอยู่ในสภาวะการแข่งขันในตลาดสูง 
โดยส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา4 
กล่าวว่า ปัจจุบันสถานบริการด้านสุขภาพมีจ านวน
มาก จนท าให้ เกิดข้อจ ากัดด้ านมาตรฐานการ
ให้บริการการแข่งขันด้านราคาค่อนข้างสูง ประกอบ
กับสถานบริการประเภท สปาบางแห่งมีบริการแอบ
แฝงท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีแก่บริการด้านสุขภาพ
ของไทย ฉะนั้นการแข่งขันหลักในตลาดธุรกิจที่

ให้บริการด้านธุรกิจที่สปาจึงจ าเป็นที่ต้องเน้นด้าน
คุณภาพของมาตรฐานการบริการเป็นสิ่งส าคัญ ซึ่ง
สอดคล้องกับ ส านักสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สั งคมแห่ งชาติ 5 กล่ าวถึ ง แผนแม่่บทภายใต้่
ยุทธศาสตร์ชาติ่ประเด็นการท่องเที่ยว (พ.ศ. 2561 - 
2580) ควรยกระดับคุณภาพการให้บริการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้่ได้่มาตรฐานระดับสากล ทั้ง
คุณภาพของสถานประกอบการและคุณภาพของผู้่
ให้ บริ การที่่ มี ทั กษะและความเชี่ ยวชาญให้่
ความส าคัญเรื่องความสะอาดและความปลอดภัยใน
สถาน ประกอบการด้วยประเด็นดังกล่าว จึงเป็น
โจทย์่ส าคัญที่่ผู้่ประกอบการธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ
ต้องท าความเข้าใจ รวมถึ งการศึกษาคุณภาพ
มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพอย่างถ่องแท้่ 
เพ่ือน ามาพิจารณาและปรับใช้กับธุรกิจในการ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการ อันก่อให้่เกิดการ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดและอยากกลับมาใช้บริการ
ซ้ าอีกครั้ง 
 จังหวัดพังงา มีสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ที่ผ่านมาตรฐานทั้งหมด 199 แบ่งเป็น กิจการสปา 
จ านวน 43 แห่ง กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ จ านวน 312 
แห่ง และกิจการนวดเพ่ือเสริมความงาม 2 แห่ง6 แต่
อย่างไรก็ตาม ยังพบว่าสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ที่ได้รับรองมาตรฐาน 
แล้วแต่ผลจากการตรวจซ้ าภายหลังรับรองมาตรฐาน 
พบว่า สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ โดยเฉพาะ
กิจการสปา ไม่ผ่านมาตรฐาน จ านวน 15 แห่ง ส่งผล
ต่อคุณภาพการให้บริการ อาจท าให้นักท่องเที่ยว
ได้รับบริการที่ ไม่มีคุณภาพไม่ถูกต้องตามหลัก
วิชาการก่อให้เกิดความไม่ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 
หรือผู้ใช้บริการ และอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของ
นักท่องเที่ยว รวมถึงเป็นการท าให้ภาพพจน์และ
ชื่อเสียงของจังหวัดพังงาเสียหาย 
 ผู้วิจัย สนใจศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในการพัฒนาคุณภาพของกิจการสปา ตาม 
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พรบ. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 
จังหวัดพังงาโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม7 ของ
พนักงานในการพัฒนาความสามารถขององค์กรและ
บุคคล เนื่องจากการได้รับการรับรองมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ สิ่งที่ส าคัญในการขอรับรอง
มาตรฐาน  นอกจากด้ านสถานที่ ของสถาน
ประกอบการจะต้องผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานแล้ว ใน
ส่วนของพนักงานในกิจการสปาทุกคน มีความส าคัญ
เป็นอย่างมากในการขอรับรองมาตรฐาน ซึ่งหาก
พนักงานในกิจการสปา ไม่มีส่วนร่วมในการคิดที่
พัฒนาสถานประกอบประกอบการที่ตนท างานแล้วก็
จะท าให้สถานประกอบการไม่สามารถท่ีจะพัฒนาไป
ได้  และไม่สามารถผ่านการรับรองตามเกณฑ์ที่
กระทรวงสาธารณสุขก าหนดได้ ซึ่งการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในกิจการสปาจะท าให้สถานประกอบการ 
สามารถพัฒนาตนเองให้ปรับปรุงเข้าสู่คุณภาพ คือ
การได้รับรองมาตรฐานตามที่กระทรวงสาธารณสุข
ก าหนด 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพของ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทสปา ตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 
2559 จังหวัดพังงา 
 2. เพ่ือทดลองรูปแบบการพัฒนาคุณภาพของ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทสปา ตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 
2559 จังหวัดพังงา 
 3. เพ่ือประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนา
คุณภาพสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทสปา 
ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 จังหวัดพังงา 
 
วิธีการศึกษา 
 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
วิธีด าเนินการแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา
สภาพปัญหาและความต้องการการพัฒนาคุณภาพ
กิจการสปา ตาม พรบ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

พ.ศ. 2559 จังหวัดพังงา ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบและ
พัฒนารูปแบบระบบการพัฒนาคุณภาพกิจการสปา 
ตาม พรบ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 
ขั้นตอนที่ 3 การน ารูปแบบไปทดลองใช้ ขั้นตอนที่ 4 
การประเมินผลการใช้รูปแบบ (วาโร เพ็งสวัสดิ์ , 
2553) (8) ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย คือ สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการสปา จ านวน 
30 ตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้ด าเนินการสปา (Spa 
manager) พนักงานระดับผู้จัดการ และผู้ให้บริการ 
จ านวน 30 กลุ่มตัวอย่าง คณะกรรมการประเมิน
มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ระดับ
จังหวัด จ านวน 15 ตัวอย่างและผู้รับบริการ จ านวน 
300 ตัวอย่าง โดยคัดเลือกจากผู้มารับบริการในสปา
แห่งละ 10 ตัวอย่าง เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือนเมษายน 2564 - 
พฤษภาคม 2565 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
แนวค าถามการสนทนากลุ่ม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
เครื่องบันทึกเสียง การสังเกต และแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 1) แบบประเมินมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการสปา กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 2) 
แบบสัมภาษณ์ เรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณภาพ
กิจการสปา ตาม พรบ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 3) แนวค าถามการสทนากลุ่ม 4) แบบ
ประเมินความพึงพอใจผู้มารับบริการ และ 5) แบบ
ประเมินความคิดเห็นรูปแบบ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนด
ขั้นตอนการศึกษา เป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและส่วน
ขาดการพัฒนาคุณภาพกิจการสปา ตาม  พรบ. สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยการศึกษา
จากการประเมินตนเองของสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ 
ประเภท กิจการสปา ปี 2564 และการสทนากลุ่ม 
(Focus group) และสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย 
ผู้ด าเนินการสปา (Spa manager) พนักงานระดับ
ผู้จัดการ และผู้ให้บริการ จ านวน 30 แห่ง 
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พรบ. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 
จังหวัดพังงาโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม7 ของ
พนักงานในการพัฒนาความสามารถขององค์กรและ
บุคคล เนื่องจากการได้รับการรับรองมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ สิ่งที่ส าคัญในการขอรับรอง
มาตรฐาน  นอกจากด้ านสถานที่ ของสถาน
ประกอบการจะต้องผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานแล้ว ใน
ส่วนของพนักงานในกิจการสปาทุกคน มีความส าคัญ
เป็นอย่างมากในการขอรับรองมาตรฐาน ซึ่งหาก
พนักงานในกิจการสปา ไม่มีส่วนร่วมในการคิดที่
พัฒนาสถานประกอบประกอบการที่ตนท างานแล้วก็
จะท าให้สถานประกอบการไม่สามารถท่ีจะพัฒนาไป
ได้  และไม่สามารถผ่านการรับรองตามเกณฑ์ที่
กระทรวงสาธารณสุขก าหนดได้ ซึ่งการมีส่วนร่วมของ
พนักงานในกิจการสปาจะท าให้สถานประกอบการ 
สามารถพัฒนาตนเองให้ปรับปรุงเข้าสู่คุณภาพ คือ
การได้รับรองมาตรฐานตามที่กระทรวงสาธารณสุข
ก าหนด 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพของ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทสปา ตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 
2559 จังหวัดพังงา 
 2. เพ่ือทดลองรูปแบบการพัฒนาคุณภาพของ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทสปา ตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 
2559 จังหวัดพังงา 
 3. เพ่ือประเมินผลการใช้รูปแบบการพัฒนา
คุณภาพสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทสปา 
ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 จังหวัดพังงา 
 
วิธีการศึกษา 
 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
วิธีด าเนินการแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา
สภาพปัญหาและความต้องการการพัฒนาคุณภาพ
กิจการสปา ตาม พรบ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

พ.ศ. 2559 จังหวัดพังงา ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบและ
พัฒนารูปแบบระบบการพัฒนาคุณภาพกิจการสปา 
ตาม พรบ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 
ขั้นตอนที่ 3 การน ารูปแบบไปทดลองใช้ ขั้นตอนที่ 4 
การประเมินผลการใช้รูปแบบ (วาโร เพ็งสวัสดิ์ , 
2553) (8) ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัย คือ สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการสปา จ านวน 
30 ตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้ด าเนินการสปา (Spa 
manager) พนักงานระดับผู้จัดการ และผู้ให้บริการ 
จ านวน 30 กลุ่มตัวอย่าง คณะกรรมการประเมิน
มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ระดับ
จังหวัด จ านวน 15 ตัวอย่างและผู้รับบริการ จ านวน 
300 ตัวอย่าง โดยคัดเลือกจากผู้มารับบริการในสปา
แห่งละ 10 ตัวอย่าง เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือนเมษายน 2564 - 
พฤษภาคม 2565 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
แนวค าถามการสนทนากลุ่ม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
เครื่องบันทึกเสียง การสังเกต และแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 1) แบบประเมินมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการสปา กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 2) 
แบบสัมภาษณ์ เรื่อง รูปแบบการพัฒนาคุณภาพ
กิจการสปา ตาม พรบ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 3) แนวค าถามการสทนากลุ่ม 4) แบบ
ประเมินความพึงพอใจผู้มารับบริการ และ 5) แบบ
ประเมินความคิดเห็นรูปแบบ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนด
ขั้นตอนการศึกษา เป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและส่วน
ขาดการพัฒนาคุณภาพกิจการสปา ตาม  พรบ. สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยการศึกษา
จากการประเมินตนเองของสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ 
ประเภท กิจการสปา ปี 2564 และการสทนากลุ่ม 
(Focus group) และสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย 
ผู้ด าเนินการสปา (Spa manager) พนักงานระดับ
ผู้จัดการ และผู้ให้บริการ จ านวน 30 แห่ง 

 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและพัฒนาคุณภาพ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการสปา 
ตาม พรบ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 
จังหวัดพังงา เครื่องมือและกระบวนการที่ใช้ คือ การ
สนทนากลุ่ม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นปัญหา
จากการด าเนินงานด้านคุณภาพ ในขั้นตอนที่  1 
ร่วมกับผลจากการสัมภาษณ์การด าเนินงานของกลุ่ม
ตัวอย่าง และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ในการก าหนดโครงร่างรูปแบบพัฒนา
คุณภาพกิจการสปาโดยผู้ วิจัย และได้ผ่ านการ
ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ก่อนน าไปทดลองใช้ 
 ขั้นตอนที่ 3 การน ารูปแบบการด าเนินงานการ
ให้บริการของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภท
กิจการสปา จังหวัดพังงา จ านวน 30 แห่ง โดยการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ที่ได้รับการ
ออกแบบและพัฒนาไปทดลองใช้จริงโดยประเมิน
จ านวน ๒ ครั้ง ก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบ 
 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการใช้รูปแบบการ
ให้บริการของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภท
กิจการสปา จังหวัดพังงา และปรับปรุงแบบให้
สมบูรณ์ โดยการใช้แบบประเมินมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการสปา กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ปี 
2565 ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภท
กิจการสปา จากคณะกรรมการประเมินมาตรฐาน
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ระดับจังหวัด และการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในกิจการสปา 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 โดยการน าเครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้นไปให้
ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้านตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน 
ประกอบด้วย ผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา (content 
specialist) 2 ท่าน และผู้ เชี่ยวชาญด้านการวิจัย 
(research specialist) 1 ท่าน โดยขั้นตอนการตรวจ
จะแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้คือ 
  1) การตรวจความตรงเชิงเนื้อหา (Validity)9 
ของข้อค าถาม โดยผู้เชี่ยวชาญจะท าการตรวจรายการ
ข้อค าถามแต่ละข้อโดยการตรวจถ้อยค า ภาษา 
ประโยค รูปแบบภาษา และส านวนภาษา ว่ามีความ

ถูกต้องและมีความเหมาะสมเพียงใด และความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ แล้วน ามา
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: 
IOC) ข้อค าถามที่มีค่า IOC > 0.5 น าไปทดสอบความ
เชื่อมั่น(Reliability) โดยผู้วิจัยน าไปท าการทดลองกับ
กลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 
ชุ ด โดยหาค่ าสั มประสิ ทธิ์  Alpha (Coefficient 
Alpha) ด้วยวิธีการของ Cronbach’s Alpha10 โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์พบว่า 
แบบสอบถามฉบับนี้มีค่าสัมประสิทธิ์ Alpha = 0.842 
 การเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูล 
 1. ประสานงานเจ้าของผู้ประกอบการและ
ผู้บริหารสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภท
กิจการสปา เพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์การจัดเก็บข้อมูล
โดยคณะกรรมการประเมิ นมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ระดับจังหวัด 
 2. ประชุมชี้แจงจากคณะกรรมการประเมิน
มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ระดับ
จังหวัด 
 3. ก าหนดแผนและการด าเนินงานตามแผน
ในการเก็บข้อมูลทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
 4. ตรวจสอบความสมบู รณ์ และความ
ครบถ้วนของข้อมูล โดยการตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation) 
 5. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล สรุปและ
เขียนรายงานการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พ ร ร ณ น า  ค่ า ค ว า ม ถี่  ( Frequency) ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean : 𝑋𝑋) และส่ วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content analysis) 
 3. ข้อมูลผลการประเมินการใช้รูปแบบการ
พัฒนาสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทสปา
เพ่ือสุขภาพ จังหวัดพังงาทดสอบด้วยความแตกต่าง
ด้วยสถิติค่าที (paired t-test) 
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ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2568

 จริยธรรมวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบ
จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา ตามเอกสาร
เลขที่ 5/2564 ลงวันที่ 20 มีนาคม 2564  
 
ผลการศึกษา 
 ขั้ นตอนที่  1 ปัญหาและส่ วนขาดการ
ด าเนินงาน 
 กา ร เ ต รี ย ม ก า ร  มี ก า ร ป ร ะชุ ม ชี้ แ จ ง
วัตถุประสงค์ขั้นตอนการวิจัย กระบวนการ และ
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
อย่างชัดเจนและตรงกันแก่ทีมวิจัยและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ในประเด็นสภาพปัญหา รูปแบบการ
ด าเนิ นงานในกิ จการสปา ตาม พรบ. สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ที่ผ่ านมา 
ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ือให้
เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนและตรงกันแก่ทีมวิจัย
และผู้ มีส่วนเกี่ยวข้อง มีการสนทนากลุ่ม และ
สัมภาษณ์เชิงลึก กิจการสปา ประกอบด้วย Spa 
manager พนักงานระดับผู้จัดการ และผู้ให้บริการใน
กิจการสปา เพ่ือศึกษาสถานการณ์สภาพปัญหาและ
บริบทการท างานในกิจการสปา 
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ ตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภท
กิจการสปา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข พบว่า ข้อมูลทั่วไป ผู้บริหารหรือผู้จัดการ
ทั้งหมด 30 แหง พบวา สวนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ
มากกวา 35 ป อาชีพรับจ้างเป็นผู้ด าเนินการสปาและ
ผู้ให้บริการในจังหวัดพังงา ระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี มีประสบการณท างานมากกวา 10 ป ใน
ด้านการลงทุน ธุรกิจเดยสปาขนาดเล็ก มีการลงทุน 
ไม่ต่ ากวา 1 ลานบาท ธุรกิจ สปาขนาดใหญ่ มีการ
ลงทุน มากกวา 10 ลานบาท ธุรกิจรีสอรท สปา มีการ
ลงทุน 3 - 5 ลานบาท ในสวนของเตียงที่มีใหบริการ 
ได้แก เตียงนวดไทย เตียง นวดน้ า และเตียงนวดเท้า
ขึ้นอยู่กับประเภทและรูปแบบของธุรกิจสปา มีเตียง
นวดรวมกัน 10 - 20 เตียง ขึ้นอยู่กับขนาดของพ้ืนที่ส

ปาในรีสอรทนั้น ๆ ประเภทของงานบริการสปามี
ความหลากหลาย ขึ้นอยู่กับความ  ตองการของลูกคา 
มีการจัดเป็นรูปแบบของแพคเกจเพ่ือสร้าง ความ
แตกต่างและเอกลักษณของงานบริการแต่ละที่ขึ้นอยู่
กับประเภทของธุรกิจการสปา  ด้านผลิตภัณฑ์
ประเภทของงานบริการสปามีความหลากหลาย 
ขึ้นอยู่กับความตองการของลูกคา มีการจัดเป็น
รูปแบบของแพคเกจเพื่อสร้าง ความแตกต่างและเอ
กลักษณของงานบริการแต่ละที่  ด้านราคาอัตรา
ค่าบริการของกิจการสปาเพ่ือสุขภาพในจังหวัดพังงา 
ในแต่ละประเภทสปา มีราคาต่ าสุดอยู่ที่ 300 บาท ต
อ ชั่วโมง สูงสุดอยู่ที่ มากกวา 10,000 บาท ท าเลที่ตั้ง
ส าหรับเรื่องความสะดวกในการเดินทาง เนื่องจาก
ลูกค้าส่วนใหญ่ จะเป็นนักทองเที่ยวที่มากับบริษัท
ทัวร์ ฉะนั้น ถาสถานประกอบการควรตั้งอยู่บริเวณ
ติดกับ เสนทางหลัก การจัดโครงสร้างองคกรกิจการ
สปา มี 2 ประเภท ได้แก 1) โครงสร้างองคการแบบ
แบงงานตามหน้าที่และ 2) โครงสร้างองคการ จ านวน 
43 แห่ง 
 ผลการด าเนินงานการตรวจเพ่ือรับรอง
มาตรฐาน และการออกใบอนุญาตสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา 
พบว่า สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทสปา
ยังขาดมาตรฐานในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 การประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ ประเภทกิจการสปา จังหวัด มีประเด็นที่ต้อง
พัฒนามาตรฐาน ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1. มาตรฐานด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
 1.1  สถานที่และสภาพแวดล้อม 
 - การตกแต่ งสถานที่ ไ ม่ มี คว าม เป็ น
เอกลักษณ์ไทย หรือความเป็นธรรมชาติ 
 - การจัดแบ่งพ้ืนที่ ในการใช้งานไม่ เป็น
สัดส่วน สะดวก และความปลอดภัยในการใช้บริการ 
 - แผนผั งแสดงจุ ดต่ า ง  ๆ  ของสถาน
ประกอบการที่ส าคัญแสดงไว้ไม่ชัดเจนและเข้าใจยาก 
 - ป้ายชื่อสถานประกอบการมีขนาดป้ายและ
ตัวอักษรไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดมีภาษา
ต่างชาติใหญ่กว่าภาษาไทย 
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 จริยธรรมวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาเห็นชอบ
จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา ตามเอกสาร
เลขที่ 5/2564 ลงวันที่ 20 มีนาคม 2564  
 
ผลการศึกษา 
 ขั้ นตอนที่  1 ปัญหาและส่ วนขาดการ
ด าเนินงาน 
 กา ร เ ต รี ยม กา ร  มี ก า ร ป ร ะชุ ม ชี้ แ จ ง
วัตถุประสงค์ขั้นตอนการวิจัย กระบวนการ และ
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
อย่างชัดเจนและตรงกันแก่ทีมวิจัยและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ในประเด็นสภาพปัญหา รูปแบบการ
ด าเนิ นงานในกิ จการสปา ตาม พรบ. สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ที่ผ่ านมา 
ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ือให้
เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนและตรงกันแก่ทีมวิจัย
และผู้ มีส่วนเกี่ยวข้อง มีการสนทนากลุ่ม และ
สัมภาษณ์เชิงลึก กิจการสปา ประกอบด้วย Spa 
manager พนักงานระดับผู้จัดการ และผู้ให้บริการใน
กิจการสปา เพ่ือศึกษาสถานการณ์สภาพปัญหาและ
บริบทการท างานในกิจการสปา 
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ ตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภท
กิจการสปา กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข พบว่า ข้อมูลทั่วไป ผู้บริหารหรือผู้จัดการ
ทั้งหมด 30 แหง พบวา สวนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ
มากกวา 35 ป อาชีพรับจ้างเป็นผู้ด าเนินการสปาและ
ผู้ให้บริการในจังหวัดพังงา ระดับการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี มีประสบการณท างานมากกวา 10 ป ใน
ด้านการลงทุน ธุรกิจเดยสปาขนาดเล็ก มีการลงทุน 
ไม่ต่ ากวา 1 ลานบาท ธุรกิจ สปาขนาดใหญ่ มีการ
ลงทุน มากกวา 10 ลานบาท ธุรกิจรีสอรท สปา มีการ
ลงทุน 3 - 5 ลานบาท ในสวนของเตียงที่มีใหบริการ 
ได้แก เตียงนวดไทย เตียง นวดน้ า และเตียงนวดเท้า
ขึ้นอยู่กับประเภทและรูปแบบของธุรกิจสปา มีเตียง
นวดรวมกัน 10 - 20 เตียง ขึ้นอยู่กับขนาดของพ้ืนที่ส

ปาในรีสอรทนั้น ๆ ประเภทของงานบริการสปามี
ความหลากหลาย ข้ึนอยู่กับความ  ตองการของลูกคา 
มีการจัดเป็นรูปแบบของแพคเกจเพ่ือสร้าง ความ
แตกต่างและเอกลักษณของงานบริการแต่ละที่ขึ้นอยู่
กับประเภทของธุรกิจการสปา  ด้านผลิตภัณฑ์
ประเภทของงานบริการสปามีความหลากหลาย 
ขึ้นอยู่กับความตองการของลูกคา มีการจัดเป็น
รูปแบบของแพคเกจเพื่อสร้าง ความแตกต่างและเอ
กลักษณของงานบริการแต่ละที่  ด้านราคาอัตรา
ค่าบริการของกิจการสปาเพ่ือสุขภาพในจังหวัดพังงา 
ในแต่ละประเภทสปา มีราคาต่ าสุดอยู่ที่ 300 บาท ต
อ ชั่วโมง สูงสุดอยู่ที่ มากกวา 10,000 บาท ท าเลที่ตั้ง
ส าหรับเรื่องความสะดวกในการเดินทาง เนื่องจาก
ลูกค้าส่วนใหญ่ จะเป็นนักทองเที่ยวที่มากับบริษัท
ทัวร์ ฉะนั้น ถาสถานประกอบการควรตั้งอยู่บริเวณ
ติดกับ เสนทางหลัก การจัดโครงสร้างองคกรกิจการ
สปา มี 2 ประเภท ได้แก 1) โครงสร้างองคการแบบ
แบงงานตามหน้าที่และ 2) โครงสร้างองคการ จ านวน 
43 แห่ง 
 ผลการด าเนินงานการตรวจเพ่ือรับรอง
มาตรฐาน และการออกใบอนุญาตสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา 
พบว่า สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทสปา
ยังขาดมาตรฐานในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 การประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ ประเภทกิจการสปา จังหวัด มีประเด็นที่ต้อง
พัฒนามาตรฐาน ตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1. มาตรฐานด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
 1.1  สถานที่และสภาพแวดล้อม 
 - การตกแต่ งสถานที่ ไ ม่ มี คว าม เป็ น
เอกลักษณ์ไทย หรือความเป็นธรรมชาติ 
 - การจัดแบ่งพ้ืนที่ ในการใช้งานไม่ เป็น
สัดส่วน สะดวก และความปลอดภัยในการใช้บริการ 
 - แผนผั งแสดงจุ ดต่ า ง  ๆ  ของสถาน
ประกอบการที่ส าคัญแสดงไว้ไม่ชัดเจนและเข้าใจยาก 
 - ป้ายชื่อสถานประกอบการมีขนาดป้ายและ
ตัวอักษรไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดมีภาษา
ต่างชาติใหญ่กว่าภาษาไทย 

 - ห้องพักพนักงานไม่ได้แยกเป็นสัดส่วน 
 1.2  สิ่ งอ านวยความสะดวกและพ้ืนที่
บริการเสริม 
 - ไม่มีอุปกรณ์ส าหรับคนพิการ ได้แก่ ทาง
ลาด ราวจับ 
 - ไม่มีบริเวณให้ค าปรึกษาที่เป็นสัดส่วน 
 - ไม่มีบริเวณท าสมาธิ 
 2. มาตรฐานด้านบุคลากร 
 2.1 ผู้ ด า เนิ นการสปาเ พ่ือสุ ขภาพ (Spa 
Manager) 
 - ขาดการวางแผนการด าเนินงานในสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพอย่างมีคุณภาพ 
 - ขาดการมีส่วนร่วมในการท าตลาดทั้ ง
ภายในและต่างประเทศ 
 - ขาดการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อ
สาธารณะภายนอกองค์กร 
 2.2 ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ (Spa Therapist) 
 - ไม่ผ่านการอบรมความรู้เฉพาะด้านของ
การบริการในแต่ละประเภทให้บริการนอกเหนือ
เกณฑ์มาตรฐานผู้ให้บริการ 
 - ขาดการให้บริการตามขั้นตอน 
 - ขาดการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อ
สาธารณะภายนอกองค์กร 
 - ขาดความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
หรือฉุกเฉินได้เป็นอย่างดี 
 2.3 พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist / 
Guest Relations Officers) 
 - ขาดการให้การต้อนรับและบริการลูกค้าได้
ทุกเรื่อง 
 - ขาดการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อ
สาธารณะภายนอกองค์กร 
 - ขาดความสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
หรือฉุกเฉินได้เป็นอย่างดี 
 3. มาตรฐานด้านการบริการ 
 - ไม่มีรายการนวดไทยแบบพ้ืนบ้าน 
 4. มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและ
อุปกรณ ์

 4.1  คุ ณภ าพและคว ามปลอดภั ย ขอ ง
ผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ 
 - ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ไม่มีมาตรฐาน 
 4.2 ระบบดูแลรักษา และการตรวจสอบความ
ปลอดภัย 
 - ไม่ มี ระบบเฝ้ าระวั งก ากั บเรื่ องอายุ
ผลิตภัณฑ ์
 5. มาตรฐานด้านการบริหารและจัดการ
องค์กร 
 5.1 ระบบบริหารงาน 
 - ระบบการว่าจ้างและผลตอบแทน 
 - ระบบการจัดท าแผนธุรกิจ 
 5.2 ระบบพัฒนาบุคลากร 
 - ขาดระบบประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 
 นอกจากนี้  สถานบริการที่ ไม่ผ่ านเกณฑ์
มาตรฐาน พบว่า ยังมีส่วนขาดองค์ประกอบทางด้าน
โครงสร้าง ได้แก่ ไม่ได้ติดตั้งนาฬิกาภายในห้อง
ให้บริการ ไม่มีนาฬิกาทรายในห้องอบไอน้ าและห้อง 
stream หรือนาฬิกาติดผนังที่ต้องมองเห็นจากด้าน
ในห้องอบไอน้ าและห้อง stream ต้องไม่ล็อคประตู
ห้องได้จากด้านใน ค าแนะการใช้ห้องอบไอน้ าและ
ห้อง stream ที่เป็นภาษาไทย ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการ
ให้บริการ เช่น ครีมส าหรับนวดที่แบ่งบรรจุต้องระบุ
รายละเอียดวันที่หมดอายุและวันเริ่มใช้ พนักงานไม่
ติดป้ายชื่อ ไม่มีป้ายห้ามสูบบุหรี่ ไม่มีแบบคัดกรอง
ผู้รับบริการซึ่งเป็นมาตรฐานที่ส าคัญ หากไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ใช้บริการ
ได้ 
 การทดสอบความรู้ เรื่องมาตรฐาน กิจการสปา 
ตาม พรบ. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 
พบว่า ความรู้เรื่องมาตรฐานกิจการสปา ตาม พรบ. 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พบว่าส่วนใหญ่มี
ความรู้ในระดับปานกลาง 
 การตรวจสอบตามเกณฑ์มาตรฐานผล พบว่า 
คะแนนที่กิจการสปา ได้รับตรวจประเมินคร้ังที่ 1 
ก่อนการให้ความรู้  พบว่า สถานประกอบการมี
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80.14 
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ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2568

 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและพัฒนารูปแบบ 
ด้านการพัฒนาคุณภาพสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ ประเภทกิจการสปา ประกอบด้วย 
 2.1 ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
 - สถานที่และสภาพแวดล้อม 
 - สิ่งอ านวยความสะดวกและพ้ืนที่บริการ
เสริม 
 2.2 ด้านบุคลากร 
 - ผู้ ด า เนิ นการสปาเ พ่ือสุ ขภาพ (Spa 
Manager) 
 - ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ (Spa Therapist) 
 - พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist / 
Guest Relations Officers) 
 2.3 ด้านการบริการ 
 2.4 ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ 
 - คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 
เครื่องมือและอุปกรณ์ 
 - ระบบดูแลรักษา และการตรวจสอบความ
ปลอดภัย 
 2.5 ด้านการบริหารและจัดการองค์กร 
 - ระบบบริหารงาน 
 - ระบบพัฒนาบุคลากร 
 ขั้นตอนที่  3 การน าไปใช้ น ารูปแบบการ
พัฒนาคุณภาพ ไปทดลองใช้ในสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการสปา ตาม พรบ. สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 จังหวัดพังงา 
จ านวน 10 แห่ง ใช้ระยะเวลา 1 เดือน น ารูปแบบมา
ปรับปรุง และน าไปทดลองใช้กับสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการสปา อีก 30 แห่ง ใช้
ระยะเวลา 30 เดือน  พบว่า มีผลการประเมินสามารถ
ด าเนินการตามรูปแบบการประเมินได้ในระดับดีเยี่ยม
ร้อยละ 100 และเม่ือประเมินผลการทดลองก่อนและ
หลังน ารูปแบบที่ พัฒนาแล้วไปใช้ พบว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (α = 0.05)โดย
หลังการทดลองใช้รูปแบบมีค่าเฉลี่ยมากกว่าก่อนการ
ทดลองใช้รูปแบบ  
 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลการพัฒนารูปแบบ 

 ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า รู ป แ บ บ โ ด ย
คณะกรรมการประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ ระดับจังหวัด พบว่า มีความคิดเห็นต่อ 
ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน
จริง ความเหมาะสมของรูปแบบ ความถูกต้องและ
ความน่าเชื่อถือของรูปแบบ ในระดับเหมาะสมมาก
ที่ สุ ด  (𝑋𝑋  = 0.93 SD.= 0.25,  𝑋𝑋  = 0.86 SD.= 
0.35,  𝑋𝑋 = 0.86 SD.= 0.25 และ 𝑋𝑋 = 0.95 SD.= 
0.23 ตามล าดับ)  
  ความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อการ
รูปแบบการพัฒนาของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
ระดับจังหวัดพังงา พบว่า มีความพึงพอใจความพึง
พอใจสถานที่  พนักงานผู้ ให้บริการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ บริการที่ได้รับและความสะดวกในการรับ
บริการ ในระดับดีมาก (𝑋𝑋 = 3.93 SD.= 0.45, 𝑋𝑋 = 
4.10 SD.= 0.41,  𝑋𝑋 = 4.40 SD.= 0.50  𝑋𝑋 = 4.30 
SD.= 0.56 และ 𝑋𝑋 = 4.17 SD.= 0.41 ตามล าดับ)  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย เพ่ือศึกษาปัญหาและส่วนขาด
การพัฒนา และเพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพ
ของกิ จการสปา ตามพระราชบัญญั ติ สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยกระบวนการ
มีส่วนร่วมในจังหวัดพังงา พบว่า สถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพประเภทกิจการสปาจังหวัดพังงา ส่วน
ใหญ่ยังไม่ผ่านมาตรฐานมาตรฐานด้านสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม ด้านบริการ ด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและ
อุปกรณ์  และด้ านบริหารจัดการองค์กร ตาม
มาตรฐานใน พรบ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 ทั้ง และเมื่อผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนา
คุณภาพสถานประกอบการ ซึ่งได้น ารูปแบบการ
ด าเนินงานการให้บริการน าไปใช้จริง จ านวน 30 แห่ง 
พบว่ า  ก่ อนการพัฒนาสมรรถนะของสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการสปาอยู่ใน
เกณฑ์ต้องได้รับการพัฒนา และหลังได้รับการพัฒนา
สมรรถนะสถานประกอบการประเภทกิจการสปา 
ตาม พรบ. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 
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 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและพัฒนารูปแบบ 
ด้านการพัฒนาคุณภาพสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ ประเภทกิจการสปา ประกอบด้วย 
 2.1 ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
 - สถานที่และสภาพแวดล้อม 
 - สิ่งอ านวยความสะดวกและพ้ืนที่บริการ
เสริม 
 2.2 ด้านบุคลากร 
 - ผู้ ด า เนิ นการสปาเ พ่ือสุ ขภาพ (Spa 
Manager) 
 - ผู้ให้บริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ (Spa Therapist) 
 - พนักงานต้อนรับ (Spa Receptionist / 
Guest Relations Officers) 
 2.3 ด้านการบริการ 
 2.4 ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ 
 - คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 
เครื่องมือและอุปกรณ์ 
 - ระบบดูแลรักษา และการตรวจสอบความ
ปลอดภัย 
 2.5 ด้านการบริหารและจัดการองค์กร 
 - ระบบบริหารงาน 
 - ระบบพัฒนาบุคลากร 
 ขั้นตอนที่  3 การน าไปใช้ น ารูปแบบการ
พัฒนาคุณภาพ ไปทดลองใช้ในสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการสปา ตาม พรบ. สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 จังหวัดพังงา 
จ านวน 10 แห่ง ใช้ระยะเวลา 1 เดือน น ารูปแบบมา
ปรับปรุง และน าไปทดลองใช้กับสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการสปา อีก 30 แห่ง ใช้
ระยะเวลา 30 เดือน  พบว่า มีผลการประเมินสามารถ
ด าเนินการตามรูปแบบการประเมินได้ในระดับดีเยี่ยม
ร้อยละ 100 และเมื่อประเมินผลการทดลองก่อนและ
หลังน ารูปแบบที่ พัฒนาแล้วไปใช้ พบว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (α = 0.05)โดย
หลังการทดลองใช้รูปแบบมีค่าเฉลี่ยมากกว่าก่อนการ
ทดลองใช้รูปแบบ  
 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลการพัฒนารูปแบบ 

 ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร พั ฒ น า รู ป แ บ บ โ ด ย
คณะกรรมการประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ ระดับจังหวัด พบว่า มีความคิดเห็นต่อ 
ความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงาน
จริง ความเหมาะสมของรูปแบบ ความถูกต้องและ
ความน่าเชื่อถือของรูปแบบ ในระดับเหมาะสมมาก
ที่ สุ ด  (𝑋𝑋  = 0.93 SD.= 0.25,  𝑋𝑋  = 0.86 SD.= 
0.35,  𝑋𝑋 = 0.86 SD.= 0.25 และ 𝑋𝑋 = 0.95 SD.= 
0.23 ตามล าดับ)  
  ความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อการ
รูปแบบการพัฒนาของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
ระดับจังหวัดพังงา พบว่า มีความพึงพอใจความพึง
พอใจสถานที่  พนักงานผู้ ให้บริการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ บริการที่ได้รับและความสะดวกในการรับ
บริการ ในระดับดีมาก (𝑋𝑋 = 3.93 SD.= 0.45, 𝑋𝑋 = 
4.10 SD.= 0.41,  𝑋𝑋 = 4.40 SD.= 0.50  𝑋𝑋 = 4.30 
SD.= 0.56 และ 𝑋𝑋 = 4.17 SD.= 0.41 ตามล าดับ)  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย เพ่ือศึกษาปัญหาและส่วนขาด
การพัฒนา และเพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาคุณภาพ
ของกิ จการสปา ตามพระราชบัญญั ติ สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยกระบวนการ
มีส่วนร่วมในจังหวัดพังงา พบว่า สถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพประเภทกิจการสปาจังหวัดพังงา ส่วน
ใหญ่ยังไม่ผ่านมาตรฐานมาตรฐานด้านสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม ด้านบริการ ด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและ
อุปกรณ์  และด้ านบริหารจัดการองค์กร ตาม
มาตรฐานใน พรบ.สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 ทั้ง และเมื่อผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนา
คุณภาพสถานประกอบการ ซึ่งได้น ารูปแบบการ
ด าเนินงานการให้บริการน าไปใช้จริง จ านวน 30 แห่ง 
พบว่ า  ก่ อนการพัฒนาสมรรถนะของสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการสปาอยู่ใน
เกณฑ์ต้องได้รับการพัฒนา และหลังได้รับการพัฒนา
สมรรถนะสถานประกอบการประเภทกิจการสปา 
ตาม พรบ. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 

มีสมรรถนะอยู่ในระดับดีเยี่ยม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สัญญา ยือราน และศิวิไลซ์ วนรัตน์วิจิตร9 คือ ผู้
มีส่วนร่วมร่วมกันท างานอย่างเป็นระบบผ่านวงรอบ
ด้วยการเน้นการวิเคราะห์ปัญหา ศึกษาแนวทางการ
แก้ปัญหา ปฏิบัติตามแผน และติดตามประเมินผล 
สะท้อนถึงวิธีการเปลี่ยนสถานการณ์ หรือสร้าง
ความสามารถของชุมชนโดยเน้นคนเป็นศูนย์กลาง 
การเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ทัศนคติด้วยกระบวนการ
กลุ่มจะก่อให้ เกิดการรับรู้ถึงการสนับสนุนมาก
พอที่จะกระท าการแก้ไขปัญหา หรือเปลี่ยนแปลงได้
ดีกว่า และจะยั่งยืนกว่าในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เพราะได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริงน าไปสู่การ
วิเคราะห์ ประเมินความสามารถและข้อจ ากัดของ
ตนเองเพ่ือวางแผนและฝึกปฏิบัติ ในการพัฒนา
ศักยภาพตนเอง ส่งผลต่อผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ต่อการรับบริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
ประเภทกิจการสปา ในระดับดีมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการศึกษาปัญหาและส่ วนขาดการ
ด าเนินงานในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภท
สปา พบว่า ด้านสถานที่ผู้ใช้บริการรับรู้ว่าสถานที่
ต้องมีการตกแต่งเหมาะสมเป็นไทย และสวยงามมาก
ที่สุด มีความทันสมัยมากขึ้น ด้านบุคลากรผู้ใช้บริการ
รับรู้ได้ว่าพนักงานให้บริการด้วยกริยาที่สุภาพ อ่อน
น้อม และเอาใจใส่ ดังนั้น สถานประกอบการควรมี
การจัดอบรมพนักงานอย่างน้อย 3 เดือน/ครั้ง ด้าน
การบริการผู้ใช้บริการรับรู้ในการต้อนรับแบบไทย 

ดังนั้น สถานประกอบการควรมีการจัดให้มีการ
บริการอาหารและเครื่องดื่ม เช่น น้ าสมุนไพร ขนม
ไทย เพ่ือสร้างความประทับใจ และด้านผลิตภัณฑ์ 
เครื่องมือและอุปกรณ์ ผู้ใช้บริการรับรู้การจัดเก็บ
อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
อย่างเหมาะสม ดังนั้น สถานประกอบการควรแสดง
ให้เห็นว่าอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการมีการ
จัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ สะอาดและปลอดภัย 
 ทั้งนี้ ผลจาการพัฒนาคุณภาพกิจการสปาใน
สถานประกอบการกิจการเพ่ือสุขภาพ จังหวัดพังงา 
ท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการรับบริการ มี
ปลอดภัย และสามารถเสริมสร้างสุขภาพทั้งร่างกาย
และจิตใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานที่
ก าหนด และเป็นที่ยอมรับจากผู้รับบริการมากขึ้น 
ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
จังหวัดพังงา ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาในเรื่องคุณภาพมาตรฐาน
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการสปาเพ่ือ
สุ ขภาพระดั บสากล  เ พ่ื อ ให้ ทราบว่ าสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพได้รับมาตรฐานระดับสากล
เพ่ิมขึ้นหรือไม ่
 2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพ
มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการสปา
ในประเทศไทยกับต่างประเทศ 
 2.3 ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนา
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการสปาในจังหวัด
พังงา ให้ได้รับคุณภาพมาตรฐานระดับสากล 
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