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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประเมินผล(Evaluation Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประเมินผลแนวทางการดูแล
ผู้ป่วยแบบประคับประคอง จังหวัดขอนแก่น และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของบุคลากรกับแนวทางการ
ปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างได้แก่ แพทย์ พยาบาลวิชาชีพ และเภสัชกร ท่ีปฏิบัติ
หน้าที่ดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง จ านวน 78 คน โดยใช้รูปแบบ CIPP Model ประเมินผลด้านบริบท(Context) ปัจจัย
น าเข้า(Input) กระบวนการ(Process)และผลผลิต(Product) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และ การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ โดยการใช้สถิติสหสัมพันธ์(Correlation) หรือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์
สัน(Pearson correlation coefficient)  
 ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินการแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง ได้แก่ ด้านบริบท  ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการและผลผลิต ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥 ̅=4.64; SD=0.47) และผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
พึงพอใจของบุคลากรกับแนวทางการปฏิบัติ พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับสูง(r=0.76 ;p value <0.001)  
ค าส าคัญ การประเมินผล, แนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง, ผู้ป่วยระยะสุดท้าย       

 
 Abstract 

 This research is an Evaluation Research. This study aimed to evaluate Palliative Care Guidelines in 
Khon Kaen Province and the relationship between personnel satisfaction and palliative care practice 
guidelines. The study population is healthcare professionals in Khon Kaen Province. The sample size is 78 
personnel. This evaluation research used the CIPP Model, such as context, input, process, and output. Data 
analysis used percentage, mean, standard deviation, and correlation analysis using correlation statistics or 
Pearson correlation coefficient.  
 The result showed that evaluating Palliative Care Guidelines at a high level(𝑥𝑥 ̅=4.64; SD=0.47), and 
the relationship between personnel satisfaction and palliative care practice guidelines at a high level(r=0.76 
;p value <0.001). 
Keywords: Evaluation Research, Palliative Care Guidelines, End-of-life patient  
 

บทน า    
 สถานการณ์ปัจจุบันด้านสุขภาพ พบว่า 
ประชาชนมีอัตราการเจ็บป่วยและการเสียชีวิตด้วย
โ รค เรื้ อ รั ง เ พ่ิมมากขึ้ น  การดู แลผู้ ป่ ว ยแบบ
ประคับประคองเป็นแนวทางการดูแลที่มุ่งเน้นการ
เพ่ิมคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยให้ดีขึ้นทั้งทางร่างกาย
                                                        
1 พยาบาลวิชาชีพ(ช านาญการ), ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดขอนแก่น Corresponding Author. 
2 พยาบาลวิชาชีพ(ช านาญการพิเศษ), คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก  
วิทยาลัยการ  สาธารณสุขจังหวดัขอนแก่น. 

จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ องค์การอนามัยโลกได้
ระบุว่ าการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคองมี
ความส าคัญต่อระบบสุขภาพและควรบูรณาการเข้า
กับระบบสุขภาพทุกระดับ โดยเฉพาะในบริบทของ
ประ เทศก า ลั ง พัฒนา  ส าหรั บประ เทศ ไทย 
กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศนโยบายการ
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พัฒนาระบบการดูแลแบบประคับประคองมาตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2557 และมีการจัดท าแนวทางการดูแล
ผู้ป่วยแบบประคับประคองระดับชาติในปี พ.ศ. 
2560 เพ่ือให้สถานพยาบาลทั่วประเทศน าไปปรับ
ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ อย่างไรก็
ตาม การน าแนวทางไปปฏิบัติยังพบความท้าทาย
ในหลายด้าน ทั้งเรื่องของความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากร ทัศนคติของผู้ ป่ วยและครอบครั ว 
ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ตลอดจนความเข้าใจผิดว่า
การดูแลแบบประคับประคองใช้ส าหรับผู้ป่วยระยะ
สุดท้ายเท่านั้น    
 จังหวัดขอนแก่นมีจ านวนผู้ป่วยเข้าสู่บริการ 
Palliative Care1  ปี พ.ศ. 2565 จ านวน 6,866 
คน ปี พ.ศ. 2566 จ านวน 9,173 คน ปี พ.ศ. 2567 
จ านวน 9,396 คน โดยพบว่ามีจ านวนผู้ป่วยเข้าสู่
บริการ Palliative Care เพ่ิมขึ้นตามล าดับทุกปี 
ทั้งนี้จากการเยี่ยมส ารวจของผู้ประเมิน พบว่า 
บุคลากรทางการแพทย์ยังขาดความมั่นใจและ
ความเชี่ยวชาญในการดูแลผู้ป่วย และด้านระบบ
บริการการเชื่อมโยงการดูแลระหว่างโรงพยาบาล
กับชุมชนยังไม่ต่อเนื่อง และการเข้าถึงยาบรรเทา
อาการปวดและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่จ าเป็นยังมี
ข้อจ ากัด ซึ่งจังหวัดขอนแก่นได้มีพัฒนาระบบ
บริการระบบบริการสุขภาพแบบประคับประคองใน
ทุกโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จ านวน 26 แห่งจนถึงปัจจุบัน ท าให้เกิดระบบการ
ศูนย์ดูแลประคับประคองในทุกโรงพยาบาล แต่
คุณภาพการจัดการยังเป็นสิ่งที่ต้องประเมินและ
พัฒนาการประเมินผลการน าแนวทางการดูแล
ผู้ ป่ ว ย แบ บป ระคั บ ป ร ะค อง ไป ปฏิ บั ติ จึ ง มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์
ปัจจุบัน ปัจจัยที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อการ
น าแนวทางไปปฏิบัติ ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับผู้ป่วยและ
ครอบครัว รวมถึงแนวทางการพัฒนาระบบการ
ดูแลแบบประคับประคองให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
การวิจัยนี้จึงเป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นการประเมินผล
การน าแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง

ไปปฏิบัติในโรงพยาบาลเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนานโยบายและการปฏิบัติต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาประเมินผลแนวทางการดูแล
ผู้ป่วยประคับประคอง จังหวัดขอนแก่น 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจของบุคลากรกับแนวทางการปฏิบัติการดูแล
ผู้ป่วยแบบประคับประคอง จังหวัดขอนแก่น 
 
วิธีการวิจัย 
 รูปแบบการด าเนินวิจัย  
 ก า ร วิ จั ย นี้ เ ป็ น ก า ร วิ จั ย ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
(Evaluation Research) โดยใช้การศึกษาทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งประยุกต์ใช้รูปแบบ 
CIPP Model Daneil L. Stufflebeam2 เ พ่ื อ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ น ว ท า ง ก า ร ดู แ ล ผู้ ป่ ว ย แ บ บ
ประคับประคอง จังหวัดขอนแก่น โดยมีรูปแบบ
การประเมินทั้ง 4 ด้าน 1) ด้านบริบท (Context) 
2) ปจจัยน าเข้า (Input) 3) กระบวนการ (Process) 
และ 4) ผลผลิต (Product) 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรด้านสาธารณสุข
ที่ปฏิบัติงานการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง
จังหวัดขอนแก่น และขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้าน
บุคคลากรสาธารณสุข ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) ซึ่งประกอบด้วย แพทย์ 
พยาบาลวิชาชีพ และเภสัชกร ที่ปฏิบัติหน้าที่ดูแล
ผู้ป่วยแบบประคับประคองในโรงพยาบาล สังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น จ านวน 78 
คน   
 เ ก ณ ฑ์ ก า ร คั ด เ ข้ า  ( Inclusion 
criteria)  บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติหน้าที่ดูแล
ผู้ป่วยแบบประคับประคองในโรงพยาบาลที่สังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น และสมัคร
ใจเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 เกณฑ์การคัดออก(Exclusion criteria) 
ส าหรับบุคลากรสาธารณสุข บุคลากรสาธารณสุข
ส า ธ า ร ณ สุ ข ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ดู แ ล ผู้ ป่ ว ย แ บ บ
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ประคับประคอง ที่น้อยกว่า 6 เดือน ณ วันที่ไปเก็บ
ข้อมูล 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ก า ร วิ จั ย  ส า ห รั บ บุ ค ล าก ร
ส า ธ า ร ณ สุ ข ที่ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ดู แ ล ผู้ ป่ ว ย แ บ บ
ประคับประคอง จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 3 
ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปบุคลากรสาธารณสุขที่
ปฏิบัติหน้าดูแลผู้ป่วย ส่วนที่ 2 แบบประเมินความ
เป็นไปได้ในการน าแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบ
ประคับประคองไปใช้ และ ส่วนที่3 แบบสอบถาม
ก า ร พั ฒ น า แ น ว ท า ง ก า ร ดู แ ล ผู้ ป่ ว ย แ บ บ
ประคับประคอง ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 2 
และส่วนที่  3 ลักษณะของค าตอบเป็นมาตร
ประเมินค่าของ Likert scale ตาม Streiner DL., 
Norman G. (1995)3แบ่งออกเป็น 5 ระดับ แปล
ผลระดับโดยใช้ค่าเฉลี่ย4ดังนี้ ระดับมากท่ีสุด(4.50-
5.00 คะแนน) ระดับมาก(3.50-4.49 คะแนน) 
ระดับปานกลาง(2.50-3.49 คะแนน) ระดับน้อย
(1.50-2.49 คะแนน) และ ระดับน้อยที่สุด(1.00-
1.49 คะแนน )  ส าหรับ เกณฑ์การแบ่ ง ระดับ
ความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(r)5 มี
ค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 แบ่งระดับดังนี้ r=0 หมายถึง 
ไม่มีความสัมพันธ์ (No Relationship) r = ± 0.01 
ถึง ± 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่ า (Weak 
Relationship) r = ± 0.31 ถึง ± 0.70 หมายถึง มี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ป า น ก ล า ง  ( Moderate 
Relationship) r = ± 0.71 ถึง ± 0.99 หมายถึง มี
ความสัมพันธ์สูง (Strong Relationship) r = ± 1 
หมายถึง มีความสัมพันธ์โดยสมบูรณ์ (Perfect 
Relationship)  
 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย   
 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ
แบบสอบถามโดย ผู้ทรงคุณวุ ฒิ  3 ท่าน และ
ตรวจสอบความเที่ยง โดยการน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับบุคลากรสาธารณสุขและผู้ดูแลหลัก 
โรงพยาบาลที่มีขนาดใกล้เคียงกันกับโรงพยาบาลที่
ท าการวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 30 คน และน ามาหา

ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถามความ
เป็นไปได้ในการน าแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบ
ประคับประคองไปใช้ และแบบสอบถามการพัฒนา
แนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง ได้
เท่ากับ 0.89 และ 0.78 ตามล าดับ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. การเก็บข้อมูล บริบทเกี่ยวข้องกับการดูแล
แบบประคับประคองในโรงพยาบาลในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดขอนแก่น โดยการจัด
ประชุม เชิ งปฏิบั ติ การ  เ พ่ือน าข้อมูลที่ ได้ มา
วิเคราะห์สภาพปัญหาแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบ
ประคับประคอง  
 2. ด าเนินการส ารวจประเมินผลการด าเนินงาน
การดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง โรงพยาบาลที่อยู่
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดขอนแก่น โดยใช้
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 3. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจการ
บริการสุขภาพผู้ป่วยแบบประคับประคองของผู้ดูแล
หลั กในการดู แลผู้ ป่ วยแบบประคั บประคอง 
โรงพยาบาลที่อยู่ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิ เคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ ร้อยละ 
ค่า เฉลี่ ย  ส่วนเบนเบี่ ยงมาตรฐาน และ การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยการใช้สถิติสหสัมพันธ์
(Correlation) หรือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน(Pearson correlation coefficient)  
 จริยธรรมงานวิจัย  
 ก า ร วิ จั ย นี้ ไ ด้ ผ่ า น ก า ร พิ จ า ร ณ า จ า ก
คณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์เลขที่รับรอง EC 
070/2567 วันที่ 22 เดือนมกราคม พ.ศ. 2568 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยประเมินผลแนวทางการดูแล
ผู้ป่วยแบบประคับประคอง จังหวัดขอนแก่น โดยมี
รูปแบบการประเมินทั้ง 4 ด้าน 1) ด้านบริบท 
(Context) 2) ปจจัยน าเข้า (Input) 3) กระบวนการ 
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ประคับประคอง ที่น้อยกว่า 6 เดือน ณ วันที่ไปเก็บ
ข้อมูล 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เ ค รื่ อ ง มื อ ก า ร วิ จั ย  ส า ห รั บ บุ ค ล าก ร
ส า ธ า ร ณ สุ ข ที่ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ดู แ ล ผู้ ป่ ว ย แ บ บ
ประคับประคอง จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 3 
ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปบุคลากรสาธารณสุขที่
ปฏิบัติหน้าดูแลผู้ป่วย ส่วนที่ 2 แบบประเมินความ
เป็นไปได้ในการน าแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบ
ประคับประคองไปใช้ และ ส่วนที่3 แบบสอบถาม
ก า ร พั ฒ น า แ น ว ท า ง ก า ร ดู แ ล ผู้ ป่ ว ย แ บ บ
ประคับประคอง ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 2 
และส่วนที่  3 ลักษณะของค าตอบเป็นมาตร
ประเมินค่าของ Likert scale ตาม Streiner DL., 
Norman G. (1995)3แบ่งออกเป็น 5 ระดับ แปล
ผลระดับโดยใช้ค่าเฉลี่ย4ดังนี้ ระดับมากท่ีสุด(4.50-
5.00 คะแนน) ระดับมาก(3.50-4.49 คะแนน) 
ระดับปานกลาง(2.50-3.49 คะแนน) ระดับน้อย
(1.50-2.49 คะแนน) และ ระดับน้อยที่สุด(1.00-
1.49 คะแนน )  ส าหรับ เกณฑ์การแบ่ ง ระดับ
ความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(r)5 มี
ค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 แบ่งระดับดังนี้ r=0 หมายถึง 
ไม่มีความสัมพันธ์ (No Relationship) r = ± 0.01 
ถึง ± 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่ า (Weak 
Relationship) r = ± 0.31 ถึง ± 0.70 หมายถึง มี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ป า น ก ล า ง  ( Moderate 
Relationship) r = ± 0.71 ถึง ± 0.99 หมายถึง มี
ความสัมพันธ์สูง (Strong Relationship) r = ± 1 
หมายถึง มีความสัมพันธ์โดยสมบูรณ์ (Perfect 
Relationship)  
 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย   
 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ
แบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  3 ท่าน และ
ตรวจสอบความเที่ยง โดยการน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับบุคลากรสาธารณสุขและผู้ดูแลหลัก 
โรงพยาบาลที่มีขนาดใกล้เคียงกันกับโรงพยาบาลที่
ท าการวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 30 คน และน ามาหา

ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถามความ
เป็นไปได้ในการน าแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบ
ประคับประคองไปใช้ และแบบสอบถามการพัฒนา
แนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง ได้
เท่ากับ 0.89 และ 0.78 ตามล าดับ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. การเก็บข้อมูล บริบทเกี่ยวข้องกับการดูแล
แบบประคับประคองในโรงพยาบาลในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดขอนแก่น โดยการจัด
ประชุม เชิ งปฏิบั ติ การ  เ พ่ือน าข้อมูลที่ ได้ มา
วิเคราะห์สภาพปัญหาแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบ
ประคับประคอง  
 2. ด าเนินการส ารวจประเมินผลการด าเนินงาน
การดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง โรงพยาบาลที่อยู่
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดขอนแก่น โดยใช้
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 3. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจการ
บริการสุขภาพผู้ป่วยแบบประคับประคองของผู้ดูแล
หลั กในการดู แลผู้ ป่ วยแบบประคั บประคอง 
โรงพยาบาลที่อยู่ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิ เคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ ร้อยละ 
ค่า เฉ ล่ีย ส่วนเบนเ บ่ียงมาตรฐาน และ การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยการใช้สถิติสหสัมพันธ์
(Correlation) หรือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน(Pearson correlation coefficient)  
 จริยธรรมงานวิจัย  
 ก า ร วิ จั ย นี้ ไ ด้ ผ่ า น ก า ร พิ จ า ร ณ า จ า ก
คณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์เลขที่รับรอง EC 
070/2567 วันที่ 22 เดือนมกราคม พ.ศ. 2568 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยประเมินผลแนวทางการดูแล
ผู้ป่วยแบบประคับประคอง จังหวัดขอนแก่น โดยมี
รูปแบบการประเมินทั้ง 4 ด้าน 1) ด้านบริบท 
(Context) 2) ปจจัยน าเข้า (Input) 3) กระบวนการ 

( Process) แ ล ะ  4) ผ ล ผ ลิ ต  (Product) มี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ข้ อมู ลทั่ ว ไปของ กลุ่ มตั ว อย่ า งด้ า น
บุคคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติหน้าที่ดูแลผู้ป่วย
แบบประคับประคอง จ านวน 78 คน เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชายและกลุ่มอายุอยู่ในช่วง 30-45 ปี 
ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 
รองลงมาระดับปริญญาโท จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.70 และน้อยที่สุด  ระดับการศึกษา

ปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 
ประเภทต าแหน่งส่วนใหญ่ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา คือ 
ต าแหน่งเภสัชกร จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.1 และน้อยที่สุด คือ แพทย์ จ านวน 23 คน คิด
เ ป็ น ร้ อยละ  29.50 บุ ค ล าก รส า ธ า รณสุ ข ที่
ปฏิบัติงานด้านการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง
ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านนี้ ต่ ากว่า 
5 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 50  

 2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
พึงพอใจของบุคลากรกับแนวปฏิบัติการดูแลผู้ป่วย
แบบประคับประคอง จังหวัดขอนแก่น  พบว่า 
ความพึงพอใจของบุคลากรกับแนวทางการปฏิบัติ
ค ลิ นิ ก ดู แ ล ผู้ ป่ ว ย แ บ บ ป ร ะ คั บ ป ร ะ ค อ ง มี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
(r=0.76 ;p value <0.001) ส าหรับความพึงพอใจ
กับแนวทางการปฏิบัติการตรวจคัดกรองผู้ป่วยเข้า
สู่การดูแลแบบประคับประคอง แนวทางการ

ปฏิบัติการวางแผนดูแลแบบประคับประคองผู้ป่วย
ใน แนวทางการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยระยะท้ายใน
ภาวะฉุกเฉิน ณ ห้องฉุกเฉิน แนวทางการปฏิบัติการ
ติดตาม ส่งต่อ ดูแลต่อเนื่องผู้ป่วยที่ได้รับการดูแล
แบบประคับประคอง และแนวทางการปฏิบัติการ
ดูแลผู้ป่วยระยะท้ายแบบประคับประคอง หน่วย
บริการปฐมภูมิ อยู่ในระดับปานกลาง ดังแสดงใน
ตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นไปได้ในการน าแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบ 
 ประคับประคองไปใช้ กับความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจต่อแนวปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยแบบ 
 ประคับประคอง จังหวัดขอนแก่น (N=78) 

ตัวแปร ความสัมพันธ์ความพึงพอใจต่อแนวทางปฏิบัติ 
𝑥𝑥 ̅; SD 

 
ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
(r) 

e lav p 
ระดับ

ความสัมพันธ ์

1. แนวทางการปฏิบัติการตรวจคดักรอง
ผู้ป่วยเข้าสู่การดูแลแบบประคับประคอง 

4.55(0.55) 0.68 <0.001 ปานกลาง 

2. แนวทางการปฏิบัติการวางแผนดูแล
แบบประคับประคองผู้ป่วยใน 

4.48().63) 0.68 <0.001 ปานกลาง 

3. แนวทางการปฏิบัติคลินิกดูแลผูป้่วย
แบบประคับประคอง   

4.51(0.59) 0.76 <0.001 สูง 

4. แนวทางการปฏิบัติการดูแลผู้ปว่ย
ระยะท้ายในภาวะฉุกเฉิน ณ ห้องฉุกเฉิน      

4.43(0.67) 0.64 <0.001 ปานกลาง  

5. แนวทางการปฏิบัติการติดตาม ส่งต่อ 
ดูแลต่อเนื่องผู้ป่วยท่ีได้รับการดูแลแบบ
ประคับประคอง    

4.56(0.57) 0.59 <0.001 ปานกลาง 

6. แนวทางการปฏิบัติการดูแลผู้ปว่ย
ระยะท้ายแบบประคับประคอง หน่วย
บริการปฐมภูม ิ  

4.48(0.61) 0.70 <0.001 ปานกลาง 
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 3. ผลการประเมินการพัฒนาแนวทางการ
ดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง ซึ่งประกอบด้วย 
1) ด้านบริบท (Context) 2) ปจจัยน าเข้า (Input) 
3) กระบวนการ  (Process) และ 4) ผลผลิ ต 
(Product) พบว่า ภาพรวมผลการประเมินผลการ
พัฒนาแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง 
ทั้ ง  4 ด้ าน  อยู่ ใ น ระดั บมากที่ สุ ด  (𝑥𝑥 ̅=4.64; 
SD=0.47) และด้านที่ได้ค่าเฉลี่ยประเมินมากที่สุด
ได้แก่ ด้านบริบท(Context) ประกอบด้วย การ

พัฒนาแนวทางและโครงสร้ างการจัดระบบ
(𝑥𝑥 ̅=4.62; SD=0.49)และด้านผลผลิต(product)  
ได้แก่ ผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงานและตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้(𝑥𝑥 ̅=4.61; SD=0.54)ส าหรับ
ด้านปัจจัยน าเข้า(Input) ซึ่งประกอบด้วย การน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ ความพร้อมของทรัพยากร 
และแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง 
ได้ค่า เฉลี่ ยการประเมินการพัฒนารองลงมา
(𝑥𝑥 ̅=4.56; SD=0.47) 

 4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ด้านบริบท
(Context) ด้ านปั จจั ยน า เ ข้ า ( Input) ด้ า น
กระบวนการ (Process) และ ด้ านผลผลิต
(product)กับแนวทางปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยแบบ
ประคับประคอง เมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 4 ด้าน 
พบว่า การพัฒนาแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบ
ประคับประคองกับความสัมพันธ์ทั้ง 4 ด้าน มี
ความสัม พันธ์กัน ในระดับปานกลางอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยการประเมินผลแนวทางการ
ดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง จังหวัดขอนแก่น 
เป็นการจัดทีมสหวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยแบบ
ประคับประคองเพ่ือให้การดูแลครอบคลุมแบบองค์
รวม โดยการมีส่วนร่วมของทีมสหวิชาชีพ ผลลัพธ์
ของการประเมินผลแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบ
ประคับประคอง ที่น าไปปฏิบัติกับการดูแลผู้ป่วย 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจของทีมสหวิชาชีพกับแนวทางการปฏิบัติการ
ดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง ตามแนวทางการ
ปฏิบัติคลินิกของทีมสหวิชาชีพมีความพึงพอใจมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่ความสัมพันธ์ของ
ความพึงพอใจของบุคลากรกับการปฏิบัติตามแนว
ทางการตรวจคัดกรอง การวางแผนการดูแล การ
ดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายในภาวะฉุกเฉิน และการ
ปฏิบัติติดตามส่งต่อการดูแลต่อเนื่อง อยู่ในระดับ
ปานกลาง แสดงให้เห็นว่า แนวทางการปฏิบัติ

เหล่านี้อาจจะมีขั้นตอนที่จะต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือให้
ตรงตามบริบทการท างานของทีมสหวิชาชีพในการ
ดูแลผู้ป่วยแบบประคับคอง ส าหรับผลการประเมิน
ก า ร พั ฒ น า แ น ว ท า ง ก า ร ดู แ ล ผู้ ป่ ว ย แ บ บ
ประคับประคองตามกรอบแนวคิด CIPP Model 
ประกอบด้วย 1) ด้านบริบท (Context) 2) ปัจจัย
น าเข้า(Input) 3) กระบวนการ (Process) และ 4) 
ผ ลผลิ ต  (Product) พบว่ า  ภ าพร วมผลกา ร
ประเมินผลการพัฒนาแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบ
ประคับประคอง ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥𝑥 ̅=4.64; SD=0.47) และการศึกษาความสัมพันธ์
ก า ร พั ฒ น า แ น ว ท า ง ก า ร ดู แ ล ผู้ ป่ ว ย แ บ บ
ประคับประคองตามกรอบแนวคิด CIPP Model 
กับแนวทางการปฏิบั ติ ก ารดู แลผู้ ป่ ว ยแบบ
ประคับประคอง พบว่า ระดับความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน และจากการศึกษานี้
แสดงให้ เห็นว่ าแนวทางการดูแลผู้ป่ วยแบบ
ประคับประคอง จังหวัดขอนแก่น ตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติแนวทางการตรวจคัดกรอง การวางแผนการ
ดูแล การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายในภาวะฉุกเฉิน 
และการปฏิบัติติดตามส่งต่อการดูแลต่อเนื่อง 
เพ่ือให้การดูแลผู้ป่วยครอบคลุมทั้งกาย จิตใจ 
สังคมและจิตวิญญาณ โดยทีมสหวิชาชีพ ซึ่ ง
งานวิจัยนี้ ทีมสหวิชาชีพประกอบด้วยแพทย์  
พยาบาลวิชาชีพ และเภสัชกรเท่านั้น เพ่ือให้การ
ดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคองครอบคลุมทั้ง กาย 
จิต สังคม ควรมีนักกายภาพบ าบัด นักโภชนากร
และนักจิตบ าบัด ร่วมทีมสหวิชาชีพในการดูแล
ผู้ป่วยด้วย ซึ่งนักกายภาพบ าบัดสามารถประเมิน
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 3. ผลการประเมินการพัฒนาแนวทางการ
ดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง ซึ่งประกอบด้วย 
1) ด้านบริบท (Context) 2) ปจจัยน าเข้า (Input) 
3) กระบวนการ  (Process) และ 4) ผลผลิ ต 
(Product) พบว่า ภาพรวมผลการประเมินผลการ
พัฒนาแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง 
ทั้ ง  4 ด้ าน  อยู่ ใ น ระดั บมากที่ สุ ด  (𝑥𝑥 ̅=4.64; 
SD=0.47) และด้านที่ได้ค่าเฉลี่ยประเมินมากที่สุด
ได้แก่ ด้านบริบท(Context) ประกอบด้วย การ

พัฒนาแนวทางและโครงสร้ างการจัดระบบ
(𝑥𝑥 ̅=4.62; SD=0.49)และด้านผลผลิต(product)  
ได้แก่ ผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงานและตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้(𝑥𝑥 ̅=4.61; SD=0.54)ส าหรับ
ด้านปัจจัยน าเข้า(Input) ซึ่งประกอบด้วย การน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ ความพร้อมของทรัพยากร 
และแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง 
ได้ค่า เฉลี่ ยการประเมินการพัฒนารองลงมา
(𝑥𝑥 ̅=4.56; SD=0.47) 

 4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ด้านบริบท
(Context) ด้ านปั จจั ยน า เ ข้ า ( Input) ด้ า น
กระบวนการ (Process) และ ด้ านผลผลิต
(product)กับแนวทางปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยแบบ
ประคับประคอง เมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 4 ด้าน 
พบว่า การพัฒนาแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบ
ประคับประคองกับความสัมพันธ์ทั้ง 4 ด้าน มี
ความสัม พันธ์กัน ในระดับปานกลางอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยการประเมินผลแนวทางการ
ดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง จังหวัดขอนแก่น 
เป็นการจัดทีมสหวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยแบบ
ประคับประคองเพ่ือให้การดูแลครอบคลุมแบบองค์
รวม โดยการมีส่วนร่วมของทีมสหวิชาชีพ ผลลัพธ์
ของการประเมินผลแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบ
ประคับประคอง ที่น าไปปฏิบัติกับการดูแลผู้ป่วย 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจของทีมสหวิชาชีพกับแนวทางการปฏิบัติการ
ดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง ตามแนวทางการ
ปฏิบัติคลินิกของทีมสหวิชาชีพมีความพึงพอใจมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่ความสัมพันธ์ของ
ความพึงพอใจของบุคลากรกับการปฏิบัติตามแนว
ทางการตรวจคัดกรอง การวางแผนการดูแล การ
ดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายในภาวะฉุกเฉิน และการ
ปฏิบัติติดตามส่งต่อการดูแลต่อเนื่อง อยู่ในระดับ
ปานกลาง แสดงให้เห็นว่า แนวทางการปฏิบัติ

เหล่านี้อาจจะมีขั้นตอนที่จะต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือให้
ตรงตามบริบทการท างานของทีมสหวิชาชีพในการ
ดูแลผู้ป่วยแบบประคับคอง ส าหรับผลการประเมิน
ก า ร พั ฒ น า แ น ว ท า ง ก า ร ดู แ ล ผู้ ป่ ว ย แ บ บ
ประคับประคองตามกรอบแนวคิด CIPP Model 
ประกอบด้วย 1) ด้านบริบท (Context) 2) ปัจจัย
น าเข้า(Input) 3) กระบวนการ (Process) และ 4) 
ผ ลผลิ ต  (Product) พบว่ า  ภ าพร วมผลกา ร
ประเมินผลการพัฒนาแนวทางการดูแลผู้ป่วยแบบ
ประคับประคอง ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥𝑥 ̅=4.64; SD=0.47) และการศึกษาความสัมพันธ์
ก า ร พั ฒ น า แ น ว ท า ง ก า ร ดู แ ล ผู้ ป่ ว ย แ บ บ
ประคับประคองตามกรอบแนวคิด CIPP Model 
กับแนวทางการปฏิบั ติ ก ารดู แลผู้ ป่ ว ยแบบ
ประคับประคอง พบว่า ระดับความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับปานกลางทั้ง 4 ด้าน และจากการศึกษานี้
แสดงให้ เ ห็นว่ าแนวทางการดูแลผู้ป่ วยแบบ
ประคับประคอง จังหวัดขอนแก่น ตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติแนวทางการตรวจคัดกรอง การวางแผนการ
ดูแล การดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายในภาวะฉุกเฉิน 
และการปฏิบัติติดตามส่งต่อการดูแลต่อเนื่อง 
เพ่ือให้การดูแลผู้ป่วยครอบคลุมทั้งกาย จิตใจ 
สังคมและจิตวิญญาณ โดยทีมสหวิชาชีพ ซึ่ ง
งานวิจัยนี้ ทีมสหวิชาชีพประกอบด้วยแพทย์  
พยาบาลวิชาชีพ และเภสัชกรเท่านั้น เพ่ือให้การ
ดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคองครอบคลุมทั้ง กาย 
จิต สังคม ควรมีนักกายภาพบ าบัด นักโภชนากร
และนักจิตบ าบัด ร่วมทีมสหวิชาชีพในการดูแล
ผู้ป่วยด้วย ซึ่งนักกายภาพบ าบัดสามารถประเมิน

สภาพร่างกายและให้ค าแนะน าการจัดโปรแกรม
การดูแลเสริมสร้างกล้ามเนื้อและการเคลื่อนไหว
ของผู้ป่วยได้ดี ส าหรับนักโภชนากรสามารถดูแลให้
ค าแนะน าเรื่องการเตรียมอาหารที่เหมาะสมกับ
ผู้ป่วย และนักจิตบ าบัด สามารถดูแลเรื่องจิตใจ
ผู้ป่วยและญาติได้ การท างานโดยทีมสหวิชาชีพที่
ร่วมมือกันในการดูแลป่วยเพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการ
ดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์และเสียชีวิตอย่าง
สมศักดิ์ศรี6 ควรมีการพัฒนาความรู้และทักษะ
ให้กับผู้ดูแลหลัก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ชลธิรา ศรีสวัสดิ์7 พบว่า ควรมีการพัฒนาระบบการ
ดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายและควรมีการฝึกอบรม
พัฒนาความรู้และทักษะให้แก่ญาติผู้ป่วย เพ่ือให้มี
ส่วนร่วมในการดูแลร่วมกับทีมสหวิชาชีพ อีกทั้ง

เป็นการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรทาง
การแพทย์กับผู้ดูแลหลักและเกิดความพึงพอใจใน
การดูแลผู้ป่วยซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพของการดูแล8  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. รูปแบบการศึกษาการติดตามประเมินผล
ในครั้งต่อไปควรศึกษาตัวชี้วัดที่ส าคัญในระดับ
โรงพยาบาลและระดับชุมชนเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน
ในการดูแลผู้ป่วยต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาคุณภาพการบริการของ
บุคลากรและเครือข่ายในการดูแลผู้ป่วยแบบ
ประคับประคองเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง 
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