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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพการเยี่ยมผู้ป่วยก่อน
ผ่าตัดของพยาบาลห้องผ่าตัด ส าหรับผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดไส้เลื่อนในแผนกศัลยกรรม โรงพยาบาลแพร่ ภายใต้แนวคิดการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง โฟกัส-พีดีซีเอ (FOCUS-PDCA) โดยศึกษาในกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพห้อง
ผ่าตัดจ านวน 16 คน และ ผู้ป่วยที่ได้รับการนัดหมายมารับการผ่าตัดไส้เลื่อนในหอผู้ป่วยศัลยกรรม โรงพยาบาลแพร่ ในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์ ถึงเมษายน 2568 จ านวน 37 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปด้วยแนวข้อค าถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นใช้ในการ
ประชุมกลุ่ม คู่มือในการเยี่ยมก่อนผ่าตัดของพยาบาลห้องผ่าตัด ส าหรับผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดไส้เลื่อนในแผนกศัลยกรรมโรงพยาบาล
แพร่ แบบบันทึกการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดของพยาบาลห้องผ่าตัดโรงพยาบาลแพร่ แบบสังเกตการปฏิบัติงานของพยาบาลห้องผ่าตัดใน
การปฏิบัติตามแนวทางการเยี่ยมฯแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อบริการการเยี่ยมฯ แบบบันทึกอุบัติการณ์การเตรียมผู้ป่วย
ผ่าตัดไส้เลื่อนไม่พร้อม และแบบบันทึกอุบัติการณ์การงดหรือเลื่อนผ่าตัดในผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อนโรงพยาบาลแพร่  
 ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพทีมปฏิบัติการสามารถปฏิบัติตามแนวทางการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดของพยาบาลห้องผ่าตัด 
ส าหรับผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดไส้เลื่อนในแผนกศัลยกรรม โรงพยาบาลแพร่ได้ถูกต้องร้อยละ 91.89 ผู้ป่วยพึงพอใจต่อบริการเยี่ยมผู้ป่วย
ก่อนผ่าตัดไส้เลื่อนโดยพยาบาลห้องผ่าตัดอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑋̅𝑋=4.85, SD=0.16) และไม่พบอุบัติการณ์การเตรียมผู้ป่วยผ่าตัดไส้
เลื่อนไม่พร้อม และอุบัติการณ์การงดหรือเลื่อนผ่าตัดผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อน ผลที่ได้จากการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า การใช้แนวคิดการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องโฟกัส พีดีซีเอ (FOCUS-PDCA) ส่งผลให้เกิดคุณภาพทั้งด้านกระบวนการ และผลลัพธ์ท่ีท าให้ได้แนวทาง
ในการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดของพยาบาลห้องผ่าตัดที่เหมาะสม และผลลัพธ์ส าหรับผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดไส้เลื่อนมีความพร้อมและ
ได้รับการผ่าตัดตามแผนการรักษา   
ค าส าคัญ: การเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัด, การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง, ผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อน  
 

Abstract 
 This study was research and development aimed at improving the quality of preoperative nursing visits for 
patients undergoing inguinal hernia repair in the surgical department of Phrae Hospital. The study used the FOCUS-
PDCA model as a framework for continuous quality improvement. The population and samples consisted of two 
groups: 16 professional operating room nurses and 37 patients scheduled for hernia surgery in the surgical and special 
surgical wards at Phrae Hospital from February to April 2025. The research instruments consisted of focus group 
questions, a preoperative visit guideline and manual, documentation, and observation for both evaluation protocol 
adherence and patient satisfaction assessment, and records for patient unpreparedness and surgical cancellation. 
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 The findings showed that surgical team nurses were able to follow the developed preoperative visit protocol 
with a correct performance rate of 91.89%. Furthermore, patients reported the highest level of satisfaction with the 
service (𝑋̅𝑋= 4.85, SD = 0.16). Additionally, there were no reported incidents of patients being unprepared for surgery, 
and no cancellations or postponements of hernia surgeries. These findings suggest that the application of the FOCUS-
PDCA continuous quality improvement approach enhanced the quality of both processes and outcomes, leading to 
the development of an appropriate guideline for preoperative visits conducted by operating room nurses. This 
guideline improved patient preparedness, facilitated surgery according to the treatment plan, and supported timely 
surgical procedures.  
Keywords: Preoperative patient visit, Continuous quality improvement, Hernia surgery patients   
 
บทน า 
 กา ร ผ่ า ตั ด เ ป็ น ก ร ะบ ว น กา ร รั กษ า ที่ มี
ประสิทธิภาพ แต่ผู้ป่วยมักมีความวิตกกังวลจากการ
ขาดความรู้และความเข้าใจในขั้นตอนต่าง ๆ1 การ
เตรียมความพร้อมก่อนผ่าตัดอย่างเหมาะสมช่วยให้
ผู้ป่วยปฏิบัติตัวได้ถูกต้อง ลดภาวะแทรกซ้อน และลด
โอกาสการเลื่อนผ่าตัด2,3 การเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดจึง
เป็นกิจกรรมส าคัญที่ส่งผลต่อความปลอดภัยและ
คุณภาพการดูแลผู้ป่วย 
 การเยี่ยมผู้ป่วยเป็นบทบาทส าคัญของพยาบาล
ห้องผ่าตัดในการเตรียมผู้ป่วยก่อนผ่าตัด ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของมาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด4 โดยมี
แนวทางปฏิบัติ 7 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างสัมพันธภาพ
และตรวจสอบความถูกต้องของผู้ป่วย ตรวจสอบ
เอกสารทางการแพทย์ ประเมินปัญหาและความ
ต้องการ วางแผนการพยาบาล ให้ข้อมูลและค าแนะน า 
เปิดโอกาสให้ซักถาม และรายงานปัญหาให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง5,6 การเยี่ยมผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพส่งผลดี
ต่อผู้ป่วยและองค์กร ช่วยลดความวิตกกังวล  เพ่ิม
ความรู้ความเข้าใจ ลดภาวะแทรกซ้อน ลดการเลื่อน
ผ่าตัด และเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ป่วย2,5,7,8 การ
พัฒนาคุณภาพการเยี่ยมผู้ป่วยจึงจ าเป็นต้องใช้แนวคิด
การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง FOCUS-PDCA ซึ่ง
สามารถวิเคราะห์ วัดผล ปรับปรุง และควบคุมได้อย่าง
เป็นระบบ9 

กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยห้องผ่าตัดโรงพยาบาลแพร่
ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยก าหนดให้มีการเยี่ยม

ผู้ป่วยล่วงหน้าก่อนวันผ่าตัด 1 วัน และพัฒนาแนว
ทางการเยี่ยมผู้ป่วยโดยบูรณาการมาตรฐานของส านัก
การพยาบาล กรมการแพทย์4,6 จากสถิติการผ่าตัดปี 
2564-2566 พบผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อนจ านวน 211 ราย, 
251 ราย และ 248 ราย ตามล าดับ เป็นการผ่าตัดที่
พบมากที่สุดในแผนกศัลยกรรมทั่วไป11 อย่างไรก็ตาม 
จากทบทวนตั ว ชี้ วั ดคุ ณภาพในปี  256612 พบ
อุบัติการณ์การเลื่อนหรืองดผ่าตัดเป็นปัญหาหลัก โดย
ผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อนมีอุบัติการณ์สูงถึงร้อยละ 13.7 
สาเหตุหลักมาจากการเตรียมผู้ป่วยไม่ถูกต้องหรือไม่
ครบถ้วน เช่น ไม่งดน้ า-อาหาร ไม่งดยาสลายลิ่มเลือด 
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วัตถุประสงค์การศึกษา 
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 เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัด
ของพยาบาล ส าหรับผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อน ในแผนก
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development)  เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเยี่ยม
ผู้ป่วยก่อนผ่าตัดของพยาบาลห้องผ่าตัดส าหรับผู้ป่วย
ที่ ได้ รั บการผ่ าตั ดไส้ เลื่ อนในแผนกศั ลยกรรม 
โรงพยาบาลแพร่ โดยใช้กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง FOCUS-PDCA ระยะเวลาการศึกษา
ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์-เมษายน 2568 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้
ใช้การสุ่ มกลุ่มตัวอย่ างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้ป่วยที่ถูกนัดมารับการรักษาด้วยการผ่าตัดไส้เลื่อนใน
หอผู้ป่วยศัลยกรรมและหอผู้ป่วยพิเศษศัลยกรรม 
โรงพยาบาลแพร่ จ านวน 37 ราย ซึ่งเป็นผู้ป่วยที่ถูกนัด
มารับการผ่าตัดไส้ เลื่อนในช่วงเดือนกุมภาพันธ์–
เมษายน 2568  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย 
 1.1 แนวข้อค าถามที่ใช้ในการประชุมกลุ่ม เพื่อ
ค้นหาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 1.2 คู่มือในการเยี่ยมก่อนผ่าตัดของพยาบาล
ห้องผ่าตัดส าหรับผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดไส้เลื่อน 
พัฒนาตามมาตรฐานของส านักการพยาบาล กรมการ
แพทย์4 

 1.3 เอกสารให้ค าแนะน าส าหรับผู้ป่วยผ่าตัดไส้
เลื่อน 

 1.4 แบบบันทึกการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดของ
ห้องผ่าตัด โรงพยาบาลแพร ่

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 2.1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของทีม
ปฏิบัติ ประกอบด้วยข้อมูลเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน และประสบการณ์ในการ
เยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อน 

 2.2 แบบสังเกตการปฏิบัติงานของพยาบาลห้อง
ผ่าตัดในการปฏิบัติตามแนวทางการเยี่ยมผู้ป่วยก่อน
ผ่าตัดไส้เลื่อน จ านวน 18 รายการ เป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check list) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ การ
ปฏิบัติก่อนเยี่ยมผู้ป่วย (2 รายการ) การปฏิบัติขณะ
เยี่ยมผู้ป่วยที่หอผู้ป่วย (14 รายการ) และการปฏิบัติ
หลังการเยี่ยมผู้ป่วย (2 รายการ) โดยให้คะแนน ปฏิบัติ
ถูกต้องครบถ้วน (1 คะแนน) และปฏิบัติไม่ครบถ้วน (0 
คะแนน) 
 2.3 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อ
บริการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อนโดยพยาบาลห้อง
ผ่าตัด โรงพยาบาลแพร่ จ านวน 16 ข้อ ลักษณะข้อ
ค าถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ตัวเลือก
ให้เลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด (5 
คะแนน) พึงพอใจมาก (4 คะแนน) พึงพอใจปานกลาง 
(3 คะแนน) พึงพอใจน้อย (2 คะแนน) และพึงพอใจ
น้อยที่สุด (1 คะแนน) 
 2.4 แบบบันทึกอุบัติการณ์การเตรียมผู้ป่วย
ผ่าตัดไส้เลื่อนไม่พร้อม และแบบบันทึกอุบัติการณ์การ
งดหรือเลื่อนผ่าตัดผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อน เป็นแบบบันทึก
ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยจ าแนกตามลักษณะของ
เหตุการณ์ ระดับความรุนแรงของอุบัติการณ์ และการ
แก้ไขปัญหา 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ การ
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ประกอบด้วย ศัลยแพทย์ 1 ท่าน 
อาจารย์พยาบาล 2 ท่าน หัวหน้าห้องผ่าตัด 1 ท่าน 
และพยาบาลห้องผ่าตัดที่ผ่านการอบรมหลักสูตร
เฉพาะทาง 1 ท่าน ตรวจสอบเครื่องมือทั้งหมด ได้ค่า
ความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.95, 0.98, 1.00, และ 
0.96 ตามล าดับ การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
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แบบสังเกตการปฏิบัติงาน ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของการสังเกต (Inter-Rater Reliability) โดยผู้ศึกษา
และทีมพัฒนา 2 คน สังเกตพร้อมกัน 15 ครั้ง ได้
สัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง 0.91 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการตามขั้นตอนกระบวนการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง FOCUS-PDCA ประกอบด้วย 9 
ขั้นตอน13 ดังนี้ 
 1. ขั้นตอน FOCUS (F-O-C-U-S) 
 F: Find ค้นหากระบวนการที่ต้องการปรับปรุง 
โดยศึกษาสถานการณ์ปัญหา สถิติการผ่าตัด และ
ตัวชี้วัดคุณภาพ พบปัญหาอุบัติการณ์การเลื่อนหรืองด
ผ่าตัดในผู้ป่วยไส้เลื่อนสูงถึงร้อยละ 13.7 
 O: Organize จั ด ตั้ ง ที ม พั ฒ น า แ ล ะ ที ม
ปฏิบัติการ อธิบายความส าคัญของปัญหา ก าหนด
บทบาท และวางแผนการด าเนินงาน 
 C: Clarify ศึกษากระบวนการดูแลผู้ป่วยก่อน
ผ่าตัดในปัจจุบัน และจัดท าผังงาน (Flowchart) 
 U: Understand จัดประชุมระดมสมองเพ่ือ
วิเคราะห์ประเด็นปัญหา สาเหตุ และอุปสรรค โดยใช้
แผนผังก้างปลา (Fish bone diagram) 
 S: Select คัดเลือกสาเหตุและประเด็นปัญหาที่
แท้จริง จัดล าดับความส าคัญ และหาวิธีการแก้ไขที่
เหมาะสม 
 2. ขั้นตอน PDCA (P-D-C-A) 
 P: Plan วางแผนพัฒนาแนวทางการเยี่ยมผู้ป่วย
ก่อนผ่าตัดไส้เลื่อน จัดท าคู่มือ เอกสารแนะน า และ
แบบบันทึก ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือก่อนน าไปใช้ 
 D: Do เตรียมความพร้อมบุคลากร จัดประชุม
ชี้แจงแนวทาง ฝึกปฏิบัติ และด าเนินการเยี่ยมผู้ป่วย
ตามแนวทางที่พัฒนาขึ้น ระยะเวลา 10 สัปดาห์ 
 C: Check ตรวจสอบผลการปฏิบัติโดยใช้แบบ
สังเกต แบบประเมินความพึงพอใจ และแบบบันทึก
อุบัติการณ ์

 A: Action ประชุมสรุปผลการด าเนินงาน และ
ก าหนดให้เป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. น าข้อมูลส่วนบุคคลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง
พรรณนาโดยใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. น าข้อมูลการปฏิบัติงานของพยาบาลห้อง
ผ่าตัดในการปฏิบัติตามแนวทางการเยี่ยมผู้ป่วยก่อน
ผ่าตัดของพยาบาล ส าหรับผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดไส้
เลื่อนโรงพยาบาลแพร่ ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อ
บริการการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อน อุบัติการณ์
การเตรี ยมผู้ ป่ วยผ่ าตัดไส้ เลื่ อนไม่พร้ อม และ
อุบัติการณ์การงดหรือเลื่อนผ่าตัดผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อน 
โรงพยาบาลแพร่ หลังจากการพัฒนาคุณภาพของการ
เยี่ยมก่อนผ่าตัด มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดย
ใช้  ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 จริยธรรมการวิจัย 
 กา รศึ กษ าครั้ ง นี้ ไ ด้ รั บ กา ร รั บ ร องจ าก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของคณะพยาบาล
ศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เลขที่ 2567 – EXP052 
และคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ โรงพยาบาลแพร่ เลขที่ 039/2568  ผ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลพยาบาลทีมปฏิบัติการกลุ่ม
งานพยาบาลผู้ป่วยห้องผ่าตัด โรงพยาบาลแพร่ มี
จ านวน 12 คน เป็นพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 12 คน 
เป็นเพศหญิงร้อยละ 100 มีอายุในช่วง 20-31 ปี ร้อย
ละ8.33ช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 41.67 และช่วง 41-50 
ปี ร้อยละ 50 ทุกคนเป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และมีประสบการณ์การท างานในห้อง
ผ่าตัดตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป  ได้รับการอบรมหลักสูตร
พยาบาลเฉพาะทางการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.66 และมีประสบการณ์ในการ
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เยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อนในระยะ 1 ปี ที่ผ่านมา
ไม่ต่ ากว่า 3 ครั้ง 
 2. การปฏิบัติตามแนวทางการเยี่ยมผู้ป่วยก่อน
ผ่ าตั ดของพยาบาลห้ องผ่ าตั ด  ส าหรั บผู้ ป่ ว ย 
ที่ ได้ รั บการผ่ าตั ดไส้ เลื่ อนในแผนกศั ลยกรรม 
โรงพยาบาลแพร่ ผลการศึกษาพบว่า จากการสังเกต
การปฏิบัติตามแนวทางการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดฯ 
ของพยาบาลวิชาชีพทีมปฏิบัติ การ ห้องผ่ าตัด 
โรงพยาบาลแพร่ จ านวน 37 ครั้ง พบว่า พยาบาล
วิชาชีพทีมปฏิบัติการสามารถปฏิบัติตามแนวทางการ
เยี่ยมผู้ป่วยฯ ได้ถูกต้องเฉลี่ยร้อยละ 91.89  
 3. ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อบริการการเยี่ยม
ผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อนโดยพยาบาล ห้องผ่าตัด 
โรงพยาบาลแพร่ ผลการศึกษาพบว่า คะแนนความพึง
พอใจของผู้ป่วยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋̅𝑋 = 
4.85,  SD = 0.16)  
 4. รายงานอุบัติการณ์การเตรียมผู้ป่วยผ่าตัดไส้
เลื่อนไม่พร้อมของผู้ป่วยผ่าตัดไส้ เลื่อน ในแผนก
ศัลยกรรม โรงพยาบาลแพร่ ผลการศึกษาพบว่า ไม่พบ
การรายงานอุบัติการณ์การเตรียมผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อน
ไม่พร้อม ในขณะที่ท าการศึกษาระยะเวลา ทั้งหมด 37 
ราย แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติตามแนวทางการเยี่ยม
ผู้ป่วยก่อนผ่าตัดฯที่พัฒนาขึ้น ส่งผลให้ลดอุบัติการณ์
การเตรียมผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อนไม่พร้อมได้ร้อยละ 100 
 5. รายงานอุบัติการณ์การงดหรือเลื่อนผ่าตัด
ผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อน ในแผนกศัลยกรรม โรงพยาบาล
แพร่ ผลการศึกษาพบว่า ไม่พบการรายงานอุบัติการณ์
การงดหรือเลื่อนผ่าตัดในผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อนในขณะที่
ท าการศึกษาระยะเวลา ทั้งหมด 37 ราย ผลการศึกษา
พบว่า แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติตามแนวทางการเยี่ยม
ก่อนผ่าตัดฯ ที่พัฒนาขึ้น ส่งผลให้ลดอุบัติการณ์การ
เตรียมผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อนไม่พร้อมได้ร้อยละ 100 
 
สรุปและอภิปรายผล 

 คุณภาพของการเยี่ยมก่อนผ่าตัดของพยาบาล 
ส าหรับผู้ป่วยที่ ได้รับการผ่าตัดไส้เลื่อน ในแผนก
ศัลยกรรม โรงพยาบาลแพร่ภายหลังการพัฒนา
คุณภาพ อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. การปฏิบัติตามแนวทางการเยี่ยมผู้ป่วยก่อน
ผ่าตัดของพยาบาลห้องผ่าตัด ส าหรับผู้ป่วยที่ได้รับการ
ผ่าตัดไส้เลื่อนในแผนกศัลยกรรม โรงพยาบาลแพร่
พยาบาลวิชาชีพทีมปฏิบัติการ จ านวน 37 ครั้งพบว่า 
พยาบาลสามารถปฏิบัติตามแนวทางการเยี่ยมผู้ป่วย
ก่อนผ่าตัดฯที่พัฒนาขึ้นได้ถูกต้องและครบถ้วน โดยมี
ผลคะแนนเฉลี่ยของการปฏิบัติ ร้อยละ 91.89 ซึ่งการ
ที่พยาบาลวิชาชีพทีมปฏิบัติการสามารถปฏิบัติตาม
แนวทางดังกล่าวได้ถูกต้อง ครบถ้วนตามกระบวนการ 
อาจเนื่องมาจากการพัฒนาคุณภาพการเยี่ยมผู้ป่วย
ก่อนผ่าตัดของพยาบาลห้องผ่าตัด ส าหรับผู้ป่วยที่
ได้ รั บการผ่ าตั ด ไส้ เลื่ อนในแผนกศั ลยกรรม  
โรงพยาบาลแพร่ ใช้แนวคิดการปรับปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องโฟกัสพีดีซีเอ กระบวนการดังกล่าวเริ่มตั้งแต่
การคัดเลือกทีมพัฒนาที่มีความรู้ ความเข้าใจสภาพ
การท างานในห้องผ่าตัด และในสถานการณ์การเยี่ยม
ผู้ป่วยก่อนผ่าตัดที่ไม่มีประสิทธิภาพของผู้ป่วยผ่าตัดไส้
เลื่อนในหน่วยงาน และคัดเลือกทีมพยาบาลทีม
ปฏิบัติการที่ท าหน้าที่ในการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้
เลื่อน ซ่ึงเป็นผู้ที่ปฏิบัติในห้องผ่าตัดในแผนกศัลยกรรม
ไม่ต่ ากว่า 5 ปี และมีประสบการณ์ในการเยี่ยมผู้ป่วย
ก่อนผ่าตัดไส้เลื่อนมาก่อนมาก่อนเข้ามามีส่วนร่วมใน
พัฒนาคุณภาพในครั้งนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Danjuma Aliyu14 และคณะที่ ได้ ส ารวจความรู้  
ทัศนคติ และแนวปฏิบัติการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดของ
พยาบาลห้องผ่าตัดชาวไนจีเรีย พบว่าประสบการณ์
การท างาน อายุ และต าแหน่ง ที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
เยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่จะท า
ให้ผู้ป่วยได้รับการเยี่ยมที่มีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนั้นยังใช้เครื่องมือคุณภาพหลากหลาย 
ได้แก่ จัดประชุมระดมสมองทีมเพ่ือวิเคราะห์ สาเหตุ
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เยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อนในระยะ 1 ปี ที่ผ่านมา
ไม่ต่ ากว่า 3 ครั้ง 
 2. การปฏิบัติตามแนวทางการเยี่ยมผู้ป่วยก่อน
ผ่ าตั ดของพยาบาลห้ องผ่ าตั ด  ส าหรั บผู้ ป่ ว ย 
ที่ ได้ รั บการผ่ าตั ดไส้ เลื่ อนในแผนกศั ลยกรรม 
โรงพยาบาลแพร่ ผลการศึกษาพบว่า จากการสังเกต
การปฏิบัติตามแนวทางการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดฯ 
ของพยาบาลวิชาชีพทีมปฏิบัติ การ ห้องผ่ าตัด 
โรงพยาบาลแพร่ จ านวน 37 คร้ัง พบว่า พยาบาล
วิชาชีพทีมปฏิบัติการสามารถปฏิบัติตามแนวทางการ
เยี่ยมผู้ป่วยฯ ได้ถูกต้องเฉลี่ยร้อยละ 91.89  
 3. ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อบริการการเยี่ยม
ผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อนโดยพยาบาล ห้องผ่าตัด 
โรงพยาบาลแพร่ ผลการศึกษาพบว่า คะแนนความพึง
พอใจของผู้ป่วยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋̅𝑋 = 
4.85,  SD = 0.16)  
 4. รายงานอุบัติการณ์การเตรียมผู้ป่วยผ่าตัดไส้
เลื่อนไม่พร้อมของผู้ป่วยผ่าตัดไส้ เลื่อน ในแผนก
ศัลยกรรม โรงพยาบาลแพร่ ผลการศึกษาพบว่า ไม่พบ
การรายงานอุบัติการณ์การเตรียมผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อน
ไม่พร้อม ในขณะที่ท าการศึกษาระยะเวลา ทั้งหมด 37 
ราย แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติตามแนวทางการเยี่ยม
ผู้ป่วยก่อนผ่าตัดฯที่พัฒนาขึ้น ส่งผลให้ลดอุบัติการณ์
การเตรียมผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อนไม่พร้อมได้ร้อยละ 100 
 5. รายงานอุบัติการณ์การงดหรือเลื่อนผ่าตัด
ผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อน ในแผนกศัลยกรรม โรงพยาบาล
แพร่ ผลการศึกษาพบว่า ไม่พบการรายงานอุบัติการณ์
การงดหรือเลื่อนผ่าตัดในผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อนในขณะที่
ท าการศึกษาระยะเวลา ทั้งหมด 37 ราย ผลการศึกษา
พบว่า แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติตามแนวทางการเยี่ยม
ก่อนผ่าตัดฯ ที่พัฒนาขึ้น ส่งผลให้ลดอุบัติการณ์การ
เตรียมผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อนไม่พร้อมได้ร้อยละ 100 
 
สรุปและอภิปรายผล 

 คุณภาพของการเยี่ยมก่อนผ่าตัดของพยาบาล 
ส าหรับผู้ป่วยที่ ได้รับการผ่าตัดไส้เลื่อน ในแผนก
ศัลยกรรม โรงพยาบาลแพร่ภายหลังการพัฒนา
คุณภาพ อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. การปฏิบัติตามแนวทางการเยี่ยมผู้ป่วยก่อน
ผ่าตัดของพยาบาลห้องผ่าตัด ส าหรับผู้ป่วยที่ได้รับการ
ผ่าตัดไส้เลื่อนในแผนกศัลยกรรม โรงพยาบาลแพร่
พยาบาลวิชาชีพทีมปฏิบัติการ จ านวน 37 ครั้งพบว่า 
พยาบาลสามารถปฏิบัติตามแนวทางการเยี่ยมผู้ป่วย
ก่อนผ่าตัดฯที่พัฒนาขึ้นได้ถูกต้องและครบถ้วน โดยมี
ผลคะแนนเฉลี่ยของการปฏิบัติ ร้อยละ 91.89 ซึ่งการ
ที่พยาบาลวิชาชีพทีมปฏิบัติการสามารถปฏิบัติตาม
แนวทางดังกล่าวได้ถูกต้อง ครบถ้วนตามกระบวนการ 
อาจเนื่องมาจากการพัฒนาคุณภาพการเยี่ยมผู้ป่วย
ก่อนผ่าตัดของพยาบาลห้องผ่าตัด ส าหรับผู้ป่วยที่
ได้ รั บการผ่ าตั ด ไส้ เลื่ อนในแผนกศั ลยกรรม  
โรงพยาบาลแพร่ ใช้แนวคิดการปรับปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่องโฟกัสพีดีซีเอ กระบวนการดังกล่าวเริ่มตั้งแต่
การคัดเลือกทีมพัฒนาที่มีความรู้ ความเข้าใจสภาพ
การท างานในห้องผ่าตัด และในสถานการณ์การเยี่ยม
ผู้ป่วยก่อนผ่าตัดที่ไม่มีประสิทธิภาพของผู้ป่วยผ่าตัดไส้
เลื่อนในหน่วยงาน และคัดเลือกทีมพยาบาลทีม
ปฏิบัติการที่ท าหน้าที่ในการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้
เลื่อน ซ่ึงเป็นผู้ที่ปฏิบัติในห้องผ่าตัดในแผนกศัลยกรรม
ไม่ต่ ากว่า 5 ปี และมีประสบการณ์ในการเยี่ยมผู้ป่วย
ก่อนผ่าตัดไส้เลื่อนมาก่อนมาก่อนเข้ามามีส่วนร่วมใน
พัฒนาคุณภาพในครั้งนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Danjuma Aliyu14 และคณะที่ ได้ ส ารวจความรู้  
ทัศนคติ และแนวปฏิบัติการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดของ
พยาบาลห้องผ่าตัดชาวไนจีเรีย พบว่าประสบการณ์
การท างาน อายุ และต าแหน่ง ที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
เยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่จะท า
ให้ผู้ป่วยได้รับการเยี่ยมที่มีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนั้นยังใช้เครื่องมือคุณภาพหลากหลาย 
ได้แก่ จัดประชุมระดมสมองทีมเพ่ือวิเคราะห์ สาเหตุ

 

ของปัญหา ได้อย่างอิสระ อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล15 กล่าว
ว่าการระดมสมองเป็นกระบวนการรวบรวมความ
คิดเห็นจ านวนมากอย่างรวดเร็ว ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมของกลุ่ม ใช้แผนภูมิ
ก้างปลา )Fish Bone Diagram (ซึ่งจะช่วยให้พยาบาล
วิชาชีพทีมพัฒนาและทีมปฏิบัติการวิเคราะห์ปัญหา
และสาเหตุของการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อนที่ไม่
มีประสิทธิภาพได้ชัดเจนขึ้น อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล15 
อธิบายว่าผังก้างปลาเป็นเครื่องมือที่ช่วยวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยแสดงความ
เชื่อมโยงของปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือค้นหา
รากเหง้าของปัญหาและน าไปสู่การก าหนดแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และน าผัง
งาน (Flowchart)มาจัดท าผังงานกระบวนการเยี่ยม
ผู้ป่วยก่อนผ่าตัดเพ่ือให้ข้าใจกระบวนการเยี่ยมผู้ป่วย
ก่อนผ่าตัดในปัจจุบัน เมองเห็นปัญหาในแต่ขั้นตอน
การท างานได้ง่ายและชัดเจนขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล16 ที่ได้
กล่าวว่าแผนภูมิการไหลของงานจะช่วยให้เข้าใจ
กระบวนการท างานง่ายขึ้น สามารถมองเห็นปัญหา
กระบวนการของการท างานได้ในแต่ละข้ันตอน และมี
การน าแผนภูมิแกนต์  ) Gantt chart) มาใช้ เพ่ือควบคุม
การด าเนินงานให้ส าเร็จในเวลาที่ก าหนด ตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องอนุวัฒน์ ศุภชุติกุล15 ที่
กล่าวว่าแผนภูมิแกนต์  ) Gantt chart) ช่วยก าหนดเวลา
ให้เกิดความชัดเจนและมีประสิทธิภาพในการด าเนิน
โครงการ นอกจากนี้แล้วยังมีการน าใบตรวจสอบ
รายการ  ) Check sheet) น ามาออกแบบการสังเกตการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลห้องผ่าตัดในการปฏิบัติตาม
แนวทางการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อนโรงพยาบาล
แพร่ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยที่ได้รับ
การผ่าตัดต่อบริการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดจากพยาบาล
ห้องผ่าตัด เพ่ือให้การให้เก็บข้อมูลได้ครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังที่อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล15 ได้
กล่ าวว่ าใบตรวจสอบ  ) Check sheet) เป็ นแบบ

เครื่องมือบันทึกข้อมูลที่ช่วยให้การเก็บข้อมูลง่าย 
ครบถ้วน และอ่านผลได้ชัดเจน จะเห็นได้ว่าการใช้กระ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพ โฟกัสพี ดี ซี เอ (FOCUS-
PDCA) เป็นวิธีที่  ไม่ซับซ้อน คัดเลือกทีมพัฒนา ที่
เหมาะสมและมีความรู้ในกระบวนการที่ต้องการพัฒนา 
ท าให้เกิดการวิเคราะห์ปัญหาและวางแนวทางแก้ไขได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และคัดเลือกทีมปฏิบัติการที่มี
ความเข้าใจและประสบการณ์ ในบริบทของการเยี่ยม
ผู้ป่วยในแผนกศัลยกรรม จึงท าให้เกิดการพัฒนางาน
อย่างเป็นระบบ และให้ทุกคนได้มามีส่วนร่วมในการ
ออกความคิดเห็น ท าให้พยาบาลวิชาชีพที่เข้าร่วมวิจัย
มีภูมิใจที่ตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนางาน จึง
ท าให้เกิดความร่วมมือในการท างานส่งผลให้พยาบาล
วิชาชีพทีมปฏิบัติการสามารถปฏิบัติตามแนวทางการ
เยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดฯที่พัฒนาขึ้นได้ถูกต้อง  
 ในการพัฒนาคุณภาพในครั้งนี้ได้มีการจัดท า
คู่มือในการเยี่ยมก่อนผ่าตัดของพยาบาล ส าหรับผู้ป่วย
ที่ ได้ รั บการผ่ าตั ดไส้ เลื่ อนในแผนกศั ลยกรรม  
โรงพยาบาลแพร่  โดยผู้วิจัยและทีมพัฒนามีการ
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับโรคไส้เลื่อนที่ขาหนีบ การ
รักษา ภาวะแทรกซ้อน และการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด
ไส้เลื่อนที่ขาหนีบ และน ามาตรฐานการเยี่ยมผู้ป่วย
ก่อนผ่าตัดของพยาบาลห้องผ่าตัด ของการส านักการ
พยาบาล กรมการแพทย์4 มาบูรณาการพัฒนาแนว
ทางการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดของพยาบาลห้องผ่าตัด 
ส าหรับผู้ป่วยที่ ได้รับการผ่าตัดไส้เลื่อน ส่งผลให้
พยาบาลวิชาชีพทีมปฏิบัติการมีแนวทางในการเยี่ยมฯ
อย่างชัดเจนในแต่ละข้ันตอน สามารถทบทวน และ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากคู่มือส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพ
มีความมั่นใจ และสามารถปฏิบัติตามแนวทางการ
เยี่ยมฯได้ถูกต้องตามข้ันตอนสามารถประเมินปัญหา 
และให้ข้อมูลกับผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องและครอบคลุม 
เกิดการประสานการดูแลที่ต่อเนื่องเกิดการเยี่ยมผู้ป่วย
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาการศึกษา
ของ กนกพร บุญประเสริฐ17 ที่ใช้แนวคิดการพัฒนา
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คุณภาพอย่างต่อเนื่อง (PDCA) ในการพัฒนารูปแบบ
การเยี่ยมผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดไส้เลื่อนที่ขาหนีบ 
พบว่า การมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนส่งผลให้พยาบาลห้อง
ผ่าตัดเข้าใจบทบาทของตนเอง สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีขั้นตอน และเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
และสอดคล้องกับการศึกษาของรัตนา เพ่ิมเพ็ชร์ และ
เบญจมาภรณ์  บุตรศรีภูมิ 6 ที่ศึกษาบทบาทของ
พยาบาลห้องผ่าตัดในการให้ข้อมูลในการเยี่ยมผู้ป่วย
ก่อนและหลังผ่าตัด พบว่าการเยี่ยมก่อนผ่าตัด 
พยาบาลห้องผ่าตัดต้องใช้ทักษะ ความรู้ในการให้
ค าแนะน า และการประเมิน ค้นหาความเสี่ยงที่มี
โอกาสเกิดขึ้นกับผู้ป่วยที่เข้ารับการผ่าตัด และส่งต่อ
ข้อมูลที่ส าคัญของผู้ป่วยให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้ป่วย
ได้ รั บการพยาบาลที่ ถู กต้ อง  ปลอดภั ยและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีการจัดประชุมอบรม
และให้ความรู้แก่พยาบาลทีมปฏิบัติการเกี่ยวกับแนว
ทางการเยี่ยมผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อน โดยพยาบาลทีม
พัฒนาเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ นิเทศ ติดตาม และให้
ค าปรึกษา มีการซักซ้อมสถานการณ์จ าลองก่อน
น าไปใช้จริง จนทีมปฏิบัติการสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุทิพา ใจสมัคร18 ที่
พบว่ าการเตรียมความพร้อมของพยาบาลก่อน
ปฏิบัติงาน ช่วยให้พยาบาลสามารถดูแลผู้ป่วยผ่าตัดไส้
เลื่อนแบบวันเดียวกลับได้ครบถ้วน และสอดคล้องกับ 
วรวุฒิ จันทร์เพ็ง และกล้าเผชิญ โชคบ ารุง 19 ที่ให้
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาว่า พยาบาลห้องผ่าตัดควร
ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือฟ้ืนฟูความรู้ และทักษะทั้ง
พยาบาลใหม่และพยาบาลเก่า รวมถึงการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตัด  
 ในการพัฒนาในครั้งนี้ได้มีการจัดท าแบบบันทึก
การเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดของห้องผ่าตัดโรงพยาบาล
แพร่เพ่ือใช้ในการบันทึกข้อมูล เพ่ือใช้บันทึกข้อมูลใน
การเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อนของพยาบาล และ
เติมปัญหาและกิจกรรมการพยาบาลที่พบเพ่ิมเติม ซึ่ง
ช่วยให้พยาบาลทีมปฏิบัติการท าการบันทึกได้สะดวก

รวดเร็วขึ้น สามารถใช้ส่งต่อข้อมูลให้กับทีมสหสาขา
วิชาชีพได้ ท าให้เกิดการดูแลผู้ป่วยอย่างเป็นระบบ 
ช่วยให้การเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อนมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นสอดคล้องกับวรวุฒิ จันทร์เพ็ง, กล้า
เผชิญ โชคบ ารุง19 ได้ศึกษาการเตรียมผู้ป่วยระยะก่อน
ผ่าตัดโดยพยาบาลห้องผ่าตัด โรงพยาบาลกาฬสินธุ์ ได้
ให้ข้อเสนอแนะจากการศึกษาเรื่องเครื่องมือที่ใช้เยี่ยม
ผู้ป่วยก่อนผ่าตัดของพยาบาลห้องผ่าตัดว่า ควรมีการ
จัดท าแบบบันทึกการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัด และ
สอดคล้องกับการศึกษาของนิธิวดี สุธรรมรักษ์20 ได้
ศึกษาการพัฒนาคุณภาพการให้ข้อมูลก่อนผ่าตัด
ส าหรับผู้ป่วยศัลยกรรมทั่วไป โรงพยาบาลค่ายสุรศักดิ์
มนตรี จังหวัดล าปาง และใช้แบบฟอร์มการส่งต่อการ
ให้ข้อมูลก่อนผ่าตัดผู้ป่วยศัลยกรรมทั่วไปในทีม
พยาบาล จะช่วยให้การบันทึกเป็นระบบ สะดวก
รวดเร็ว ข้อมูลที่บันทึกไว้สามารถใช้ส่งต่อให้ทีมดูแล
อ่ืน ๆ ได้ ผู้ป่วยทุกคนได้รับข้อมูลที่จ าเป็นก่อนการ
ผ่าตัด  และพยาบาลสามารถปฏิบัติ เป็นไปเป็น
แนวทางเดียวกัน 
 นอกจากนี้ แล้ วยั งมีการจัดท าเอกสารให้
ค าแนะน าส าหรับผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อน  ) แผ่นพับ(  และ
เอกสารรูปภาพประกอบการเยี่ยม น าไปประกอบการ
เยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อน ซึ่งช่วยให้พยาบาลทีม
ปฏิบัติการปฏิบัติการเยี่ยมผู้ป่วยได้รวดเร็วขึ้นและ
กระตุ้นให้ผู้ป่วยเกิดความสนใจในการเยี่ยมก่อนผ่าตัด
ของพยาบาลห้องผ่าตัดมากขึ้น และเกิดความเข้าใจ
สามารถปฏิบัติตามค าแนะน าได้ถูกต้อง สอดคล้องกับ
การศึ กษาของจารุณี  ตั้ ง ใจรั กการดี 21 ที่ ได้ ให้
ข้อเสนอแนะในการศึกษาการพัฒนาแนวปฏิบัติการ
เยี่ ยมผู้ ป่ วยก่อนผ่ าตัดของพยาบาลห้องผ่ าตั ด
โรงพยาบาลหัวหิน ในการใช้สื่อประกอบการเยี่ยมก่อน
ผ่าตัดให้เหมาะสมกับผู้ป่วยแต่ละรายจะช่วยให้ผู้ป่วย
เข้าใจ และสามารถปฏิบัติตัวตามค าแนะน าก่อนผ่าตัด
ได้อย่างถูกต้อง ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
 ยุวเรศ เสนาธรรม22 ที่ได้ศึกษาการพัฒนาคุณภาพ



709
Journal of Environmental Education Medical and Health

VOL10 NO.2 April-June  2025

 

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง (PDCA) ในการพัฒนารูปแบบ
การเยี่ยมผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดไส้เลื่อนที่ขาหนีบ 
พบว่า การมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนส่งผลให้พยาบาลห้อง
ผ่าตัดเข้าใจบทบาทของตนเอง สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีขั้นตอน และเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
และสอดคล้องกับการศึกษาของรัตนา เพ่ิมเพ็ชร์ และ
เบญจมาภรณ์  บุตรศรีภูมิ 6 ที่ศึกษาบทบาทของ
พยาบาลห้องผ่าตัดในการให้ข้อมูลในการเยี่ยมผู้ป่วย
ก่อนและหลังผ่าตัด พบว่าการเยี่ยมก่อนผ่าตัด 
พยาบาลห้องผ่าตัดต้องใช้ทักษะ ความรู้ในการให้
ค าแนะน า และการประเมิน ค้นหาความเสี่ยงที่มี
โอกาสเกิดขึ้นกับผู้ป่วยที่เข้ารับการผ่าตัด และส่งต่อ
ข้อมูลที่ส าคัญของผู้ป่วยให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้ป่วย
ได้ รั บการพยาบาลที่ ถู กต้ อง  ปลอดภั ยและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมีการจัดประชุมอบรม
และให้ความรู้แก่พยาบาลทีมปฏิบัติการเกี่ยวกับแนว
ทางการเยี่ยมผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อน โดยพยาบาลทีม
พัฒนาเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ นิเทศ ติดตาม และให้
ค าปรึกษา มีการซักซ้อมสถานการณ์จ าลองก่อน
น าไปใช้จริง จนทีมปฏิบัติการสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุทิพา ใจสมัคร18 ที่
พบว่ าการเตรียมความพร้อมของพยาบาลก่อน
ปฏิบัติงาน ช่วยให้พยาบาลสามารถดูแลผู้ป่วยผ่าตัดไส้
เลื่อนแบบวันเดียวกลับได้ครบถ้วน และสอดคล้องกับ 
วรวุฒิ จันทร์เพ็ง และกล้าเผชิญ โชคบ ารุง 19 ที่ให้
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาว่า พยาบาลห้องผ่าตัดควร
ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือฟ้ืนฟูความรู้ และทักษะทั้ง
พยาบาลใหม่และพยาบาลเก่า รวมถึงการพัฒนา
สมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตัด  
 ในการพัฒนาในครั้งนี้ได้มีการจัดท าแบบบันทึก
การเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดของห้องผ่าตัดโรงพยาบาล
แพร่เพ่ือใช้ในการบันทึกข้อมูล เพ่ือใช้บันทึกข้อมูลใน
การเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อนของพยาบาล และ
เติมปัญหาและกิจกรรมการพยาบาลที่พบเพ่ิมเติม ซึ่ง
ช่วยให้พยาบาลทีมปฏิบัติการท าการบันทึกได้สะดวก

รวดเร็วขึ้น สามารถใช้ส่งต่อข้อมูลให้กับทีมสหสาขา
วิชาชีพได้ ท าให้เกิดการดูแลผู้ป่วยอย่างเป็นระบบ 
ช่วยให้การเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อนมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นสอดคล้องกับวรวุฒิ จันทร์เพ็ง, กล้า
เผชิญ โชคบ ารุง19 ได้ศึกษาการเตรียมผู้ป่วยระยะก่อน
ผ่าตัดโดยพยาบาลห้องผ่าตัด โรงพยาบาลกาฬสินธุ์ ได้
ให้ข้อเสนอแนะจากการศึกษาเรื่องเครื่องมือที่ใช้เยี่ยม
ผู้ป่วยก่อนผ่าตัดของพยาบาลห้องผ่าตัดว่า ควรมีการ
จัดท าแบบบันทึกการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัด และ
สอดคล้องกับการศึกษาของนิธิวดี สุธรรมรักษ์20 ได้
ศึกษาการพัฒนาคุณภาพการให้ข้อมูลก่อนผ่าตัด
ส าหรับผู้ป่วยศัลยกรรมทั่วไป โรงพยาบาลค่ายสุรศักดิ์
มนตรี จังหวัดล าปาง และใช้แบบฟอร์มการส่งต่อการ
ให้ข้อมูลก่อนผ่าตัดผู้ป่วยศัลยกรรมทั่วไปในทีม
พยาบาล จะช่วยให้การบันทึกเป็นระบบ สะดวก
รวดเร็ว ข้อมูลที่บันทึกไว้สามารถใช้ส่งต่อให้ทีมดูแล
อ่ืน ๆ ได้ ผู้ป่วยทุกคนได้รับข้อมูลที่จ าเป็นก่อนการ
ผ่าตัด  และพยาบาลสามารถปฏิบัติ เป็นไปเป็น
แนวทางเดียวกัน 
 นอกจากนี้ แล้ วยั งมีการจัดท าเอกสารให้
ค าแนะน าส าหรับผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อน  ) แผ่นพับ(  และ
เอกสารรูปภาพประกอบการเยี่ยม น าไปประกอบการ
เยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อน ซึ่งช่วยให้พยาบาลทีม
ปฏิบัติการปฏิบัติการเยี่ยมผู้ป่วยได้รวดเร็วขึ้นและ
กระตุ้นให้ผู้ป่วยเกิดความสนใจในการเยี่ยมก่อนผ่าตัด
ของพยาบาลห้องผ่าตัดมากขึ้น และเกิดความเข้าใจ
สามารถปฏิบัติตามค าแนะน าได้ถูกต้อง สอดคล้องกับ
การศึ กษาของจารุณี  ตั้ ง ใจรั กการดี 21 ที่ ได้ ให้
ข้อเสนอแนะในการศึกษาการพัฒนาแนวปฏิบัติการ
เยี่ ยมผู้ ป่ วยก่อนผ่ าตัดของพยาบาลห้องผ่ าตั ด
โรงพยาบาลหัวหิน ในการใช้สื่อประกอบการเยี่ยมก่อน
ผ่าตัดให้เหมาะสมกับผู้ป่วยแต่ละรายจะช่วยให้ผู้ป่วย
เข้าใจ และสามารถปฏิบัติตัวตามค าแนะน าก่อนผ่าตัด
ได้อย่างถูกต้อง ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
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กระบวนการการให้ข้ อมูลแก่ผู้ ป่ วยก่อนผ่ าตั ด
โรงพยาบาลแพร่  ที่ ได้ ให้ข้อเสนอแนะการใช้สื่ อ
ประกอบในการให้ข้อมูลผู้ ป่วยจะท าให้ช่วยลด
ระยะเวลาในการให้ข้อมูลของพยาบาล  และกระตุ้นให้
ผู้ป่วยเกิดความสนใจ และสามารถน ามาทบทวนได้ 
 2. ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อบริการการเยี่ยม
ผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อนโดยพยาบาลห้องผ่าตัด  
โรงพยาบาลแพร่ ผลการศึกษาพบว่าผู้ป่วยที่มารับ
บริการผ่าตัดไส้เลื่อนพึงพอใจต่อบริการการเยี่ยมก่อน
ผ่าตัดโดยพยาบาลห้องผ่าตัดคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด )𝑋̅𝑋 = 4.85,  SD = 0.16 (อาจเนื่องจาก
การพัฒนาคุณภาพดังกล่าวส่งผลให้พยาบาลได้เรียนรู้
แนวทางและขั้นตอนการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อน
ที่มีความชัดเจน สามารถปฏิบัติตามแนวทางได้อย่าง
ครบถ้วน และถูกต้อง สามารถให้ค าแนะน าและข้อมูล
อย่างเป็นล าดับขั้นตอนตรงกับความต้องการของ
ผู้ป่วย และในการเยี่ยมของพยาบาลห้องผ่าตัดโดยมี
รูปภาพประกอบท าให้สามารถจินตนาการ ถึงสภาพ
บรรยากาศในห้องผ่าตัดได้ ส่งผลท าให้ผู้ป่วยคลาย
ความวิตกกังวล รู้สึกอบอุ่นใจ เมื่อมีพยาบาลห้องผ่าตัด
มาเยี่ยมท่านก่อนผ่าตัด และพร้อมเข้ารับการผ่าตัด ซึ่ง
จากการศึกษาของสุทิพา ใจสมัตร18 ที่ศึกษาการพัฒนา
แนวทางการดูแลผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อนขาหนีบแบบวัน
เดียวกลับ โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก พบว่า
ผู้ป่วยมีความพึงพอใจต่อการพยาบาลที่ ได้รับใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของในประเทศจีน Haiyan Du และคณะ8 ที่ได้ศึกษา
ผลของการเยี่ ยมก่ อนผ่ าตั ดของพยาบาล  ต่ อ
ความเครียด และความพึงพอใจของผู้ป่วยแบบเลือก
การผ่าตัดได้ พบว่าการเยี่ยมก่อนผ่าตัดของพยาบาล
ส่งผลให้ผู้ป่วยสามารถลดความวิตกกังวล และมีความ
พึงพอใจต่อบริการเพ่ิมมากขึ้น 
 3. การรายงานอุบัติการณ์การเตรียมผู้ป่วย
ผ่าตัดไส้เลื่อนไม่พร้อม ผลการศึกษาไม่พบรายงาน
อุบัติการณ์การเตรียมผู้ป่วยไม่พร้อมของผู้ป่วยผ่าตัด

ไส้เลื่อนในแผนกศัลยกรรม โรงพยาบาลแพร่ขณะ
ท าการศึกษา ซึ่ง อธิบายได้ว่าการเยี่ยมผู้ป่วยอย่างมี
ระบบแบบแผน มีแนวทางชัดเจน มีการเตรียมความ
พร้อมให้กับพยาบาลทีมปฏิบัติการ ส่งผลให้พยาบาลมี
ความรู้ ความมั่นใจ และปฏิบัติได้ถูกต้องครบถ้วนตาม
แนวทางเดียวกันส่งผลให้กระบวนการเยี่ยม ประเมิน 
ให้ความรู้ และค าแนะน าแก่ผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อนมี
คุณภาพมากขึ้น ผู้ป่วยสามารถปฏิบัติตนและได้รับการ
เตรี ยมความพร้ อมก่ อนผ่ าตั ด ได้ อย่ างถู กต้ อง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สุทิพา ใจสมัตร18 พบว่า 
แนวทางการดูแลผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อนขาหนีบแบบวัน
เดียวกลับที่ครอบคลุมตั้งแต่ก่อนถึงหลังผ่าตัด ส่งผลให้
ผู้ป่วยมีความพร้อม สามารถปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้อง
ก่อนเข้ ารั บการผ่ าตั ด  เช่ น เดี ยวกับการศึ กษา 
จารุณี  ตั้ งใจรักการดี 20 ได้ศึกษาการพัฒนาแนว
ปฏิบัติการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดของพยาบาลห้อง
ผ่าตัดโรงพยาบาลหัวหิน พบว่าจากการพยาบาลห้อง
ผ่ าตั ดปฏิ บั ติ การตามการพัฒนาคุณภาพแนว
ปฏิบัติการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดได้อย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน ส่งผลให้อุบัติการณ์การเลื่อนผ่าตัดจากความ
ไม่พร้อมของผู้ป่วยลดลงอย่างชัดเจน 
 4. การรายงานอุบัติการณ์การงดหรือเลื่อน
ผ่าตัดผู้ป่วยผ่าตัดไส้เลื่อนผลการศึกษาไม่พบรายงาน
อุบัติการณ์การงดหรือเลื่อนผ่าตัดของผู้ป่วยผ่าตัดไส้
เลื่ อนในแผนกศัลยกรรม โรงพยาบาลแพร่ขณะ
ท าการศึกษา ซึ่งอธิบายได้ว่าอาจเกิดจากการที่ผู้ป่วย
ได้การประเมินความพร้อมก่อนผ่าตัดทางร่างกาย  
จิตใจ การแก้ไขปัญหา รวมถึงการให้ข้อมูลและ
ค าแนะน าเกี่ยวกับการผ่าตัด การปฏิบัติตัวก่อนและ
หลังผ่าตัดครบถ้วนครอบคลุม ส่งผลให้ผู้ป่วยปฏิบัติตัว
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พบว่าสามารถช่วยลดการเลื่อนนัดผ่าตัดจากความไม่
พร้อมของผู้ป่วยได้ และสอดคล้องกับการศึกษา
ลักษณา จันทราโยธากร ,และคณะ3  ได้ศึกษาการ
พัฒนาคุณภาพของการเยี่ยมก่อนผ่าตัดของพยาบาล
ส าหรับผู้ป่วย ที่ได้รับการผ่าตัดเปลี่ยนข้อเข่าเทียม 
โรงพยาบาลแพร่ พบว่าการน าแนวทางท่ีพัฒนาขึ้นไป
ใช้ช่วยให้ไม่พบอุบัติการณ์การงดหรือเลื่อนผ่าตัดข้อ
เข่าเทียมในโรงพยาบาลแพร่ แสดงให้เห็นว่าแนว
ทางการเยี่ ยมผู้ป่ วยก่อนผ่ าตัดที่มีความชัดเจน 
ครอบคลุม และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง มีส่วน
ส าคัญต่อการเพิ่มความพร้อมของผู้ป่วย และลดความ
เสี่ยงต่อการเลื่อนหรือยกเลิกการผ่าตัดได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การน าผลการศึกษาไปใช้ 
 จากการพัฒนาคุณภาพการเยี่ยมผู้ป่วยก่อน
ผ่าตัดของพยาบาลห้องผ่าตัด ส าหรับผู้ป่วยที่ได้รับการ
ผ่าตัดไส้เลื่อนในแผนกศัลยกรรม โรงพยาบาลแพร่ มี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1.  ส าหรับพยาบาลห้องผ่าตัด 
 1.1 ควรปฏิบัติตามแนวทางการเยี่ยมผู้ป่วย
ก่อนผ่าตัดที่พัฒนาไว้ เพ่ือให้เกิดมาตรฐานและความ
ต่อเนื่องในการดูแลผู้ป่วย 

 1.2 พยาบาลห้องผ่าตัดควรมีส่วนร่วมในการ
ระบุปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไข รวมถึ งการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานภายในหน่วยงาน 
 1.3 พยาบาลห้องผ่าตัดควรเข้าร่วมกิจกรรม
อบรมและพัฒนาทักษะการดูแลผู้ป่วยก่อนผ่าตัด เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2. ส าหรับหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วย
ผ่าตัด 
 2.1 หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยห้อง
ผ่าตัดควรส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติตามแนว
ทางการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดอย่างสม่ าเสมอ 
 2.2 ควรจัดกิจกรรมอบรมและพัฒนาทักษะให้
บุคลากรในทีมมีความรู้และสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีคุณภาพ 
 2.3 หัวหน้ากลุ่มงานควรมอบหมายหน้าที่ที่
ชัดเจนและรวบรวมผลการด าเนินงานเพ่ือการประเมิน
และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
 ควรน าแนวคิด FOCUS-PDCA และแนวทาง
การพัฒนาคุณภาพการเยี่ยมผู้ป่วยก่อนผ่าตัดไส้เลื่อน
ของพยาบาลห้ องผ่ าตั ด  โรงพยาบาลแพร่  ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลใน
ประเด็นอ่ืน ๆ และในการดูแลผู้ป่วยที่ต้องผ่าตัดโรค
อ่ืนต่อไป เพ่ือยกระดับมาตรฐานการดูแลในห้องผ่าตัด
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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