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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กรณีศึกษาเชิงปฏิบัติจากระบบบัญชีโรงแรม (2) ศึกษาระดับทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของนักศึกษาที่เรียนรู้ด้วย
กรณีศึกษาเชิงปฏิบัติ และ (3) ประเมินความเข้าใจเนื้อหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ และความเชื่อมั่น
ในการน าไปใช้จริงของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา การบัญชีและการเงินส าหรับธุรกิจการบริการ
และการโรงแรม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 14 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามวัดทัศนคติและความพึงพอใจ (25 
ข้อ 5 หมวด) และแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Pre-test และ Post-test) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ Wilcoxon Signed-Rank Test และการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วย Cronbach’s Alpha 
 ผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) แสดงว่าการใช้กรณีศึกษาเชิง
ปฏิบัติจากระบบบัญชีโรงแรมช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาได้จริง ด้านทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูงมาก (M = 4.40) โดยหมวดที่มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือความพึงพอใจต่อวิธีการสอน (M = 4.60) รองลงมาคือความเข้าใจ
เนื้อหา (M = 4.56) ขณะที่หมวดทักษะการคิดวิเคราะห์แม้ได้คะแนนต่ าสุด (M = 4.35) แต่ยังอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้นักศึกษายัง
สะท้อนความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพซึ่งเชื่อมโยงกับการเรียนรู้จากระบบบัญชีโรงแรมจริง  
ค าส าคัญ: กรณีศึกษาเชิงปฏิบัติ, ระบบบัญชีโรงแรม, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม–สุขภาพ 
 

Abstract 
 This study aimed to (1)  compare students’  academic achievement before and after participating in a 
practical case study- based learning process using a hotel accounting system, ( 2)  examine students’ 
environmental-health attitudes resulting from the learning process, and (3) evaluate their content understanding, 
analytical thinking skills, learning participation, satisfaction, and confidence in applying knowledge.  The 
participants were 14 undergraduate students enrolled in the Accounting and Finance for Hospitality and Hotel 
Business ( IHM321)  course in the second semester of the 2024 academic year.  Data were collected through a 
five- section questionnaire (25 items)  measuring students’  attitudes and satisfaction and a pre- test/ post- test 
achievement test.  Data were analyzed using descriptive statistics, mean, standard deviation, the Wilcoxon 
Signed-Rank Test, and Cronbach’s Alpha reliability analysis. 

                                           
1 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 



887
Journal of Environmental Education Medical and Health

VOL.10 NO.3 July-September  2025

ผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเชิงปฏิบัติจากระบบบัญชีโรงแรมที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ทัศนคติด้านสิง่แวดล้อม–สุขภาพของนักศึกษาใน 

รายวิชาการบญัชีและการเงนิส าหรับธุรกจิการบริการและการโรงแรม 
The Effects of a Practical Case Study-Based Learning Process on Student Academic 

Achievement and Environmental-Health Attitudes in the Accounting and Finance for 
Hospitality and Hospitality Businesses Course. 

(Received: September 26,2025 ; Revised: September 29,2025 ;  Accepted: September 30,2025) 
 
วรภร ศิลาเจริญธนกิจ1 
Waraporn Silacharoentanakij1  
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กรณีศึกษาเชิงปฏิบัติจากระบบบัญชีโรงแรม (2) ศึกษาระดับทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของนักศึกษาที่เรียนรู้ด้วย
กรณีศึกษาเชิงปฏิบัติ และ (3) ประเมินความเข้าใจเนื้อหา ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ และความเชื่อมั่น
ในการน าไปใช้จริงของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา การบัญชีและการเงินส าหรับธุรกิจการบริการ
และการโรงแรม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 14 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามวัดทัศนคติและความพึงพอใจ (25 
ข้อ 5 หมวด) และแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Pre-test และ Post-test) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ Wilcoxon Signed-Rank Test และการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วย Cronbach’s Alpha 
 ผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) แสดงว่าการใช้กรณีศึกษาเชิง
ปฏิบัติจากระบบบัญชีโรงแรมช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาได้จริง ด้านทัศนคติและความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูงมาก (M = 4.40) โดยหมวดท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือความพึงพอใจต่อวิธีการสอน (M = 4.60) รองลงมาคือความเข้าใจ
เนื้อหา (M = 4.56) ขณะที่หมวดทักษะการคิดวิเคราะห์แม้ได้คะแนนต่ าสุด (M = 4.35) แต่ยังอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้นักศึกษายัง
สะท้อนความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพซึ่งเชื่อมโยงกับการเรียนรู้จากระบบบัญชีโรงแรมจริง  
ค าส าคัญ: กรณีศึกษาเชิงปฏิบัติ, ระบบบัญชีโรงแรม, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม–สุขภาพ 
 

Abstract 
 This study aimed to (1)  compare students’  academic achievement before and after participating in a 
practical case study- based learning process using a hotel accounting system, ( 2)  examine students’ 
environmental-health attitudes resulting from the learning process, and (3) evaluate their content understanding, 
analytical thinking skills, learning participation, satisfaction, and confidence in applying knowledge.  The 
participants were 14 undergraduate students enrolled in the Accounting and Finance for Hospitality and Hotel 
Business ( IHM321)  course in the second semester of the 2024 academic year.  Data were collected through a 
five- section questionnaire (25 items)  measuring students’  attitudes and satisfaction and a pre- test/post- test 
achievement test.  Data were analyzed using descriptive statistics, mean, standard deviation, the Wilcoxon 
Signed-Rank Test, and Cronbach’s Alpha reliability analysis. 

                                           
1 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 The findings revealed that students’  post- test scores were significantly higher than their pre- test scores 
(p < .05) , indicating that the case-based experiential learning using the hotel accounting system effectively 
enhanced their academic achievement.  Overall attitudes and satisfaction were rated at a very high level (M = 
4.40), with the highest mean score in teaching satisfaction (M = 4.60), followed by content understanding (M = 
4.56) .  Analytical thinking skills received the lowest mean (M =  4.35)  but remained at a high level.  Moreover, 
students reported greater awareness of environmental and health issues linked to the practical learning 
experience.  
Keywords:  Case-based experiential learning, Hotel accounting system, Academic achievement, Environmental-
health attitudes 
 
บทน า 
 การจัดการเ รียนรู้ในระดับอุดมศึกษาใน
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยเน้น
แนวคิดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-Centered) 
ที่ ไม่ เพียงแต่สอนเชิงทฤษฎี แต่ยังมุ่ งพัฒนาให้
นักศึกษาเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ ความสามารถ
เชิงปฏิบัติ และทัศนคติที่เหมาะสมต่อการท างานจริง 
ในสาขาบัญชีและการเงินส าหรับธุรกิจการบริการ
และการโรงแรม ความซับซ้อนของการท างานยิ่งตอก
ย้ าความจ าเป็นในการใช้การเรียนรู้ เชิงปฏิบัติ  
เนื่องจากโรงแรมต้องจัดการบัญชีที่ครอบคลุมหลาย
แผนก เช่น แผนกห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม การ
จัดเลี้ยง และบริการเสริมอื่น ๆ การใช้ต าราเพียง
อย่างเดียวจึงไม่สามารถสะท้อนภาพการท างานจริง
ได้ครบถ้วน ระบบบัญชีโรงแรม (Hotel Accounting 
System: HAS) จึงเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้นักศึกษา
ได้เรียนรู้จากข้อมูลที่ ใกล้เคียงกับความเป็นจริง 
โดยเฉพาะการใช้ระบบ Property Management 
System (PMS) และ Point of Sale (POS) ที่โรงแรม
ส่ วน ใหญ่ ใ ช้ ใ นการบั นทึ กธุ รก รรม  การออก
ใบเสร็จรับเงิน และการจัดท ารายงานทางการเงิน 
การให้นักศึกษาได้ทดลองท างานกับระบบเหล่านี้ช่วย
สร้างความเข้าใจที่ชัดเจนต่อกระบวนการบันทึกบัญชี
และการวิเคราะห์ผลประกอบการ ซึ่งเป็นพื้นฐาน
ส าคัญในการท างานจริง1 
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ กรณีศึกษาเชิงปฏิบัติ 
( Case- based Experiential Learning)  ยั ง เ ป็ น

แนวทางที่ ได้รับการยอมรับในวงการการศึกษา 
เพราะช่วยให้นักศึกษาได้ฝึกแก้ปัญหา วิเคราะห์
ข้อมูล และตัดสินใจในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับการ
ท างานจริง แนวทางนี้สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้
จากประสบการณ์ (Experiential Learning Theory) 
ของ Kolb2 ที่มองว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นจากการลงมือ
ปฏิบัติ การสะท้อนผล การสร้างแนวคิด และการ
น าไปประยุกต์ใช้ การใช้กรณีศึกษาเชิงปฏิบัติจาก
ระบบบัญชีโรงแรมจึงไม่เพียงแต่เพิ่มความรู้ เชิง
วิชาการ แต่ยังช่วยพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และ
การเช่ือมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง3 
 เพื่อประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นอย่างรอบด้าน 
งานวิจัยน้ีใช้แบบสอบถาม 5 หมวด ได้แก ่
  หมวดที่ 1 ความเข้าใจเนื้อหา: วัดความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบบัญชีโรงแรม การใช้แบบฟอร์ม 
และการจัดท างบก าไรขาดทุนแยกตามแผนก 
  หมวดที่  2 ทักษะการคิดวิ เคราะห์ :  วัด
ความสามารถในการวิเคราะห์ผลประกอบการ ใช้
เครื่องมือทางการเงิน และวางแผนงบประมาณเงิน
สด 
  หมวดที่ 3 ความมีส่วนร่วมในการเรียน: วัด
การมีส่วนร่วมในกิจกรรม การอภิปราย และการ
ท างานกลุ่ม 
  หมวดที่ 4 ความพึงพอใจต่อวิธีการสอน: วัด
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอนที่ใช้ระบบบัญชี
โรงแรมจริงและกรณีศึกษาเชงิปฏิบัต ิ
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  หมวดที่ 5 ความเชื่อมั่นในการน าไปใช้จริง: 
วัดความมั่นใจของผู้เรียนในการน าความรู้และทักษะ
ไปประยุกต์ใช้จริง รวมถึงการตระหนักถึงประเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 
 โครงสร้างการประเมินดังกล่าวช่วยให้สามารถ
วัดผลการ เรี ยนรู้ ในสามมิ ติ  คื อ  ด้ านความรู้  
(Cognitive) ด้านทักษะ (Skills) และด้านเจตคติ 
(Attitudes)  ได้อย่ างครอบคลุม  ซึ่ งสะท้อนถึ ง
คุณภาพการเรียนรู้ในเชิงองค์รวมได้ดีกว่าการวัด
เพียงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านเดียว อีกมิติที่
ส าคัญคือ ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ ซึ่ง
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดการพลังงาน การลดของเสีย การ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หรือการรักษา
มาตรฐานด้านสุขอนามัย งานวิจัยของ Chan และ 
Hsu4 พบว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมในโรงแรมช่วย
เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ขณะที่ Mensah5 ชี้
ว่าโรงแรมที่ใช้แนวทางการจัดการทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืนสามารถสร้างทั้งผลก าไรและภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
สังคม การเรียนรู้ท่ีเชื่อมโยงระบบบัญชีโรงแรมเข้า
กับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ จึงมีบทบาท
ส าคัญในการปลูกฝังเจตคติด้านความยั่งยืนให้แก่
นักศึกษา ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นของบัณฑิตใน
ยุคปัจจุบัน จากงานศึกษาที่ผ่านมา เช่น Herreid6 ที่
ยืนยันว่ากรณีศึกษาสามารถส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึก 
และ Hales และ Tam1 ที่แสดงให้ เห็นว่าการใช้
ระบบโรงแรมจริงท าให้นักศึกษามีความพร้อมต่อการ
ท างานมากขึ้น ท าให้เห็นว่าการบูรณาการระบบบัญชี
โรงแรมเข้ากับการเรียนรู้เชิงปฏิบัติสามารถสร้างทั้ง
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ รี ย น แ ล ะ ทั ศ น ค ติ ด้ า น
สิ่งแวดล้อม–สุขภาพได้ในเวลาเดียวกัน 
 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีความส าคัญ เพราะมุ่ง
ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเชิง
ปฏิบัติจากระบบบัญชีโรงแรม ที่มีต่อ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และ ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและ

สุขภาพของนักศึกษา โดยใช้การประเมินผ่าน
แบบสอบถามทั้ง 5 หมวด ซึ่งจะช่วยสะท้อนให้เห็น
มิติการเรียนรู้ที่ครอบคลุม ทั้งความรู้ ทักษะ และเจต
คติที่ผู้เรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้จริงได ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักศึกษาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กรณีศึกษาเชิงปฏิบัติจากระบบบัญชีโรงแรม 
 2. เพื่อศึกษาระดับ ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขภาพ ของนักศึกษาที่เรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาเชิง
ปฏิบัติจากระบบบัญชีโรงแรม 
 3. เพื่อประเมิน ความเข้าใจเนื้อหา ทักษะการ
คิดวิเคราะห์ ความมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ และ
ความเชื่อมั่นในการน าไปใช้จริง ของนักศึกษา ผ่าน
แบบสอบถาม 5 หมวดที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้ งนี้มีประชากรคือ นักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชา การบัญชีและการเงิน
ส าหรับธุรกิจการบริการและการโรงแรม ภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2568 ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสิ้น 14 
คน (n = 14) โดยเก็บข้อมูลจากผู้เข้าร่วมทุกคนที่
ตอบแบบสอบถาม ถือเป็นการเก็บข้อมูลจาก
ประชากรทั้งหมด (Census) เพื่อสะท้อนผลการ
เรียนรูใ้นรายวิชานี้โดยตรง 
 เครื่องมือวิจัย 
  แบบสอบถามวัดทัศนคติและความพึงพอใจ 
พัฒนาตามกรอบการประเมิน 5 หมวด ได้แก่  1. 
ความเข้าใจเนื้อหา 2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 3. 
ความมีส่วนร่วมในการเรียน 4. ความพึงพอใจต่อ
วิธีการสอน 5. ความเชื่อมั่นในการน าไปใช้จริง รวม 
25 ข้อ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert 
Scale) ตั้งแต่ “น้อยที่สุด” ถึง “มากที่สุด” โดย
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  หมวดที่ 5 ความเชื่อมั่นในการน าไปใช้จริง: 
วัดความมั่นใจของผู้เรียนในการน าความรู้และทักษะ
ไปประยุกต์ใช้จริง รวมถึงการตระหนักถึงประเด็น
ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 
 โครงสร้างการประเมินดังกล่าวช่วยให้สามารถ
วัดผลการ เรี ยนรู้ ในสามมิ ติ  คื อ  ด้ านความรู้  
(Cognitive) ด้านทักษะ (Skills) และด้านเจตคติ 
(Attitudes)  ได้อย่ างครอบคลุม  ซึ่ งสะท้อนถึ ง
คุณภาพการเรียนรู้ในเชิงองค์รวมได้ดีกว่าการวัด
เพียงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านเดียว อีกมิติที่
ส าคัญคือ ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ ซึ่ง
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม 
ไม่ว่าจะเป็นการจัดการพลังงาน การลดของเสีย การ
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หรือการรักษา
มาตรฐานด้านสุขอนามัย งานวิจัยของ Chan และ 
Hsu4 พบว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมในโรงแรมช่วย
เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ขณะที่ Mensah5 ชี้
ว่าโรงแรมท่ีใช้แนวทางการจัดการทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืนสามารถสร้างทั้งผลก าไรและภาพลักษณ์ที่ดีต่อ
สังคม การเรียนรู้ท่ีเชื่อมโยงระบบบัญชีโรงแรมเข้า
กับประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ จึงมีบทบาท
ส าคัญในการปลูกฝังเจตคติด้านความยั่งยืนให้แก่
นักศึกษา ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นของบัณฑิตใน
ยุคปัจจุบัน จากงานศึกษาที่ผ่านมา เช่น Herreid6 ที่
ยืนยันว่ากรณีศึกษาสามารถส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึก 
และ Hales และ Tam1 ที่แสดงให้ เห็นว่าการใช้
ระบบโรงแรมจริงท าให้นักศึกษามีความพร้อมต่อการ
ท างานมากขึ้น ท าให้เห็นว่าการบูรณาการระบบบัญชี
โรงแรมเข้ากับการเรียนรู้เชิงปฏิบัติสามารถสร้างทั้ง
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ รี ย น แ ล ะ ทั ศ น ค ติ ด้ า น
สิ่งแวดล้อม–สุขภาพได้ในเวลาเดียวกัน 
 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีความส าคัญ เพราะมุ่ง
ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเชิง
ปฏิบัติจากระบบบัญชีโรงแรม ที่มีต่อ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และ ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมและ

สุขภาพของนักศึกษา โดยใช้การประเมินผ่าน
แบบสอบถามทั้ง 5 หมวด ซึ่งจะช่วยสะท้อนให้เห็น
มิติการเรียนรู้ที่ครอบคลุม ทั้งความรู้ ทักษะ และเจต
คติที่ผู้เรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้จริงได ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักศึกษาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กรณีศึกษาเชิงปฏิบัติจากระบบบัญชีโรงแรม 
 2. เพื่อศึกษาระดับ ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขภาพ ของนักศึกษาที่เรียนรู้ด้วยกรณีศึกษาเชิง
ปฏิบัติจากระบบบัญชีโรงแรม 
 3. เพื่อประเมิน ความเข้าใจเนื้อหา ทักษะการ
คิดวิเคราะห์ ความมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ และ
ความเชื่อมั่นในการน าไปใช้จริง ของนักศึกษา ผ่าน
แบบสอบถาม 5 หมวดที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้ งนี้มีประชากรคือ นักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชา การบัญชีและการเงิน
ส าหรับธุรกิจการบริการและการโรงแรม ภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2568 ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสิ้น 14 
คน (n = 14) โดยเก็บข้อมูลจากผู้เข้าร่วมทุกคนที่
ตอบแบบสอบถาม ถือเป็นการเก็บข้อมูลจาก
ประชากรทั้งหมด (Census) เพื่อสะท้อนผลการ
เรียนรูใ้นรายวิชานี้โดยตรง 
 เครื่องมือวิจัย 
  แบบสอบถามวัดทัศนคติและความพึงพอใจ 
พัฒนาตามกรอบการประเมิน 5 หมวด ได้แก่  1. 
ความเข้าใจเนื้อหา 2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 3. 
ความมีส่วนร่วมในการเรียน 4. ความพึงพอใจต่อ
วิธีการสอน 5. ความเชื่อมั่นในการน าไปใช้จริง รวม 
25 ข้อ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert 
Scale) ตั้งแต่ “น้อยที่สุด” ถึง “มากที่สุด” โดย

แบบสอบถามนี้ตรงกับที่ใช้จริงในรายวิชา รายวิชา
การบัญชีและการเงินส าหรับธุรกิจการบริการและ
การโรงแรม แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
(Pre-test และ Post-test) ประกอบด้วยข้อสอบ
ปรนัยจ านวน 30 ข้อ ครอบคลุมเนื้อหาหลักของ
ระบบบัญชีโรงแรม เช่น การบันทึกบัญชี การใช้
ระบบ PMS/POS และการจัดท างบการเงิน 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบ ความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่าน พบว่าข้อค าถามครอบคลุมตัวชี้วัดตามกรอบ
แ น วคิ ด ค รบ ถ้ ว น  ต ร ว จ ส อ บ  ค ว าม เ ชื่ อ มั่ น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้ งฉบับด้วย ค่า
สัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) โดยในงานวิจัยนี้ได้วิเคราะห์ค่า α ทั้งใน
ภาพรวมและรายหมวด (ค่า α ที่ได้มากกว่า 0.70 
แสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อถือได้เพียงพอในการ
วิจัย) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ได้รับการตรวจสอบ
ความตรงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และทดสอบค่าความ
เชื่อมั่นด้วยสูตร KR-20 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ท าการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) เพื่อ
ประเมินพ้ืนฐานความรู้ของนักศึกษาจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเชิงปฏิบัติจากระบบบัญชี
โรงแรม เป็นเวลา 8 สัปดาห์ ๆ ละ 2 ชั่วโมง เมื่อ
สิ้นสุดกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษาท าการ
ท ด ส อ บ ห ลั ง เ รี ย น  ( Post- test)  แ ล ะ ต อ บ
แบบสอบถาม 5 หมวด รวบรวมข้อมูลทั้งหมดเพื่อท า
การวิเคราะห์ทางสถิต ิ
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ใช้ สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพ่ือสรุปผลลัพธ์จากแบบสอบถามรายข้อและราย
หมวด ใช้ สถิติทดสอบ Wilcoxon Signed-Rank 
Test ส าหรับเปรียบเทียบคะแนน Pre-test และ 

Post-test เนื่องจากขนาดตัวอย่างมีจ านวนน้อย (n 
= 14) และไม่สามารถสมมติให้ข้อมูลกระจายปกติได้ 
รายงาน ขนาดอ านาจผล (Effect size, r) ควบคู่กับ
ค่าความมีนัยส าคัญทางสถิติ เพื่อสะท้อนความแรง
ของผลการเรียนรู้ วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้ ว ย  Cronbach’ s Alpha ทั้ ง ใ น
ภาพรวมและรายหมวด 
 ก า ร ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ เ ค รื่ อ ง มื อ 
แบบสอบถามวัดทัศนคติและความพึงพอใจในการ
เรียนท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพทั้ งด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity)  และความ เชื่ อมั่ น  ( Reliability)  โ ดย
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบความครอบคลุมของข้อ
ค าถามตามกรอบแนวคิด และท าการวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) จากผลการตอบกลับของนักศึกษา 14 คน 
พบว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง
ถึงยอดเยี่ยมทั้งในรายหมวดและรวมฉบับ ดังน้ี 
หมวดที่ 1 ความเข้าใจเนื้อหา = 0.936 
หมวดที ่2 ทักษะการคิดวิเคราะห์ = 0.864 
หมวดที ่3 ความมีส่วนร่วมในการเรียน = 0.883 
หมวดที ่4 ความพึงพอใจต่อวิธีการสอน = 0.909 
หมวดที ่5 ความเชื่อมั่นในการน าไปใช้จริง = 0.910 
รวมฉบับทั้งหมด = 0.971 
 ตามเกณฑ์การตีความของ George และ 
Mallery (2003) ที่ระบุว่าค่า Cronbach’s Alpha 
มากกว่ า  0 .90  ถื อว่ าอยู่ ในระดับ  ยอดเ ย่ียม 
(Excellent) และหากอยู่ระหว่าง 0.80–0.89 ถือว่า
อยู่ในระดับ ดีมาก (Good) ดังนั้นแบบสอบถามฉบับ
นี้จึงมีความน่าเชื่อถือสูง เหมาะสมที่จะใช้ เป็น
เครื่องมือเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้
  
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้
กรณีศึกษาเชิงปฏิบัติจากระบบบัญชีโรงแรมส่งผลต่อ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (Post-
test) สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน (Pre-test) อย่าง
เด่นชัด (p < .05) แสดงให้เห็นว่าวิธีการสอนที่
ผสมผสานการใช้ระบบบัญชีโรงแรมจริง เช่น การ
บันทึกข้อมูลในระบบ PMS และ POS รวมทั้งการ
จัดท างบก าไรขาดทุนแยกตามแผนกและงบประมาณ
เงินสด มีส่วนช่วยยกระดับความเข้าใจของผู้เรียนทั้ง
ด้านทฤษฎีและการปฏิบัติจริง ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Hales และ Tam1 ที่ยืนยันว่าการ
เรียนการสอนบัญชีโรงแรมผ่านระบบจริงช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้และการเข้าใจเชิงโครงสร้าง
ของงบการเงิน 
 ในส่วนของทัศนคติและความพึงพอใจของ
นักศึกษา ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 5 หมวด 
(n = 14) พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมทั้งฉบับอยู่ในระดับสูง
มาก (M = 4.40 จาก 5) โดยหมวดที่ได้รับคะแนนสูง
ท่ีสุดคือ ความพึงพอใจต่อวิธีการสอน (M = 4.60, 
SD = 0.55) รองลงมาคือ ความเข้าใจเนื้อหา (M = 
4.56, SD = 0.54) ส่วนหมวดที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ าสุด
คือ ทักษะการคิดวิเคราะห์ (M = 4.35, SD = 0.58) 
แต่ยังคงอยู่ในระดับสูง ผลลัพธ์นี้แสดงว่านักศึกษาไม่
เพียงมีความเข้าใจที่ลึกซึ้งในเนื้อหาวิชา แต่ยังมีเจต
คติที่ดีและพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นการมี
ส่วนร่วมและการปฏิบัติจริง 
 การวิเคราะห์เพิ่มเติมสะท้อนว่านักศึกษามี
ความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อมและสุขภาพใน
กระบวนการเรียนรู้ โดยมองว่าการใช้ระบบบัญชี
โรงแรมช่วยเสริมสร้างความเข้าใจต่อการจัดการ
ทรัพยากรและความยั่งยืนในธุรกิจการบริการ ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานของ Chan และ Hsu4 ที่ระบุว่าการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมในธุรกิจโรงแรมช่วยสร้างเจต
คติที่ดี ให้กับผู้ เรียนและบุคลากร และงานของ 
Mensah (2019) ที่ยืนยันว่าการด าเนินธุรกิจโรงแรม

อย่างยั่งยืนมีส่วนช่วยในการสร้างผลประกอบการ
และทัศนคติเชิงบวกต่อสังคม 
 โดยสรุป ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า นักศึกษา
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น มีความเข้าใจเนื้อหา 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความมีส่วนร่วม ความพึง
พอใจ และความเชื่อมั่นในการน าไปใช้จริงในระดับสูง
ถึงสูงมาก การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเชิง
ปฏิบัติจากระบบบัญชีโรงแรมจึงเป็นแนวทางการ
สอนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb2 ที่
เน้นให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง และ
สนับสนุนผลการวิจัยของ Herreid6 ที่ชี้ว่าการใช้
กรณีศึกษาช่วยเสริมสร้างการคิดเชิงวิเคราะห์และ
การเรียนรู้เชิงลึกของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเชิงปฏิบัติจากระบบบัญชี
โรงแรมมีประสิทธิผลต่อการยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและส่งเสริมทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขภาพของนักศึกษาในรายวิชา รายวิชาการ
บัญชีและการเงินส าหรับธุรกิจการบริการและการ
โรงแรม โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) แสดงให้เห็นว่า
วิธีการเรียนรู้ดังกล่าวช่วยเพิ่มความเข้าใจในเชิง
ทฤษฎีและการปฏิบัติ ทั้งยังสร้างแรงจูงใจและความ
สนใจต่อการเรียนรู ้
 ในส่ วนของทัศนคติ และความพึ งพอใจ 
นักศึกษามีผลการประเมินอยู่ในระดับสูงถึงสูงมาก 
โดยเฉพาะในด้านความพึงพอใจต่อวิธีการสอน (M = 
4.60) และความเข้าใจเนื้อหา (M = 4.56) ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นว่าผู้เรียนเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ที่ได้ลงมือ
ปฏิบัติจริ ง อย่างไรก็ตาม หมวดทักษะการคิด
วิเคราะห์ได้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (M = 4.35) แม้อยู่ใน
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (Post-
test) สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน (Pre-test) อย่าง
เด่นชัด (p < .05) แสดงให้เห็นว่าวิธีการสอนที่
ผสมผสานการใช้ระบบบัญชีโรงแรมจริง เช่น การ
บันทึกข้อมูลในระบบ PMS และ POS รวมทั้งการ
จัดท างบก าไรขาดทุนแยกตามแผนกและงบประมาณ
เงินสด มีส่วนช่วยยกระดับความเข้าใจของผู้เรียนทั้ง
ด้านทฤษฎีและการปฏิบัติจริง ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Hales และ Tam1 ที่ยืนยันว่าการ
เรียนการสอนบัญชีโรงแรมผ่านระบบจริงช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้และการเข้าใจเชิงโครงสร้าง
ของงบการเงิน 
 ในส่วนของทัศนคติและความพึงพอใจของ
นักศึกษา ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 5 หมวด 
(n = 14) พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวมทั้งฉบับอยู่ในระดับสูง
มาก (M = 4.40 จาก 5) โดยหมวดที่ได้รับคะแนนสูง
ที่สุดคือ ความพึงพอใจต่อวิธีการสอน (M = 4.60, 
SD = 0.55) รองลงมาคือ ความเข้าใจเนื้อหา (M = 
4.56, SD = 0.54) ส่วนหมวดที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ าสุด
คือ ทักษะการคิดวิเคราะห์ (M = 4.35, SD = 0.58) 
แต่ยังคงอยู่ในระดับสูง ผลลัพธ์นี้แสดงว่านักศึกษาไม่
เพียงมีความเข้าใจที่ลึกซึ้งในเนื้อหาวิชา แต่ยังมีเจต
คติที่ดีและพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นการมี
ส่วนร่วมและการปฏิบัติจริง 
 การวิเคราะห์เพิ่มเติมสะท้อนว่านักศึกษามี
ความตระหนักด้านสิ่ งแวดล้อมและสุขภาพใน
กระบวนการเรียนรู้ โดยมองว่าการใช้ระบบบัญชี
โรงแรมช่วยเสริมสร้างความเข้าใจต่อการจัดการ
ทรัพยากรและความยั่งยืนในธุรกิจการบริการ ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานของ Chan และ Hsu4 ที่ระบุว่าการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมในธุรกิจโรงแรมช่วยสร้างเจต
คติที่ดี ให้กับผู้ เรียนและบุคลากร และงานของ 
Mensah (2019) ที่ยืนยันว่าการด าเนินธุรกิจโรงแรม

อย่างย่ังยืนมีส่วนช่วยในการสร้างผลประกอบการ
และทัศนคติเชิงบวกต่อสังคม 
 โดยสรุป ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า นักศึกษา
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น มีความเข้าใจเนื้อหา 
ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความมีส่วนร่วม ความพึง
พอใจ และความเชื่อมั่นในการน าไปใช้จริงในระดับสูง
ถึงสูงมาก การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเชิง
ปฏิบัติจากระบบบัญชีโรงแรมจึงเป็นแนวทางการ
สอนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb2 ที่
เน้นให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง และ
สนับสนุนผลการวิจัยของ Herreid6 ที่ชี้ว่าการใช้
กรณีศึกษาช่วยเสริมสร้างการคิดเชิงวิเคราะห์และ
การเรียนรู้เชิงลึกของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเชิงปฏิบัติจากระบบบัญชี
โรงแรมมีประสิทธิผลต่อการยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและส่งเสริมทัศนคติด้านส่ิงแวดล้อม
และสุขภาพของนักศึกษาในรายวิชา รายวิชาการ
บัญชีและการเงินส าหรับธุรกิจการบริการและการ
โรงแรม โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) แสดงให้เห็นว่า
วิธีการเรียนรู้ดังกล่าวช่วยเพิ่มความเข้าใจในเชิง
ทฤษฎีและการปฏิบัติ ทั้งยังสร้างแรงจูงใจและความ
สนใจต่อการเรียนรู ้
 ในส่ วนของทัศนคติ และความพึ งพอใจ 
นักศึกษามีผลการประเมินอยู่ในระดับสูงถึงสูงมาก 
โดยเฉพาะในด้านความพึงพอใจต่อวิธีการสอน (M = 
4.60) และความเข้าใจเนื้อหา (M = 4.56) ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นว่าผู้เรียนเห็นคุณค่าของการเรียนรู้ที่ได้ลงมือ
ปฏิ บั ติจริง อย่างไรก็ตาม หมวดทักษะการคิด
วิเคราะห์ได้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (M = 4.35) แม้อยู่ใน

ระดับสูง แต่สะท้อนความจ าเป็นที่จะต้องมีการจัด
กิจกรรมเสริมเพื่อพัฒนาในมิตินี ้
 ผลการวิ จั ยนี้ สอดคล้ อ งกั บ งานวิ จั ย ใน
ต่างประเทศ เช่น Herreid6 และ Kolb2 ที่เน้นว่าการ
เ รี ย น รู้ จ า ก ก ร ณี ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก
ประสบการณ์ช่วยสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และ
การเรียนรู้ เชิงลึก ตลอดจนงานของ Hales และ 
Tam1 ท่ีพบว่าการเรียนการสอนบัญชีโรงแรมผ่าน
ระบบจริงช่วยเสริมความเข้าใจเนื้อหา และงานของ 
Chan และ Hsu4 และ Mensah5 ที่ยืนยันว่าการบูร
ณาการประเด็นส่ิงแวดล้อมและความย่ังยืนในธุรกิจ
โรงแรมช่วยสร้างเจตคติที่ดีต่อผู้เรียนและบุคลากร 
ในบริบทของประเทศไทย ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งานของ สุชัญญา วรากุลปกรณ์ศิริ7 ที่ศึกษาการ
จัดการเรียนรู้ โดยใช้กรณีศึกษาในรายวิชาบัญชี 
พบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทัศนคติที่
ดีขึ้น รวมทั้ง นวพล จ าปาจันทร์8 ที่เน้นว่าการเรียน
การสอนโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ เชิงรุก (Active 
Learning) และกรณีศึกษาช่วยพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ของนักศึกษา นอกจากนี้ ชลลดา เลิฟ 
และพัทธนันท์ เพชรเชิดชู9  ยังยืนยันว่าการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมในรายวิชาการ
บัญชีช่วยเพิ่มทั้งความพึงพอใจและการมีส่วนร่วม
ของผู้ เรียน ซึ่ งสอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี้ที่
นักศึกษาให้ค่าความพึงพอใจและความมีส่วนร่วมอยู่
ในระดับสูง 
 โดยสรุป การใช้กรณีศึกษาเชิงปฏิบัติจาก
ระบบบัญชี โรงแรมมีผลต่อการพัฒนาทั้ งด้ าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทัศนคติในเชิงบวกของ
นักศึกษาในรายวิชาบัญชีและการเงินส าหรับธุรกิจ
การบริการและการโรงแรม ซึ่ งสะท้อนถึงแนว
ทางการจัดการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับผู้ เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 และสามารถน าไปปรับใช้ในรายวิชา
อื่นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบริการในประเทศไทยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  1. การใช้ระบบบัญชีโรงแรมจริงในช้ันเรียน: 
อาจารย์ผู้สอนควรน าระบบ PMS และ POS มา
ประกอบการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
นักศึกษาได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ซึ่งจะช่วยให้
ผู้ เ รี ยน เข้ า ใจ เนื้ อหาได้ลึ กซึ้ งขึ้ นแ ละสามารถ
ประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์จริง 
  2. การเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์: 
แม้ว่าผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีคะแนนในระดับสูง 
แต่ยังต่ ากว่าหมวดอื่น จึงควรเพิ่มกิจกรรมที่เน้นการ
แก้ปัญหาเชิ งวิ เคราะห์  เช่น การท าโครงงาน
กรณีศึกษา (Case Project) การวิเคราะห์งบการเงิน
จ าลอง หรือการอภิปรายกลุ่ม เพื่อส่งเสริมทักษะนี้ให้
เข้มแข็งยิ่งขึ้น 
  3. การบูรณาการประเด็นสิ่งแวดล้อมและ
สุขภาพ: ควรเชื่อมโยงเนื้อหาบัญชีโรงแรมกับการ
บริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ เช่น การ
จัดท างบประมาณที่ค านึงถึงการใช้พลังงานอย่าง
ยั่งยืน การประเมินต้นทุนสิ่งแวดล้อม หรือการ
รายงานด้าน ESG เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีและเตรียม
ความพร้อมส าหรับแนวโน้มธุรกิจบริการที่เน้นความ
ยั่งยืน 
  4. การสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจของ
นักศึกษา: ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจต่อวิธีการ
สอนได้คะแนนสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่านักศึกษา
ตอบสนองต่อการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ดังนั้นควรคง
รูปแบบการสอนเชิง Active Learning และเสริมด้วย
การใช้เทคโนโลยี เช่น เกมจ าลอง หรือ Simulation-
Based Learning 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  1. ขยายกลุ่มตัวอย่าง: ควรเพิ่มจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างให้มากขึ้นจากหลายมหาวิทยาลัย เพื่อเพ่ิม
ความทั่วไปของผลการวิจัย (Generalizability) 
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  2. การเปรียบเทียบวิธีการสอน: ควรศึกษา
เปรียบเทียบระหว่างการสอนแบบดั้งเดิม (Lecture-
based) และการสอนด้วยกรณีศึกษาเชิงปฏิบัติ เพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบอย่างชัดเจน 
  3 .  ก า ร วิ จั ย ร ะ ย ะย า ว  ( Longitudinal 
Study): ควรติดตามผลของนักศึกษาในระยะยาว 
เช่น หลังฝึกงานหรือเข้าสู่การท างานจริง เพื่อ
ประเมินว่าทักษะและทัศนคติที่ได้รับยังคงอยู่หรือไม่ 
  4. การบูรณาการตัวแปรใหม่: ควรเพิ่มการ
วัดตัวแปรอื่น ๆ เช่น  ความฉลาดทางอารมณ์  

( Emotional Intelligence)  ห รื อ ทั ก ษ ะ ดิ จิ ทั ล 
(Digital Literacy) ซึ่งมีความส าคัญต่อสายอาชีพ
บัญชีและการโรงแรมในยุคดิจิทัล 
  5. การใช้วิธีวิจัยผสม (Mixed Methods 
Research) : ควรผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก
หรือ Focus Group เพื่อได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งด้านสถิติ
และประสบการณ์ของผู้เรียน 
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