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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความผาสุกในการท างาน และศึกษาแนวทางในการส่งเสริมความผาสุกใน
การท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่  1 เชียงใหม่ ศึกษาในประชากรพยาบาลวิชาชีพผู้ปฏิบัติการ
พยาบาลในโรงพยาบาลทั้งหมด จ านวน  46 คน และกลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่ม คือ อาสาสมัครพยาบาลวิชาชีพผู้ปฏิบัติการ
พยาบาล จ านวน  11 คน เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ  .1642  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบ
ไปด้วย  1 ส่วนได้แก่ 1) แบบประเมินความผาสุกในการท างาน Workplace Wellbeing Questionnaire (WWQ) และ 2) แนว
ค าถามในการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมความผาสุกในการท างานของพยาบาล ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาคของ 
WWQ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน องค์กรให้ความส าคัญกับบุคลากร การดูแลของนายจ้างและการ
ท างานรบกวนชีวิตส่วนตัว มีค่าเท่ากับ 0.83, 0.86, 0.91 และ 0.85 ตามล าดับ  
 ผลการวิจัยพบว่า ความผาสุกในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ  ศูนย์อนามัยที่  1 เชียงใหม่อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้ง 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน องค์กรให้ความส าคัญกับบุคลากร การดูแลของนายจ้าง และการ
ท างานรบกวนชีวิตส่วนตัว(mean = 15.62, S.D.= 5.34; mean = 12.61, S.D. = 6.14; mean =  12.25 , S.D. = 6.61 และ 
mean =  2.62 , S.D. = 6.56 ตามล าดับ) และแนวทางในการส่งเสริมความผาสุกในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ ศูนย์อนามัยที่  1 เชียงใหม่ ในระดับองค์กร ได้แก่ 1) การพัฒนาความรู้ความสามามารถในการท างาน 1) การจัด
สภาพแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัย 1) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ 6) การสร้างจิตวิญญาณในการท างาน  
6) การจัดกิจกรรมสร้างความรักและความผูกพันต่อองค์กร และ 4) การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม และในระดับบุคคล ได้แก่  
1) การตระหนักถึงคุณค่าและความหมายของงาน 1) การดูแลผู้ป่วยด้วยใจ 1) การท าตนให้มีเป็นประโยชน์ในการท างาน 6) การ
มุ่งมั่นในการท างาน 6) การสร้างความรักในวิชาชีพ เพื่อนร่วมงานและองค์กร 4) การรับผิดชอบ และ5) การคิดเชิงบวก 
ค าส าคัญ:ความผาสุกในการท างาน, แนวทางการส่งเสริมความผาสุกในการท างาน, พยาบาล 
 

ABSTRACT 
 This survey research aimed to study well-being at work and explore approaches to promote well-being 
at work among nurses in Health Promotion Hospitals, Health Promotion Center 1, Chiang Mai. The population 
included 64 professional nurses working in the hospitals. The subjects for the focus group interview consisted 
of 12 nurses. Data were collected from June to July 2025. Research instruments consisted of two parts, namely 
1) the Workplace Wellbeing Questionnaire (WWQ) and 2) focus group interview guidelines regarding approaches 
to promote well-being at work. Cronbach’s alpha coefficients of the four components of the WWQ, including 
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work satisfaction, organizational respect for the employee, employer care, and intrusion of work into private life, 
were 0 .83, 0 .86, 0 .91, and 0 .85, respectively.The results revealed that: Well-being at work among nurses in 
Health Promotion Hospital, Health Center Region 1 Chiang Mai was at a moderate level for all four components: 
work satisfaction, organizational respect for the employee, employer care, and intrusion of work into private life 
(mean = 27.59, S.D. = 5.34; mean = 18.43, S.D. = 4.36; mean = 19.87, S.D. = 5.53; and mean = 9.48, S.D. = 4.75, 
respectively). Approaches for promoting well-being at work among nurses in Health Promotion Hospital, Health 
Center Region 1 Chiang Mai at the organizational level include 1) developing knowledge and work competencies, 
2) providing a safe working environment, 3) organizing activities to strengthen mental resilience, 4) fostering work 
spirit, 5) organizing activities to build love and commitment to the organization, and 6) enhancing teamwork 
skills. And at the individual level include 1) recognizing the value and meaning of work, 2) caring for patients 
with compassion, 3) being a useful contributor in the workplace, 4) demonstrating work commitment, 5) building 
love for the profession, colleagues, and organization, 6) taking responsibility, and 7) practicing positive thinking.  
Keywords: Well-being at work, approaches for promoting well-being at work, nurses 
 
บทน า  
 พยาบาล นับว่าเป็นบุคลากรทางด้านสุขภาพที่
มีจ านวนมากที่สุด และเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญใน
ระบบบริการสุขภาพ แต่กลับพบว่าสถานบริการด้าน
สุขภาพทั่วโลก ก าลังประสบกับปัญหาด้านการขาด
แคลนบุคลากรพยาบาล พบอัตราการลาออกของ
พยาบาลในระดับโลกอยู่ระหว่างร้อยละ 8 ถึงร้อยละ 
36.6โดยมีค่ า เฉลี่ ยรวมอยู่ที่ ร้ อยละ16 จากการ
วิ เคราะห์กลุ่มย่อยพบว่า อัตราการลาออกของ
พยาบาลในเอเชียอยู่ที่ร้อยละ 19 และในอเมริกา
เหนืออยู่ที่ร้อยละ 15(1) ในประเทศไทยมีการายงานว่า 
จากสถิติอัตราการสูญเสียข้าราชการที่ลาออกจาก
ราชการของกรมอนามัยย้อนหลัง 5 ปป (ปป พ.ศ. 2558-
2562) จ านวน 240 อัตรา ต าแหน่งที่ลาออกมากที่สุด 
คือ พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.33 โดยพบว่าสาเหตุส่วนใหญ่ที่ท าให้พยาบาลมี
การลาหรือขาดงานเกิดจากความเครียดในการท างาน 
ดังน้ันบุคลากรพยาบาลจ าเป็นต้องมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ ดีซึ่ งทั้ งสองอย่ างมีความส าคัญต่อ
ความสามารถของบุคคลในการรับมือกับความเครียด 
การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อที่ท างานโดยตรง เมื่อพนักงานมีสุขภาพดี
ทั้งกายและจิตใจ แรงจูงใจ ความตั้งใจและความพึง

พอใจในงานจะเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย (1) หากพยาบาลมี
ความผาสุกในการท างานท าให้เกิดการคงอยู่ในวิชาชีพ 
ลดอัตราการลาออกได้  
 ความผาสุก (Well-being) เป็นแนวคิดที่กว้าง
กว่า หมายถึง สภาพรวมของคุณภาพชีวิต ซึ่งรวมถึง
สุขภาพจิต สุขภาพกายความสัมพันธ์ที่ ดีการมี
จุดมุ่งหมายในชีวิตและความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม
ความผาสุกในการท างาน (Well-Being at Work) 
พั ฒ น า ม า จ า ก แ น ว คิ ด ค ว า ม ผ า สุ ก ท า ง ใ จ
(Psychological Well-Being) ของ  Ryff1222 )  (3) 
ต่อมาในปป  1001 Diener และคณะ (4)ได้น าเสนอ
แนวคิ ด  Subjective Well-Being (SWB) แนวคิ ด
ความผาสุกในการท างานยังได้มีความเกี่ยวข้องและ
เชื่อมโยงกับแนวคิดความสุขในที่ท างาน (Happiness 
at work) และในปป 1001 Manion(5)   ได้น าเสนอ
แนวคิดของ Well-Being ในบริบทของการท างานที่
มุ่งเน้นการสร้างความผาสุกในการท างาน ซึ่งแนวคิดนี้
สะท้อนให้เห็นถึงการมองความผาสุกในการท างานเชิง
ระบบที่เชื่อมโยงระหว่างบุคคลและองค์กร ในปป 2010 
Fisher(6) ได้ท าการศึกษามุ่งเน้นและน าแนวคิด Well-
Being at work ในบริบทของที่ท างาน แนวคิดนี้ช่วย
ให้องค์กรสามารถออกแบบนโยบายเพ่ือส่งเสริมความ
ผาสุกในการท างานของพนักงานอย่างรอบด้าน ต่อมา 
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ให้องค์กรสามารถออกแบบนโยบายเพ่ือส่งเสริมความ
ผาสุกในการท างานของพนักงานอย่างรอบด้าน ต่อมา 

Parker และ Hyett (7) ได้น าแนวคิดความผาสุกในการ
ท างาน Well-Being at Work ของ Fisher(6) ร่วมกับ
แนวคิ ด  Psychological Well-Being ของ  Ryff( 3) 

พัฒนาเครื่องมือมีการประเมินในบริบทความผาสุกใน
การท างานให้ครอบคลุม  ได้แก่  มิติด้านสุขภาพ 
(Health Dimension) ซึ่งเน้นสุขภาพกายและจิต มิติ
ด้านอารมณ์ (Emotional Dimension) ที่เกี่ยวข้อง
กับความสุขและแรงจูงใจ  มิติด้านสังคม  (Social 
Dimension) ซึ่งเน้นความสัมพันธ์เชิงบวก และมิติ
ด้ า น ก า ร เ ติ บ โ ต  (Growth and Development 
Dimension) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพและโอกาส
ในการเติบโต นอกจากนี้ ParkerและHyett(7) ยังเน้น
มิติด้านสมดุลชีวิต (Work-Life Balance Dimension) 
ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างความผาสุกในการ
ท า ง าน ในระยะยาว ได้ อย่ า งยั่ ง ยื น  และได้ ให้
ความหมายของของความผาสุกในการท างาน (Well-
being at work ) ว่าหมายถึงการรับรู้ของพยาบาลที่
เกิดจากการรวมกันของสภาวะอารมณ์เชิงบวกและลบ
เกี่ยวกับการท างาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้ แ ก่  1) คว าม พึ งพอใ จ ใน ง าน  2) องค์ ก ร ให้
ความส าคัญกับบุคลากร 3) การดูแลของนายจ้าง และ 
4) การท างานรบกวนชีวิตส่วนตัว(7)   
 ความผาสุกในการท างานส่งผลต่อทั้งองค์กร 
บุคลากร และผู้รับบริการ เพราะความผาสุกในการ
ท างานนั้นมีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถมองเห็นปัญหา
ที่อาจเกิดขึ้น หากองค์กรซึ่งเป็นโครงสร้างระดับสูงให้
ความส าคัญกับความความผาสุกในการท างาน จะ
ก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดี  ท าให้เป็นองค์กร
คุณภาพและสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้  (2) 
นอกจากนี้ การให้ความส าคัญกับความผาสุกในการ
ท างานของบุคลากรช่วยสร้างบรรยากาศการท างานที่
ดีและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีในทีมได้ (7) การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ค่อนข้างแน่นแฟ้นระหว่างความสุข
ของพนักงานส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในที่ท างาน 
ท าให้พนักงานแต่ละคนมีมุมมองของตนเองที่ดี

เกี่ยวกับงานและการพัฒนาตนเอง (9) ซึ่งสามารถการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และหากพยาบาลท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลให้เกิดความพึงพอใจใน
การรักษาของผู้ป่วยตามมา องค์กรต่างๆ ทั้ งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ จึงมีการให้ความส าคัญ
กับการศึกษาความผาสุกของบุคลากรพยาบาลและ
การสร้างความผาสุกในการท างานเพ่ิมมากข้ึน  
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 1 
เชี ยง ใหม่  เป็นหนึ่ ง ในองค์กรของกรมอนามั ย 
กระทรวงสาธารณสุขและมีการด าเนินงานก าหนด
นโยบาย “องค์กรแห่งความสุข” มีการประเมิน
ความสุขของบุคลากรโดยใช้ Happy Organization 
Public Index (HPI) ใ ช้  Happinometer และ  ใ ช้  
Thailand Hospital Indicator Program (THIP) ใ น
การวัดความพึงพอใจในงานขององค์กร  อีกทั้งมีแนว
ทางการส่งเสริมความสุขของบุคลากรตามแผนสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรกรมอนามัย ประจ าปป
งบประมาณ พ .ศ. 2567 โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้
บุคลากรในองค์กรมีสุขภาพดี มีการจัดการข้อมูลและ
ความรู้และกิจกรรมเสริมความผูกพันต่อองค์กร แต่
พบว่าการประเมินความสุขปัจจุบันเป็นการประเมิน
ความสุขทั่วไป (Happiness) และการประเมินความ
พึงพอใจในงาน ซึ่งเป็นเพียงองค์ประกอบของความ
ผาสุกในการท างานเท่านั้น ซึ่งยังขาดมิติที่ครอบคลุม
ถึงการดูแลเอาใจใส่ของนายจ้างและมติความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน ดังนั้นจึงควรมีการ
ประเมินความผาสุกในการท างานของพยาบาลให้ครบ
ทุกมิติ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ
ส่งเสริมความผาสุกในการท างานให้กับพยาบาล โดย
คาดหวังว่าเมื่อพยาบาลมีความผาสุกในการท างาน จะ
ส่งผลให้ ได้งานที่มีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
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 เ พ่ือศึกษาความผาสุกในการท างานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพศูนย์อนามัยที่ 
1 เชียงใหม่ และศึกษาแนวทางในการส่งเสริมความ
ผาสุกในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ 
 
วิธีการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย  เ ป็นการวิจัยเชิ ง ส ารวจ
(Survey Research)  เพ่ือศึกษาความผาสุกในการ
ท างานและแนวทางในการส่งเสริมความผาสุกในการ
ท างานของพยาบาลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์

อนามัยที่ 1 เชียงใหม่  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามได้แก่พยาบาล
วิชาชีพผู้ปฏิบัติงานการพยาบาลทั้งหมดที่ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพศูนย์อนามัยที่  1 

เชียงใหม่ 1 2 กลุ่มงานการพยาบาล จ านวน 46 คน  
และกลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่ม เป็นอาสาสมัคร
พยาบาลวิชาชีพจ านวนทั้งหมด 11 คน จาก 11 กลุ่ม
งานการพยาบาล 
 เครื่องมือการวิจัย  
 แบบสอบถามในการประเมินความผาสุกในการ
ท างานของพยาบาล ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลส่ วนบุคคล 
ประกอบด้วย 1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 2) ข้อมูลลักษณะ
การท างาน ได้แก่ รายได้ ต าแน่งการท างาน หน่วยงาน
ที่ปฏิบัติงานปัจจุบัน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ปัจจุบัน โดยลักษณะค าถามเป็นข้อค าถามแบบ
เลือกตอบและเติมค าในช่องว่าง 
 ส่วนที่ 2 แบบประเมินความผาสุกในการท างาน 
Workplace Well-being Questionnaire (WWQ)(5 ) 

ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 31 ข้อ แบ่งออกเป็น 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจในงาน 2) องค์กรให้
ความส าคัญกับบุคลากร 3) การดูแลของนายจ้าง และ 

4) ก า ร ท า ง า น ร บ ก ว น ชี วิ ต ส่ ว น ตั ว  ลั ก ษ ณ ะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัด 5 ระดับ ดังนี้ 0 = ไม่
เลย 1 = น้อยมาก 2 = ปานกลาง 3 = มาก 4 = จริง
มากที่สุด โดยมีการแปลค่าคะแนนในแต่ละด้าน 1 
ระดับ ได้แก่ ระดับต่ า ระดับปานกลางและระดับสูง (5) 

ซ่ึงด้านท่ี 4 จะต้องแปลคะแนนย้อนกลับ 1 ข้อ  
 แนวค าถามในการสนทนากลุ่ ม เกี่ ยวกับ
แนวทางในการส่งเสริมความผาสุกในการท างานของ
พยาบาล ผู้ศึกษาสร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดในงานวิจัย
ของ ดวงเนตร ธรรมกุลและคณะ (10) ประกอบด้วย 2 
ส่วน ดังนี้  
 1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาล
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นข้อค าถามประกอบด้วย อายุ  เพศ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ ต าแหน่งการ
ท า ง า น  แ ผ น ก ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล 
ประสบการณ์ในการท างานในหน่วยงานปัจจุบันและ
ลักษณการท างาน  
 2. แนวค าถามในการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ
แนวทางในการส่งเสริมความผาสุกในการท างานของ
พ ย า บ า ล  มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น ค า ถ า ม ป ล า ย เ ปิ ด 
ประกอบด้วยค าถามหลักและค าถามรองเกี่ยวกับ
แนวทางในการส่งเสริมความผาสุกในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ 2 ระดับได้แก่ 1) ระดับองค์กร และ
2) ระดับบุคคล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลโดยผู้
ศึกษา ภายหลังที่โครงร่างการวิจัยเพ่ือการค้นคว้า
แบบอิสระ ตามข้ันตอนดังนี ้
 1. หลังจากโครงร่างการวิจัยผ่านการรับรอง
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของคณะ
พยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลั ย เชี ยง ใหม่  และ
คณะกรรมการจริยธรรมศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่
แล้ว ผู้วิจัยด าเนินการท าหนังสือผ่านคณบดีคณะ
พย า บา ล ศา ส ตร์  มห า วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง ให ม่ ถึ ง
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัย
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ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ ต าแหน่งการ
ท า ง า น  แ ผ น ก ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล 
ประสบการณ์ในการท างานในหน่วยงานปัจจุบันและ
ลักษณการท างาน  
 2. แนวค าถามในการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ
แนวทางในการส่งเสริมความผาสุกในการท างานของ
พ ย า บ า ล  มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น ค า ถ า ม ป ล า ย เ ปิ ด 
ประกอบด้วยค าถามหลักและค าถามรองเกี่ยวกับ
แนวทางในการส่งเสริมความผาสุกในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ 2 ระดับได้แก่ 1) ระดับองค์กร และ
2) ระดับบุคคล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลโดยผู้
ศึกษา ภายหลังที่โครงร่างการวิจัยเพ่ือการค้นคว้า
แบบอิสระ ตามข้ันตอนดังนี ้
 1. หลังจากโครงร่างการวิจัยผ่านการรับรอง
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิ จัยของคณะ
พยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลั ย เชี ยง ให ม่  และ
คณะกรรมการจริยธรรมศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่
แล้ว ผู้วิจัยด าเนินการท าหนังสือผ่านคณบดีคณะ
พย า บา ล ศา ส ตร์  มห า วิ ท ย า ลั ย เ ชี ย ง ให ม่ ถึ ง
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัย

ที่ 1 เชียงใหม่ เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย และขอ
ความอนุเคราะห์ในการเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลใน
โรงพยาบาล ขอความร่วมมือของกลุ่มตัวอย่างในการ
ท าวิจัย 
 2. ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามที่ประกอบด้วย 
1) เอกสารข้อมูลการวิจัยส าหรับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้
กลุ่มตัวอย่างได้อ่านข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
เข้าร่วมโครงการวิจัย และ2) เอกสารลงนามยินยอม
การเข้าร่วมโครงการวิจัย และแบบสอบถาม พร้อม
ซองเปล่า 2 ซอง เพ่ือแจกให้แก่พยาบาลวิชาชีพ
พยาบาลวิชาชีพผู้ปฏิบัติการพยาบาลทุกคน โดย
พยาบาลที่ยินดีเข้าร่วมศึกษาจะลงรายมือชื่อให้ความ
ยิ น ยอม ในกา รตอบแบบสอบถาม  และตอบ
แบบสอบถามภายในเวลาสองสัปดาห์ จากนั้นให้ส่ง
แบบสอบถาม และใบยินยอมเข้าร่วมการศึกษาคืน 
โดยแยกใส่ซองที่แนบไปให้จ านวนสองซอง ปิดผนึก 
น าส่งในกล่องท่ีวางไว้ในแต่ละกลุ่มงาน 
 3. ผู้วิจัยเข้าพบผู้อ านวยโรงพยาบาลส่งเสริม
สุ ขภ าพศู นย์ อนามั ยที่  1 เ ชี ย ง ใ หม่ เ พ่ื อชี้ แ จ ง
วัตถุประสงค์  ของการวิ จัย  ขั้นตอนการศึกษา 
รายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูล และขออนุญาต
เก็บข้อมูล 
 4. ผู้ วิ จัย เข้ าพบหัวหน้าฝ่ ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ 
เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย รายละเอียด
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง และประโยชน์ที่พยาบาลจะได้รับจากการ
วิจัยในครั้งนี้ 
 6. ผู้วิจัยเข้าพบหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
รวมทั้งสิ้น 12 กลุ่มงานการพยาบาล  เพ่ือแนะน า
ตัวเอง อธิบาย วัตถุประสงค์ และแจ้งให้ทราบถึง
ขั้นตอนและแจ้งการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง และ
ขอรายชื่อผู้ประสานงานวิจัยช่วยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในงานวิจัยและขออนุญาตเก็บข้อมูล
วิจัย โดยได้แนบหนังสือชี้แจง การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ใบยินยอมเข้าร่วมการศึกษา ให้กับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่ม
ตัวอย่างที่ยินยอมและลงนามเข้าร่วมการวิจัยใน
เอกสารสามารถตอบแบบสอบถามภายในเวลา 2 
สัปดาห์ 
 4. ภายหลังครบ 2 สัปดาห์ที่ ผู้วิจัยติดตามผู้
ประสานงานในการเก็บแบบสอบถามกลับคืน พบว่า
แบบสอบถามจ านวน 62 ชุด ผู้วิจัยจึงด าเนินการแจ้ง
ให้ผู้ประสานงานวิจัยประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถามเ พ่ิมเติมเป็นระยะเวลาอีก 2 
สัปดาห์และได้จ านวนแบบสอบถามกลับคืนที่มีความ
ครบถ้วนทั้งหมด 64 ชุด จากนั้นจึงน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
 การสนทนากลุ่ม  
 1. การเตรียมจัดสนทนากลุ่ม 
 1.1 การเตรียมความพร้อมของผู้วิจัย ในการ
พัฒนาตนเองด้วย การเข้ารับการอบรมเร่ืองการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่จัด
โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
 1.2 ผู้วิ จัยท าการนัดหมายวัน เวลาในการ
สนทนากลุ่ม ใช้เวลาสนทนากลุ่มในช่วงพักกลางวัน
และไม่มีการประชุมในวันนัดสนทนากลุ่ม ณ ห้องสอน
สุขศึกษา หอผู้ป่วยในสูติกรรม 1 อาคาร 1 ชั้น 2 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ 
ให้กับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มโดยผู้วิจัยได้แจ้ง วัน 
เวลาสถานที่สนทนากลุ่มแก่กลุ่มตัวอย่างล่วงหน้า 2 
สัปดาห์  
 1.3 ผู้วิจัยท าการเตรียมความพร้อมในด้าน
เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการฝึกหรือ
ทดลองสนทนากลุ่มโดยใช้แนวค าถามที่ปรับแก้ตาม
ผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว รวมทั้งอุปกรณ์ที่จะใช้ใน
การด าเนินการสนทนากลุ่มได้แก่ อุปกรณ์ที่ใช้ในการ
บันทึกเสียง แบตเตอร่ีส ารอง สมุดส าหรับจดบันทึก 
และฝึกปฏิบัติด้านเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 2. การด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม 
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วารสารสิ่งแวดล้อมศึกษาการแพทย์และสุขภาพ
ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2568

 1.1 หลังจากได้รายชื่อกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วม
การสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยแจ้งให้ผู้ประสานงานวิจัย
ด าเนินการนัดหมายวัน เวลาและสถานที่ ให้กับ
อาสาสมัครพยาบาลวิชาชีพผู้ปฏิบัติ งานด้านการ
พยาบาลในกลุ่มงานการพยาบาล จ านวน 12 คน 
แบ่งเป็น 2 กลุ่มๆละ 6 คน  
 2.2 ผู้วิจัยจัดที่นั่งสนทนากลุ่ม โดยผู้ศึกษาและ
กลุ่มตัวอย่างนั่งอยู่ในระดับเดียวกัน ผู้ศึกษาอยู่ตรง
กลางและจัดโต๊ะประชุมเป็นรูปครึ่งวงกลม ให้สมาชิก
ในกลุ่มหันหน้าเข้าหากันและหันหน้า ตรงกับผู้วิจัย 
เพ่ือให้การพูดคุยแลกเปลี่ยนกันได้ดีทุกคนสามารถ
มองเห็นกันทุกคน  
 2.3 ผู้วิจัยขออนุญาตท าการบันทึกเสียงการ
สนทนากลุ่ม และจดบันทึกข้อมูลและบรรยากาศ
ระหว่างการสนทนากลุ่มด้วยตนเอง 
 2.4 ผู้วิจัยด าเนินการสนทนากลุ่มโดยใช้เวลาใน
การสนทนากลุ่มละ 66-60 นาที โดยในการสนทนา
กลุ่มแต่ละครั้งผู้วิจัยท าการแนะน าตัว กล่าวขอบคุณ
และ ให้ ข้ อ มู ล ก า ร วิ จั ย สั้ น  ๆ  พร้ อมกั บชี้ แ จ ง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมวิจัยได้
ซักถามข้อสงสัยจนเกิดความเข้าใจ เพ่ือตัดสินใจใน
การเข้าร่วมในการศึกษาและเซ็นใบยินยอมไว้เพ่ือเป็น
หลักฐานในการเข้าร่วมการวิจัย 
 2.5 ผู้วิจัยสร้างบรรยากาศด้วยการกล่าวค า
ทักทายและอธิบายการแสดงความคิดเห็นในประเด็น
จะเหมือนหรือแตกต่างจากคนอ่ืนไม่มีผิดไม่มีถูก
เพราะเป็นความคิดเห็นส่วนตัว เริ่มถามค าถาม ขณะ
สนทนากลุ่มผู้ศึกษาฟังด้วยความตั้งใจ ถามค าถามเป็น
ระยะและจับประเด็น ไม่ชี้น าแนวทางค าตอบ เชื้อเชิญ
กลุ่มตัวอย่างผู้ที่ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็นได้แสดง
ความเห็ น ในประเด็ นที่ น ามาสนทนากลุ่ ม เมื่ อ
ด าเนินการสนทนากลุ่มตามที่ก าหนด  
 2.6 เมื่อสิ้นสุดการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยท าการ
กล่าวขอบคุณและให้ความมั่นใจว่า ข้อมูลที่ได้จะเป็น

ความลับ และจะไม่มีผลต่อการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแต่อย่างใด เมื่อสอบถามกลุ่มตัวอย่างครบ
ทุกประเด็นตามแนวค าถามจากการสนทนากลุ่มและ
ไม่มีค าตอบที่แตกต่างจากที่ให้ข้อมูลมาแล้วผู้ศึกษาจึง
ยุติการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่ม  
 3 สิ้นสุดการสนทนากลุ่ม 
 ผู้วิจัยท าการถอดเสียงการสนทนา จัดเตรียม
ข้อมูลและน าไปวิเคราะห์เนื้อหา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม
มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS ดังนี้ 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
เชิงบรรยาย (Descriptive statistics) คือ การแจก
แจงความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับความผาสุกในการท างานของ
พยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 
1 เชี ยง ใหม่  วิ เคราะห์ โดยใช้สถิ ติ เชิ งบรรยาย 
(Descriptive statistics) คือ การแจกแจงความถี่  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. ข้อมูลแนวทางการส่งเสริมความผาสุกใน
การท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ ศูนย์อนามัยที่  1 เชียงใหม่ ที่ ได้จากการ
สัมภาษณ์ ผู้ วิจัยน าข้อมูลมาสรุปเนื้อหาและจัด
หมวดหมู่ข้อมูล 
 จริยธรรมการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ได้รับการรับรองการพิทักษ์สิทธิกลุ่ม
ตั วอย่ า งด้ านจริ ยธรรมการวิ จั ย ในมนุษย์ จ าก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาล
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (เอกสารเลขที่  
058/2568) และคณะกรรมการจริยธรรม ศูนย์อนามัย
ที่ 1 เชียงใหม่ (เอกสารเลขท่ี 21/2568) 
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 1.1 หลังจากได้รายชื่อกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วม
การสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยแจ้งให้ผู้ประสานงานวิจัย
ด าเนินการนัดหมายวัน เวลาและสถานที่ ให้กับ
อาสาสมัครพยาบาลวิชาชีพผู้ปฏิบัติ งานด้านการ
พยาบาลในกลุ่มงานการพยาบาล จ านวน 12 คน 
แบ่งเป็น 2 กลุ่มๆละ 6 คน  
 2.2 ผู้วิจัยจัดที่นั่งสนทนากลุ่ม โดยผู้ศึกษาและ
กลุ่มตัวอย่างนั่งอยู่ในระดับเดียวกัน ผู้ศึกษาอยู่ตรง
กลางและจัดโต๊ะประชุมเป็นรูปครึ่งวงกลม ให้สมาชิก
ในกลุ่มหันหน้าเข้าหากันและหันหน้า ตรงกับผู้วิจัย 
เพ่ือให้การพูดคุยแลกเปลี่ยนกันได้ดีทุกคนสามารถ
มองเห็นกันทุกคน  
 2.3 ผู้วิจัยขออนุญาตท าการบันทึกเสียงการ
สนทนากลุ่ม และจดบันทึกข้อมูลและบรรยากาศ
ระหว่างการสนทนากลุ่มด้วยตนเอง 
 2.4 ผู้วิจัยด าเนินการสนทนากลุ่มโดยใช้เวลาใน
การสนทนากลุ่มละ 66-60 นาที โดยในการสนทนา
กลุ่มแต่ละครั้งผู้วิจัยท าการแนะน าตัว กล่าวขอบคุณ
และ ให้ ข้ อ มู ล ก า ร วิ จั ย สั้ น  ๆ  พร้ อมกั บชี้ แ จ ง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าร่วมวิจัยได้
ซักถามข้อสงสัยจนเกิดความเข้าใจ เพ่ือตัดสินใจใน
การเข้าร่วมในการศึกษาและเซ็นใบยินยอมไว้เพ่ือเป็น
หลักฐานในการเข้าร่วมการวิจัย 
 2.5 ผู้วิจัยสร้างบรรยากาศด้วยการกล่าวค า
ทักทายและอธิบายการแสดงความคิดเห็นในประเด็น
จะเหมือนหรือแตกต่างจากคนอ่ืนไม่มีผิดไม่มีถูก
เพราะเป็นความคิดเห็นส่วนตัว เริ่มถามค าถาม ขณะ
สนทนากลุ่มผู้ศึกษาฟังด้วยความตั้งใจ ถามค าถามเป็น
ระยะและจับประเด็น ไม่ชี้น าแนวทางค าตอบ เชื้อเชิญ
กลุ่มตัวอย่างผู้ที่ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็นได้แสดง
ความเห็ น ในประเด็ นที่ น ามาสนทนากลุ่ ม เมื่ อ
ด าเนินการสนทนากลุ่มตามที่ก าหนด  
 2.6 เมื่อสิ้นสุดการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยท าการ
กล่าวขอบคุณและให้ความมั่นใจว่า ข้อมูลที่ได้จะเป็น

ความลับ และจะไม่มีผลต่อการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานแต่อย่างใด เมื่อสอบถามกลุ่มตัวอย่างครบ
ทุกประเด็นตามแนวค าถามจากการสนทนากลุ่มและ
ไม่มีค าตอบที่แตกต่างจากที่ให้ข้อมูลมาแล้วผู้ศึกษาจึง
ยุติการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่ม  
 3 สิ้นสุดการสนทนากลุ่ม 
 ผู้วิจัยท าการถอดเสียงการสนทนา จัดเตรียม
ข้อมูลและน าไปวิเคราะห์เนื้อหา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม
มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS ดังนี้ 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
เชิงบรรยาย (Descriptive statistics) คือ การแจก
แจงความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับความผาสุกในการท างานของ
พยาบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 
1 เชี ยง ใหม่  วิ เคราะห์ โดยใช้ส ถิ ติ เชิ งบรรยาย 
(Descriptive statistics) คือ การแจกแจงความถี่  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. ข้อมูลแนวทางการส่งเสริมความผาสุกใน
การท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ ศูนย์อนามัยที่  1 เชียงใหม่ ที่ ได้จากการ
สัมภาษณ์ ผู้ วิจัยน าข้อมูลมาสรุปเนื้อหาและจัด
หมวดหมู่ข้อมูล 
 จริยธรรมการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ได้รับการรับรองการพิทักษ์สิทธิกลุ่ม
ตั วอย่ า งด้ านจริ ยธรรมการวิ จั ย ในมนุษย์ จ าก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาล
ศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (เอกสารเลขที่  
058/2568) และคณะกรรมการจริยธรรม ศูนย์อนามัย
ที่ 1 เชียงใหม่ (เอกสารเลขท่ี 21/2568) 
 

ผลการวิจัย  
 1. ประชากรในการตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
46 คนมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 15.56 ปป มีค่าพิสัยเท่ากับ 14-
66 ปป โดยกลุ่มอายุ 11-16 ปป มีจ านวนมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 11.21 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซึ่งคิดเป็น
ร้อยละ 22.66สถานภาพสมรสมีจ านวนมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 50.11 รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่มากกว่า 
16,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.26  เมื่อพิจารณา
ระดับการศึกษาพบว่าร้อยละ 21.21 ส าเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี เป็นพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการมี
จ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.00 ปฏิบัติงานใน
แผนกห้องคลอดจ านวนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 

14.64  มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ปัจจุบัน ช่วง 1-6 ปป และ ช่วง 4-10 ปป จ านวนเท่ากัน
ซึ่งเป็นจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 12.04  
 2. คะแนนเฉลี่ยความผาสุกในการท างานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 

1 เชียงใหม่ อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด ้าน
ความพึงพอใจในงาน เท่ากับ 15.62 (S.D. = 6.16) 
ด้านองค์กรให้ความส าคัญกับบุคลากรเท่ากับ 12.61 
(S.D. = 6.14) ด้าน การดูแลของนายจ้าง เท่ากับ 
12.25 (S.D. = 6.61) และด้านการท างานรบกวนชีวิต
ส่วนตัวเท่ากับ 2.62 (S.D. = 6.56) ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 1  

 
ตารางที ่1 แสดงค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความผาสุกในการท างาน 
 ของพยาบาล ของกลุ่มตัวอย่างแต่ละด้าน )n = 46) 

ความผาสุกในการท างาน Min Max x̅ S.D. ระดับความผาสุกในการท างาน 
ความพึงพอใจในงาน                      00.10  00.14  62.15  16.6  ปานกลาง 
องค์กรให้ความส าคัญกับบุคลากร 00.4  00.12  61.12  14.6  ปานกลาง 
การดูแลของนายจ้าง 00.0  00.12  25.12  61.6  ปานกลาง 
การท างานรบกวนชีวิตส่วนตัว 00.0  00.12  62.2  56.6  ปานกลาง 

 
 1. กลุ่มตัวอย่างการสนทนากลุ่มท้ังหมด 11 คน 
มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 12.62 ปป ค่าพิสัยเท่ากับ 12-66 ปป 
โดยพบว่ากลุ่มอายุ 14-60 ปป มีจ านวนมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 61.45 และเป็นเพศหญิงร้อยละ 100 
สถานภาพสมรสมีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
44.45 เมื่อพิจารณารายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ารายได้
อยู่ในช่วง 10,001-16,000 บาทจ านวนมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 61.45 ระยะเวลาปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ปัจจุบันพบว่าอายุการท างาน 4-10 ปป จ านวนมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.45  สัมพันธภาพระหว่าง
เพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 100  
และปฏิบัติงานในลักษณะระยะเวลาในการท างาน
แบบหมุนเวียนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.00 

 แนวทางในการส่งเสริมความผาสุกในการ
ท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ศูนย์อนามัยที่  1 เชียงใหม่ ในระดับองค์กรที่สรุป
ประเด็นได้จากกล่มตัวอย่างมีดังนี้  1(  การพัฒนา
ความรู้ความสามามารถในการท างานองค์กรควรมีการ
สนับสนุนให้พยาบาลไปศึกษาต่อหรือเข้าร่วมประชุม
วิชาการต่าง ๆ ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความรู้และทักษะ
ให้กับบุคลากรโดยรวม การเข้ารับการอบรม รวมทั้ง
ฝึกอบรมเฉพาะทาง เช่น การประเมินพัฒนาการเด็ก 
(Denver II, DSPM) การฝึกการช่วยฟื้นคืนชีพด้วยการ
กดหน้าอก (CPR) และการอบรมครูพ่ีเลี้ยง จะช่วย
เ พ่ิมศักยภาพและความก้าวหน้าในวิชาชีพการ
สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในการดูแลผู้ป่วย  1(  การ
จัดสภาพแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัยในการ
ท างานให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน รวมถึงให้การ
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สนับสนุนอุปกรณ์ในการดูแลตนเองของบุคลากรขณะ
ปฏิบัติงานมากขึ้น  1(  การจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งทางจิตใจโดยการสร้างวัฒนธรรมการท า
สมาธิก่อนประชุม (Mindfulness in Organization: 
MIO) การสอนงานระบบพ่ีเลี้ยง รวมถึงการประเมิน
สุขภาพจิตด้วยแบบสอบถาม PHQ-2 และการส่งต่อ
บุคลากรที่มีปัญหาไปยังผู้เชี่ยวชาญ พร้อมข้อเสนอให้
มีนักจิตวิทยาหรือจิตแพทย์ประจ าองค์กร  6(  การ
สร้างจิตวิญญาณในการท างาน โดยการส่งอบรมพีเอ
สดี  (Professionalism, Service mind, Diligence) 
การยกย่องบุคลากรดีเด่น การจัดกิจกรรมทางศาสนา 
(เช่น การตักบาตร) และกิจกรรม “เรื่องเล่าเร้าพลัง” 
เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ  6(  การจัดกิจกรรมสร้าง
ความรักและความผูกพันต่อองค์กรโดยจัดกิจกรรมวัน
ส าคัญ เช่น วันขึ้นปปใหม่ กิจกรรมรดน้ าด าหัว และการ
ให้ค่าตอบแทนพิเศษ (P4P) รวมถึงข้อเสนอให้จัด
กิจกรรมพัฒนาความสัมพันธ์องค์กร (Organization 
Development : OD)  และ 6) การพัฒนาทักษะการ
ท างานเป็นทีมด้วยการมีระบบพ่ีเลี้ยง การสื่อสารที่ดี 
และการฝึกอบรมทีมเวิร์ค (teamwork) เพ่ือสร้างการ
ท างานที่เป็นเอกภาพ 
 แนวทางในการส่งเสริมความผาสุกในการ
ท างานของพยาบาลในการในระดับบุคคล ได้แก่  1 ) 
การตระหนักถึงคุณค่าและความหมายของงานเป็น
การท าความเข้าใจงานและคุณค่าของงาน การเห็น
คุณค่าจากการช่วยเหลือผู้อ่ืน ซึ่งความมีคุณค่าในงาน 
วัดได้จากความส าเร็จ ท าให้เกิดความภูมิใจจากการ
ดูแลผู้ป่วยและครอบครัวให้มีสุขภาพดี รวมถึงผลลัพธ์
เชิงบวกจากการติดตามดูแลต่อเนื่อง และการสรุปผล
จากข้อมูลที่ได้รับ  1 ) การดูแลผู้ป่วยด้วยใจโดยปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียม รับฟัง และสื่อสารด้วยความเข้าใจโดย
ไม่ตัดสินผู้ป่วย รวมถึงการใส่ใจในรายละเอียดและ
ความพร้อมของผู้ป่วยรายบุคคลการรับฟังและสื่อสาร
ด้วยความเข้าใจ  1 ) การท าตนให้มีเป็นประโยชน์ใน
การท างานเป็นการช่วยเหลืองานนอกหน้าที่ การเป็น

วิทยากรให้กับหน่วยงานอ่ืน รวมถึงการช่วยเหลือ
เพ่ือนร่วมงานและการท างานด้วยความเต็มใจ  6) 
การมุ่งมั่นในการท างานเป็นการตั้งเป้าหมายระยะสั้น
การตั้งเป้าหมายรายวัน รวมถึงการมีเป้าหมายเชิงบวก
ในการท างาน 5) การสร้างความรักในวิชาชีพ เพ่ือน
ร่วมงานและองค์กรโดยการส่งเสริมความสามัคคี การ
แก้ปัญหาร่วมกัน และการช่วยเหลือในสถานการณ์
ฉุกเฉิน มีการสร้างความรักกับเพ่ือนร่วมงาน ความรัก
ในวิชาชีพและความรักในองค์กร 6) การรับผิดชอบ 
โดยการรายงานปัญหาโดยไม่กล่าวโทษบุคคล การ
เปิดรับค าแนะน า และการฝึกทัศนคติแบบ Growth 
Mindset และ7) การคิดเชิงบวกต่องาน  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ความผาสุกในการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลส่ งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่  1 
เชียงใหม่ ทั้ง  6 องค์ประกอบ อยู่ในระดับปานกลางทุก

ด้าน แสดงให้เห็นว่าพยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่บางส่วนมีความ
ผาสุกในการท างานระดับสูง บางส่วนอาจจะมีความ
ผาสุกในการท างานระดับต่ า สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Parker and Hyett (5) ที่มีการศึกษาความผาสุก
ในการท างานอยู่ ในระดับปานกลาง และมีความ
แตกต่างกับการศึกษาของ Michael and Zamralita 
(2024) (11) ที่พบว่าความผาสุกในการท างานอยู่ใน
ระดับสูง ความผาสุกในการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลส่ ง เสริมสุ ขภาพ ศูนย์อนามัยที่  1 
เชียงใหม่โดยรวมมีระดับปานกลาง ซึ่งขึ้นอยู่กับความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล ทั้งในด้านความพึงพอใจ 
ความต้องการ แนวคิดหรือสถานการณ์ที่พบเจอ 
รวมถึงประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาต่างๆตลอดจน
การรับรู้เข้าใจและความสามารถในการปรับตัวตาม
สถานการณ์นั้นๆ ถึงแม้พยาบาลจะต้องท างานอย่าง
เหน็ดเหนื่อยในโรงพยาบาลและที่บ้าน แต่ก็ยังรู้สึกว่า
งานที่ท าอยู่มีคุณค่าเพราะเป็นงานที่มั่นคง มีรายได้
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สนับสนุนอุปกรณ์ในการดูแลตนเองของบุคลากรขณะ
ปฏิบัติงานมากขึ้น  1(  การจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งทางจิตใจโดยการสร้างวัฒนธรรมการท า
สมาธิก่อนประชุม (Mindfulness in Organization: 
MIO) การสอนงานระบบพ่ีเลี้ยง รวมถึงการประเมิน
สุขภาพจิตด้วยแบบสอบถาม PHQ-2 และการส่งต่อ
บุคลากรที่มีปัญหาไปยังผู้เชี่ยวชาญ พร้อมข้อเสนอให้
มีนักจิตวิทยาหรือจิตแพทย์ประจ าองค์กร  6(  การ
สร้างจิตวิญญาณในการท างาน โดยการส่งอบรมพีเอ
สดี  (Professionalism, Service mind, Diligence) 
การยกย่องบุคลากรดีเด่น การจัดกิจกรรมทางศาสนา 
(เช่น การตักบาตร) และกิจกรรม “เรื่องเล่าเร้าพลัง” 
เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ  6(  การจัดกิจกรรมสร้าง
ความรักและความผูกพันต่อองค์กรโดยจัดกิจกรรมวัน
ส าคัญ เช่น วันขึ้นปปใหม่ กิจกรรมรดน้ าด าหัว และการ
ให้ค่าตอบแทนพิเศษ (P4P) รวมถึงข้อเสนอให้จัด
กิจกรรมพัฒนาความสัมพันธ์องค์กร (Organization 
Development : OD)  และ 6) การพัฒนาทักษะการ
ท างานเป็นทีมด้วยการมีระบบพ่ีเลี้ยง การสื่อสารที่ดี 
และการฝึกอบรมทีมเวิร์ค (teamwork) เพ่ือสร้างการ
ท างานที่เป็นเอกภาพ 
 แนวทางในการส่งเสริมความผาสุกในการ
ท างานของพยาบาลในการในระดับบุคคล ได้แก่  1 ) 
การตระหนักถึงคุณค่าและความหมายของงานเป็น
การท าความเข้าใจงานและคุณค่าของงาน การเห็น
คุณค่าจากการช่วยเหลือผู้อ่ืน ซึ่งความมีคุณค่าในงาน 
วัดได้จากความส าเร็จ ท าให้เกิดความภูมิใจจากการ
ดูแลผู้ป่วยและครอบครัวให้มีสุขภาพดี รวมถึงผลลัพธ์
เชิงบวกจากการติดตามดูแลต่อเนื่อง และการสรุปผล
จากข้อมูลที่ได้รับ  1 ) การดูแลผู้ป่วยด้วยใจโดยปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียม รับฟัง และสื่อสารด้วยความเข้าใจโดย
ไม่ตัดสินผู้ป่วย รวมถึงการใส่ใจในรายละเอียดและ
ความพร้อมของผู้ป่วยรายบุคคลการรับฟังและสื่อสาร
ด้วยความเข้าใจ  1 ) การท าตนให้มีเป็นประโยชน์ใน
การท างานเป็นการช่วยเหลืองานนอกหน้าที่ การเป็น

วิทยากรให้กับหน่วยงานอ่ืน รวมถึงการช่วยเหลือ
เพ่ือนร่วมงานและการท างานด้วยความเต็มใจ  6) 
การมุ่งมั่นในการท างานเป็นการตั้งเป้าหมายระยะสั้น
การตั้งเป้าหมายรายวัน รวมถึงการมีเป้าหมายเชิงบวก
ในการท างาน 5) การสร้างความรักในวิชาชีพ เพ่ือน
ร่วมงานและองค์กรโดยการส่งเสริมความสามัคคี การ
แก้ปัญหาร่วมกัน และการช่วยเหลือในสถานการณ์
ฉุกเฉิน มีการสร้างความรักกับเพ่ือนร่วมงาน ความรัก
ในวิชาชีพและความรักในองค์กร 6) การรับผิดชอบ 
โดยการรายงานปัญหาโดยไม่กล่าวโทษบุคคล การ
เปิดรับค าแนะน า และการฝึกทัศนคติแบบ Growth 
Mindset และ7) การคิดเชิงบวกต่องาน  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ความผาสุกในการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลส่ งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่  1 
เชียงใหม่ ทั้ง  6 องค์ประกอบ อยู่ในระดับปานกลางทุก

ด้าน แสดงให้เห็นว่าพยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่บางส่วนมีความ
ผาสุกในการท างานระดับสูง บางส่วนอาจจะมีความ
ผาสุกในการท างานระดับต่ า สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Parker and Hyett (5) ที่มีการศึกษาความผาสุก
ในการท างานอยู่ ในระดับปานกลาง และมีความ
แตกต่างกับการศึกษาของ Michael and Zamralita 
(2024) (11) ที่พบว่าความผาสุกในการท างานอยู่ใน
ระดับสูง ความผาสุกในการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลส่ ง เสริมสุ ขภาพ ศูนย์อนามัยที่  1 
เชียงใหม่โดยรวมมีระดับปานกลาง ซึ่งขึ้นอยู่กับความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล ทั้งในด้านความพึงพอใจ 
ความต้องการ แนวคิดหรือสถานการณ์ที่พบเจอ 
รวมถึงประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาต่างๆตลอดจน
การรับรู้เข้าใจและความสามารถในการปรับตัวตาม
สถานการณ์นั้นๆ ถึงแม้พยาบาลจะต้องท างานอย่าง
เหน็ดเหนื่อยในโรงพยาบาลและที่บ้าน แต่ก็ยังรู้สึกว่า
งานที่ท าอยู่มีคุณค่าเพราะเป็นงานที่มั่นคง มีรายได้

สม่ าเสมอ ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืนและสามารถช่วยเหลือ
ผู้ป่วยได้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
 ในส่วนของกรส่งเสริมความผาสุขของบุคลากร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 1  ใน
ระดับองค์กรนั้ น  โ รงพยาบาลได้มี การจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนให้พยาบาลไปศึกษาต่อหรือเข้า
ร่วมประชุมวิชาการต่าง ๆ ซึ่งเป็นการเสริมสร้าง
ความรู้และทักษะให้กับบุคลากรโดยรวม การเข้ารับ
การอบรม รวมทั้งฝึกอบรมเฉพาะทาง ซึ่งปัจจุบันมีอยู่
แล้วแต่ควรเพ่ิมมากขึ้น เช่น ให้ทุนพยาบาลในแต่ละ
แผนกเรียนต่อเฉพาะทางปปละ 1 ทุน ให้ทุนพยาบาล
เรียนต่อปริญญาโท ตลอดจนจัดสรรงบประมาณใน
การอบรมความรู้ใหม่ๆให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามามารถในการท างาน อีก
ทั้งควรมีการจัดสภาพแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัย
เพ่ิมขึ้น โดยการเพ่ิมความปลอดภัยในการท างานให้
ครอบคลุมทุกหน่วยงาน เช่น เพ่ิมแสงสว่างที่ลานจอด
รถในเวลากลางคืน ปรับระบบรักษาความปลอดภัย มี
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตรวจตรา และรายงาน
สถานการณ์ผิดปกติ จีดตั้งห้องปลอดฝุ่นให้ครอบคลุม
ทุกหน่วยงาน ติดตั้งประตูแบบดิจิทัล (สแกนนิ้ว/หน้า) 
เพ่ือความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่และผู้ป่วย รวมถึง
รวมถึงให้การสนับสนุนอุปกรณ์ในการดูแลตนเองของ
บุคลากรขณะปฏิบัติงานมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแผน
สร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
ประจ าปป งบประมาณ พ.ศ .  2565 – 2567 ของ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา(12) 
 การส่งเสริมความผาสุกในการท างานในระดับ
บุคคลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 1 
เชียงใหม่ ได้มีโรงพยาบาลมีการสร้างจิตวิญญาณใน

การท างานให้แก่พนักงานโดยการจัดตั้งโครงการหรือ
กิจกรรมที่ให้การยกย่องหรือเชิดชูเกียรติของพยาบาล 
สร้างทัศนคติที่ดีและสร้าง ความภาคภูมิใจและความ
ศรัทธาต่อองค์กร เช่น จัดกิจกรรมร่วมกับข้าราชการ
บ านาญ/ผู้เกษียณ เพ่ือความสัมพันธ์และวัฒนธรรม 

นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมพัฒนาทักษะการท างาน
เป็นทีมโดยการมีระบบพี่เลี้ยง การสื่อสารที่ดี และการ
ฝึกอบรม teamwork เพ่ือสร้างการท างานที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะในการส่งเสริม
ความผาสุกในการท างานของพยาบาล โดยให้

พยาบาลตระหนักถึงคุณค่าและความหมายของงาน 
ในการท างานของพยาบาลมีการตั้งเป้าหมายในการ
ท างาน สามารถวัดได้จากความส าเร็จในการท างาน
จนท าให้เกิดความภาคภูมิใจในการท างาน สอดคล้อง
กับการศึกษาแนวทางในการสร้างเสริมความผาสุกใน
การท างานของพยาบาลวิชาชีพจากบทเรียนจาก
โครงการงานบันดาลใจ ของดวงเนตร ธรรมกุลและ
คณะ (10) ที่พบว่าการมองเห็นคุณค่าของตนเองแม้จะ
เป็นงานที่เป็นฟันเฟือง เล็กๆ ขององค์กรก็มีส่วนท าให้
งานทั้งองค์กรประสบความส าเร็จ   
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาครั้ งนี้  ผู้บริหารทางการ
พยาบาลและผู้บริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่ ควรน าผลจากการศึกษาไป
ใช้ในการวางแผนจัดกิจกรรมที่จะช่วยส่งเสริมความ
ผาสุกในการท างานให้เพิ่มมากขึ้น ดังนี้  

  1.  ผู้บริหารทางการพยาบาลควรเปิด
โอกาสหรือท้าท้าย ให้ผู้ปฏิบัติงานทางการพยาบาลได้
ทดลองเปล่ียนงานโดยมีการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence Based Practice) 
 2. ผู้ บ ริหา รทา งการพยาบาลควรมี กา ร
ปรับเปลี่ยนวิธีการในการปฏิบัติต่อบุคลากรในองค์กร 
โดยการจัดกิจกรรมที่สามารถให้บุคลากรสามารถรับรู้
ถึงการที่องค์กรให้ความส าคัญกับบุคลากร เช่น จัด
กิจกรรมพัฒนาความสัมพันธ์องค์กร )Organization 
Development: OD) และรื้อฟ้ืนโครงการ “Happy 
Money” เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท างาน เป็นต้น  
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วารสารสิ่งแวดล้อมศึกษาการแพทย์และสุขภาพ
ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2568

 1. มีพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมความผาสุกใน
การท างานของวิชาชีพพยาบาลตามแนวทางการ
ส่งเสริมความผาสุกในการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลส่ งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่  1 

เชียงใหม่ โดยใช้ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้ไปด าเนินการ รวมทั้งติดตามผลการใช้
โปรแกรมการการส่งเสริมความผาสุกในการท างาน
ของวิชาชีพพยาบาลตามแนวทางพยาบาลที่พัฒนาขึ้น 
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