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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของวัฒนธรรมองค์กร แรงจูงใจในการท างาน และการบริหารคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management: TQM) ที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) 
ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ รพ.สต.บ้านหนองแวง รพ.สต.บ้านหนองจิก และรพ.สต.บ้านท่างาม การวิจัยเป็นแบบ
เชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรสาธารณสุขประจ า รพ.สต. ทั้งสามแห่ง จ านวน 385 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม
มาตรฐานที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและมีค่าความเชื่อมั่นในระดับสูง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร รพ.สต. อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ขณะที่ วัฒนธรรมองค์กรและการบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) ไม่พบอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ค าส าคัญ: วัฒนธรรมองค์กร, แรงจูงใจในการท างาน, การบริหารคุณภาพโดยรวม, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 
 

Abstract 
 This study aimed to examine the effects of organizational culture, work motivation, and Total Quality 
Management (TQM) on the work performance of personnel in Subdistrict Health Promoting Hospitals (SHPHs) 
located in Mueang District, Maha Sarakham Province, specifically Ban Nong Waeng SHPH, Ban Nong Jik SHPH, and 
Ban Tha Ngam SHPH. A survey research design was employed. The sample comprised personnel (insert actual 
number), and data were collected using a standardized questionnaire with high reliability. Descriptive statistics, 
including mean and standard deviation, and inferential statistics, specifically multiple regression analysis, were used 
for data analysis. 
 The results indicated that work motivation had a statistically significant positive effect on work performance 
at the 0.01 level. In contrast, organizational culture and TQM did not exert statistically significant effects on work 
performance at the 0.05 level.  
Keywords: Organizational Culture, Work Motivation, Total Quality Management, Work Performance, Subdistrict 
Health Promoting Hospital 
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บทน า 
 ระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิของประเทศไทย
มีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างบริการสุขภาพระดับ
ชุมชน โดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.
สต.) ท าหน้าที่เป็นหน่วยบริการด่านหน้า มีภารกิจ
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การ
รักษาพยาบาลเบื้องต้น และการฟื้นฟูสภาพ1 รพ.สต.
ถือเป็นจุดเชื่อมระหว่างภาครัฐและประชาชนในพื้นที่ 
โดยเฉพาะพื้นที่ภูมิภาคที่ก าลังเผชิญปัญหาสังคม
ผู้สูงอายุที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ภาระโรคไม่ติดต่อ
เรื้อรัง (NCDs) ความเหลื่อมล้ าด้านสุขภาพที่ยังคง
ด ารงอยู่ และความต้องการบริการสุขภาพเชิงรุกใน
ชุมชนที่เพิ่มสูงขึ้น2 
 ในจังหวัดมหาสารคาม รพ.สต.เป็นกลไก
ส าคัญในการจัดบริการสาธารณสุขภายใต้ เขต
เทศบาลและองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยรพ.สต.
บ้านหนองแวง รพ.สต.บ้านหนองจิก และรพ.สต.บ้าน
ท่านางาม เป็นหน่วยที่ต้องรองรับภาระงานจ านวน
มาก ทั้งด้านการให้บริการปฐมภูมิ การติดตามผู้ป่วย
โรคเรื้อรัง การด าเนินงานสุขภาพเชิงรุกตามนโยบาย
สาธารณสุขระดับชาติ รวมถึงการจัดท าเอกสารตาม
เกณฑ์รับรองคุณภาพต่าง ๆ3 อย่างไรก็ตาม บุคลากร
ประจ ารพ.สต.มักเผชิญความท้าทายอย่างต่อเนื่อง ทั้ง
ด้านจ านวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอ ภาระงานที่มาก
และไม่สมดุลระหว่างงานบริการกับงานเอกสาร 
ตลอดจนข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและอุปกรณ์ทางการ
แพทย์4 ซึ่งปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลโดยตรงต่อผลการ
ปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการให้บริการของ
บุคลากร  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจัยด้าน
องค์การเป็นตัวก าหนดส าคัญต่อผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและคุณภาพบริการสาธารณสุข5 โดยมิติ
ที่มีความส าคัญ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งส่งเสริม
การท างานเป็นทีม ความไว้วางใจ การประสานงาน 
และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ อันช่วยให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี คุณภาพมากขึ้น 3 
แรงจูงใจในการท างาน ท้ังแรงจูงใจภายใน เช่น ความ
พึงพอใจในงาน และแรงจูงใจภายนอก เชน่ สวัสดิการ 

การยกย่องชมเชย และโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญในการลดความเหนื่อยล้าจากการ
ท างานและเพิ่มประสิทธิภาพบริการปฐมภูมิ 6 รวมถึง 
การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ (TQM) ที่ช่วย
พัฒนากระบวนการท างาน มาตรฐานบริการ การมี
ส่วนร่วมของบุคลากร และการดูแลประชาชนแบบมุ่ง
ผู้รับบริการ ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญของหน่วยบริการ
สาธารณสุขในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง7 
แม้งานวิจัยที่ผ่านมาได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยองค์การ
และผลการปฏิบัติงานในบริบทของหน่วยงานภาครัฐ
หลากหลายรูปแบบ แต่ยังมีช่องว่างความรู้ส าคัญ
เกี่ยวกับการท างานของปัจจัยเหล่านี้ในบริบทของรพ.
สต. โดยเฉพาะในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งเป็นพื้นที่กึ่ง
เมือง–กึ่งชนบทที่มีความหลากหลายของประชากร
และความต้องการบริการสาธารณสุขที่ซับซ้อนมาก
ขึ้น8  
 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีความจ าเป็นและมี
ความส าคัญ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพล
ของปัจจัยองค์การ ได้แก่  วัฒนธรรมองค์การ 
แรงจูงใจในการท างาน และการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์การ ที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในรพ.
สต .ทั้ งสามแห่ ง ใน เขตอ า เภอเมื อง  จั งห วั ด
มหาสารคาม ซึ่งผลการวิจัยคาดว่าจะเป็นข้อมูล
ส าคัญส าหรับผู้บริหารท้องถิ่นและหน่วยงานด้าน
สุขภาพปฐมภูมิในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
เสริมสร้างคุณภาพบริการ และตอบสนองต่อความ
ต้องการด้านสุขภาพของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาผลของวัฒนธรรมองค์การต่อผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
 2.เพื่อศึกษาผลของแรงจูงใจในการท างานต่อ
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
 3.เพื่อประเมินผลของระบบการบริหารจัดการ
คุณภาพบริการสาธารณสุขต่อผลการปฏิบัติงานของ
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บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.วัฒนธรรมองค์การมีผลเชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล 
 2.แรงจูงใจในการท างานมีผลเชิงบวกต่อผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 
 3.ระบบการบริหารจัดการคุณภาพบริการ
สาธารณสุขมีผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 
วิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ประชากรในการวิ จั ยครั้ งนี้
ประกอบด้วยบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (รพ.สต.) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ รพ.
สต.บ้านหนองแวง รพ.สต.บ้านหนองจิก และรพ.สต.
บ้านท่านางาม 
 บุคลากรในหน่วยบริการดังกล่าวประกอบด้วย 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน พยาบาลเวช
ปฏิบัติ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 
และบุคลากรสนับสนุนอื่น ๆ โดยจ านวนบุคลากรคาด
ว่ามีประมาณ 25–45 คน (จ านวนที่แน่นอนจะระบุ
เมื่อรวบรวมข้อมูลแล้ว) 
 กลุ่มตัวอย่าง ด้วยจ านวนประชากรที่มีขนาด
ไม่มาก จึงใช้วิธีการเลือกแบบส ามะโน (Census 
Sampling) โดยรวมบุคลากรท้ังหมดจากรพ.สต.ท้ัง
สามแห่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเพ่ิมความครอบคลุม
และความเชื่อมั่นของข้อมูลที่ได้ 
 2. ตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  วัฒนธรรมองค์การ 
แรงจูงใจในการท างาน การบริหารจัดการคุณภาพ
บริการสาธารณสุข (เช่น มาตรฐาน HA, PCS ระบบ

บริการปฐมภูมิ และการสนับสนุนจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น) 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรรพ.
สต. วัดจากการบรรลุผลลัพธ์ด้านสาธารณสุข 
คุณภาพงานบริกา ความถูกต้องและตรงต่อเวลาของ
การปฏิบัติงาน และการบรรลุตัวชี้วัดทางสุขภาพ 
 3. เครื่องมือวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามเชิง
ปริมาณแบบมีโครงสร้าง ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ได้แก่: 
 ตอนที่ 1 วัฒนธรรมองค์การ ประเมินเรื่อง 
บรรยากาศการท างาน ค่านิยมร่วม ความสัมพันธ์ใน
ทีม การสนับสนุนจากหัวหน้างานและการสื่อสาร
ภายในองค์การ 
 ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการท างาน ครอบคลุม
หัวข้อ ค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในอาชีพ ความ
มั่นคงในงาน ความท้าทายของงาน การยกย่องและ
ความชื่นชม และความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 
 ตอนที่ 3 การบริหารจัดการคุณภาพบริการ
สาธารณสุข ได้แก่ คุณภาพการให้บริการ มาตรฐาน 
PCS/HA การบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพ การจัดการ
ภาระงาน การสนับสนุนจากอบจ./เทศบาลและ
การบูรณาการงานสุขภาพและบริการในชุมชน 
 ตอนที่ 4 ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรรพ.
สต. ประเมินจาก การบรรลุตัวชี้วัดด้านสาธารณสุข 
 ความรับผิดชอบ ความตรงต่อเวลา การ
ปฏิบัติงานบริการประชาชน ความสามารถในการ
ท างานร่วมกับชุมชน ประสิทธิผลของการออกเยี่ยม
บ้านและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และระดับการระ
เมิน ใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ 
ได้แก่ 
 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 4 = เห็นด้วย 
 3 = ปานกลาง 
 2 = ไม่เห็นด้วย 
 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.วัฒนธรรมองค์การมีผลเชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล 
 2.แรงจูงใจในการท างานมีผลเชิงบวกต่อผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 
 3.ระบบการบริหารจัดการคุณภาพบริการ
สาธารณสุขมีผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 
วิธีการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ประชากรในการวิ จั ยครั้ งนี้
ประกอบด้วยบุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (รพ.สต.) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ รพ.
สต.บ้านหนองแวง รพ.สต.บ้านหนองจิก และรพ.สต.
บ้านท่านางาม 
 บุคลากรในหน่วยบริการดังกล่าวประกอบด้วย 
เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน พยาบาลเวช
ปฏิบัติ เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย 
และบุคลากรสนับสนุนอื่น ๆ โดยจ านวนบุคลากรคาด
ว่ามีประมาณ 25–45 คน (จ านวนที่แน่นอนจะระบุ
เมื่อรวบรวมข้อมูลแล้ว) 
 กลุ่มตัวอย่าง ด้วยจ านวนประชากรที่มีขนาด
ไม่มาก จึงใช้วิธีการเลือกแบบส ามะโน (Census 
Sampling) โดยรวมบุคลากรท้ังหมดจากรพ.สต.ท้ัง
สามแห่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเพ่ิมความครอบคลุม
และความเชื่อมั่นของข้อมูลที่ได้ 
 2. ตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  วัฒนธรรมองค์การ 
แรงจูงใจในการท างาน การบริหารจัดการคุณภาพ
บริการสาธารณสุข (เช่น มาตรฐาน HA, PCS ระบบ

บริการปฐมภูมิ และการสนับสนุนจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น) 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรรพ.
สต. วัดจากการบรรลุผลลัพธ์ด้านสาธารณสุข 
คุณภาพงานบริกา ความถูกต้องและตรงต่อเวลาของ
การปฏิบัติงาน และการบรรลุตัวชี้วัดทางสุขภาพ 
 3. เครื่องมือวิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามเชิง
ปริมาณแบบมีโครงสร้าง ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ได้แก่: 
 ตอนที่ 1 วัฒนธรรมองค์การ ประเมินเรื่อง 
บรรยากาศการท างาน ค่านิยมร่วม ความสัมพันธ์ใน
ทีม การสนับสนุนจากหัวหน้างานและการสื่อสาร
ภายในองค์การ 
 ตอนที่ 2 แรงจูงใจในการท างาน ครอบคลุม
หัวข้อ ค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในอาชีพ ความ
มั่นคงในงาน ความท้าทายของงาน การยกย่องและ
ความชื่นชม และความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 
 ตอนที่ 3 การบริหารจัดการคุณภาพบริการ
สาธารณสุข ได้แก่ คุณภาพการให้บริการ มาตรฐาน 
PCS/HA การบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพ การจัดการ
ภาระงาน การสนับสนุนจากอบจ./เทศบาลและ
การบูรณาการงานสุขภาพและบริการในชุมชน 
 ตอนที่ 4 ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรรพ.
สต. ประเมินจาก การบรรลุตัวชี้วัดด้านสาธารณสุข 
 ความรับผิดชอบ ความตรงต่อเวลา การ
ปฏิบัติงานบริการประชาชน ความสามารถในการ
ท างานร่วมกับชุมชน ประสิทธิผลของการออกเยี่ยม
บ้านและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และระดับการระ
เมิน ใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต 5 ระดับ 
ได้แก่ 
 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 4 = เห็นด้วย 
 3 = ปานกลาง 
 2 = ไม่เห็นด้วย 
 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดยใช้ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) 
ข้อค าถามที่มีค่า IOC ≥ 0.50 ถือว่ายอมรับได้  ความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ประเมินด้วยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
Alpha) เกณฑ์ยอมรับคื อ α ≥ 0.70 ค่ าจริ งจะ
รายงานในผลการวิจัยหลังการเก็บข้อมูล 
 5. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 5.1 ขออนุญาตจากส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอเมือง หัวหน้ารพ.สต.ทั้งสามแห่ง 
 5.2 แจกแบบสอบถามแก่บุคลากรโดย แบบ
ออนไลน์  (Google Forms) และแบบสอบถาม
กระดาษ ให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม 1–2 
สัปดาห์ 
 5.3 ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
ข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.1 ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive 
Statistics) ใช้เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปและ
ระดับความคิดเห็นของผู้ ตอบ  ได้แก่  ความถี่  
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ใช้การวิ เคราะห์การถดถอยพหุ คูณ (Multiple 
Regression Analysis) เ พื่ อ ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ข อ 
วัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจในการท างาน การบริหาร
จัดการคุณภาพบริการสาธารณสุขที่มีต่อ ผลการ

ปฏิบัติ งานของบุคลากรรพ.สต. ก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) 
 1.1 วั ฒนธรรมองค์ กร  (Organizational 
Culture) มีการรับรู้ด้านวัฒนธรรมองค์กรอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (X̄ = 4.52) สรุป: บุคลากรมีความเข้าใจ
พันธกิจองค์กรดี  มีค่านิยมร่วมชัดเจน และให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมและความสามารถใน
การปรับตัว 
 1.2 แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น  ( Work 
Motivation) ระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับ มากที่สุด (X̄ 
= 4.56) สรุป: บุคลากรมีแรงจูงใจสูง ทั้งจากความพึง
พอใจในงานและการสนับสนุนจากองค์กร 
 1.3 การบริหารคุณภาพรวม (TQM) การรับรู้
ด้าน TQM อยู่ในระดับ มากที่สุด (X̄ = 4.60) สรุป: 
รพ.สต. ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร
และการมุ่งเน้นผู้รับบริการ 
 1.4 ผลการปฏิบัติงาน (Work Performance) 
ระดับการรับรู้ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มากที่สุด 
(X̄ = 4.70) สรุป: บุคลากรมีประสิทธิภาพสูงทั้งด้าน
เวลา คุณภาพ ปริมาณงาน และต้นทุน 
 2. ผลการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) 
 2.1 การทดสอบสมมติฐานภาพรวม (Multiple 
Regression Analysis) 

 
Table 1: ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงองค์การกับผลการปฏิบัติงาน 
ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. VIF 
Constant 2.803 0.107 – 22.902 0.000 – 
X1 วัฒนธรรมองค์กร 0.072 0.038 0.158 1.672 0.083 5.766 
X2 แรงจูงใจในการท างาน 0.224 0.044 0.414 4.245 0.000 5.706 
X3 TQM 0.086 0.046 0.152 1.676 0.082 5.354 

สถิติรุ่นจ าลอง:R = 0.729, R² = 0.532, Adjusted R² = 0.526, F = 101.756, p < 0.01 
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 สรุป แรงจูงใจ (X2) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อผล
การปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญมากทีสุ่ด 

 2.2 การวิเคราะห์รายมิติ: วัฒนธรรมองค์กร 

Table 2: การถดถอยรายมิติของวัฒนธรรมองค์กร 
ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. VIF 
Constant 2.835 0.103 – 24.875 0.000 – 
X1.1 การมีส่วนร่วม 0.026 0.027 0.076 0.974 0.314 4.317 
X1.2 ความสอดคล้อง/ค่านิยม
ร่วม 0.175 0.040 0.378 3.613 0.000 6.363 

X1.3 ความสามารถในการ
ปรับตัว -0.035 0.027 -0.103 -1.212 0.211 4.777 

X1.4 พันธกิจ 0.203 0.048 0.358 3.444 0.001 6.304 
 
 สรุปตัวแปรที่มีผลอย่างมีนัยส าคัญคือ ความ
สอดคล้องและค่านิยมร่วม พันธกิจองค์กร 

 2.3 การวิเคราะห์รายมิติ: แรงจูงใจ 

 
Table 3: การถดถอยรายมิติของแรงจูงใจ 
ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. VIF 
Constant 2.882 0.107 – 25.782 0.000 – 
X2.1 ปัจจัยจูงใจ 0.207 0.037 0.381 4.372 0.000 4.388 
X2.2 ปัจจัยสนับสนุน 0.177 0.037 0.338 3.911 0.000 4.388 

 
 สรุปทั้งสองมิติมีผลต่อผลการปฏิบัติงานอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 2.4 การวิเคราะห์รายมิติ: TQM 

 
Table 4: การถดถอยรายมิติของ TQM 
ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. VIF 
Constant 2.731 0.120 – 20.826 0.000 – 
X3.1 การมุ่งเน้นผู้รับบริการ 0.152 0.030 0.303 3.930 0.000 3.243 
X3.2 การปรับปรุ งงานอย่าง
ต่อเนื่อง 0.048 0.030 0.111 1.461 0.132 3.400 

X3.3 ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
บุคลากร 0.202 0.030 0.315 5.072 0.000 2.102 

 
 สรุป ตัวแปรที่มีผลอย่างมีนัยส าคัญคือ การ
มุ่งเน้นผู้รับบริการ การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 3. การตีความผลการวิ จั ยเชิ งบริบท  1) 
แรงจูงใจเป็นตัวก าหนดผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญ
ที่ สุ ดของบุ คลากร  รพ .สต .  ในอ า เภอ เมื อง 
มหาสารคาม 2) วัฒนธรรมองค์กรและการบริหารคุณ
ภาพรวม แม้มีทิศทางเชิงบวก แต่ยังไม่ถึงระดับ

นัยส าคัญ 3) มิติส าคัญที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ 3.1) วัฒนธรรมองค์กร ความชัดเจนของพันธ
กิจ และค่านิยมร่วม 3.2) แรงจูงใจ ปัจจัยจูงใจ และ
การสนับสนุนจากองค์กร 3.3) TQM การมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ และการมีส่วนร่วม 
 ข้อเสนอเชิงนโยบาย ควรมุ่งเน้นการสร้าง
แรงจูงใจ เช่น ระบบยกย่องชมเชย การสนับสนุน
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 สรุป แรงจูงใจ (X2) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อผล
การปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญมากทีสุ่ด 

 2.2 การวิเคราะห์รายมิติ: วัฒนธรรมองค์กร 

Table 2: การถดถอยรายมิติของวัฒนธรรมองค์กร 
ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. VIF 
Constant 2.835 0.103 – 24.875 0.000 – 
X1.1 การมีส่วนร่วม 0.026 0.027 0.076 0.974 0.314 4.317 
X1.2 ความสอดคล้อง/ค่านิยม
ร่วม 0.175 0.040 0.378 3.613 0.000 6.363 

X1.3 ความสามารถในการ
ปรับตัว -0.035 0.027 -0.103 -1.212 0.211 4.777 

X1.4 พันธกิจ 0.203 0.048 0.358 3.444 0.001 6.304 
 
 สรุปตัวแปรที่มีผลอย่างมีนัยส าคัญคือ ความ
สอดคล้องและค่านิยมร่วม พันธกิจองค์กร 

 2.3 การวิเคราะห์รายมิติ: แรงจูงใจ 

 
Table 3: การถดถอยรายมิติของแรงจูงใจ 
ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. VIF 
Constant 2.882 0.107 – 25.782 0.000 – 
X2.1 ปัจจัยจูงใจ 0.207 0.037 0.381 4.372 0.000 4.388 
X2.2 ปัจจัยสนับสนุน 0.177 0.037 0.338 3.911 0.000 4.388 

 
 สรุปทั้งสองมิติมีผลต่อผลการปฏิบัติงานอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ 

 2.4 การวิเคราะห์รายมิติ: TQM 

 
Table 4: การถดถอยรายมิติของ TQM 
ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. VIF 
Constant 2.731 0.120 – 20.826 0.000 – 
X3.1 การมุ่งเน้นผู้รับบริการ 0.152 0.030 0.303 3.930 0.000 3.243 
X3.2 การปรับปรุ งงานอย่าง
ต่อเนื่อง 0.048 0.030 0.111 1.461 0.132 3.400 

X3.3 ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
บุคลากร 0.202 0.030 0.315 5.072 0.000 2.102 

 
 สรุป ตัวแปรที่มีผลอย่างมีนัยส าคัญคือ การ
มุ่งเน้นผู้รับบริการ การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
 3. การตีความผลการวิ จั ยเชิ งบริบท  1) 
แรงจูงใจเป็นตัวก าหนดผลการปฏิบัติงานที่ส าคัญ
ท่ี สุ ดของบุ คลากร  รพ .สต .  ในอ า เภอ เมื อง 
มหาสารคาม 2) วัฒนธรรมองค์กรและการบริหารคุณ
ภาพรวม แม้มีทิศทางเชิงบวก แต่ยังไม่ถึงระดับ

นัยส าคัญ 3) มิติส าคัญที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ 3.1) วัฒนธรรมองค์กร ความชัดเจนของพันธ
กิจ และค่านิยมร่วม 3.2) แรงจูงใจ ปัจจัยจูงใจ และ
การสนับสนุนจากองค์กร 3.3) TQM การมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ และการมีส่วนร่วม 
 ข้อเสนอเชิงนโยบาย ควรมุ่งเน้นการสร้าง
แรงจูงใจ เช่น ระบบยกย่องชมเชย การสนับสนุน

ทรัพยากร และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ขับเคลื่อนตามพันธกิจ 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลของวัฒนธรรมองค์กรต่อ
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (รพ.สต.)ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรม
องค์กรส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร รพ.สต. โดยเฉพาะในมิติ “พันธกิจองค์กร” 
และ “ความสอดคล้องของค่านิยมร่วม” ซึ่งมีผลอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.01) สาเหตุอาจมาจาก
การท่ีบุคลากรมีความเข้าใจอย่างชัดเจนและยอมรับ
พันธกิจขององค์กร ท าให้สามารถน าค่านิยมและแนว
ปฏิบัติขององค์กรไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
สาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผลการ
ปฏิบัติงานดีขึ้น ทั้งด้านความตรงต่อเวลา คุณภาพ
การบริการ และการบริหารจัดการงานผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานของ Abrori et al.9 ที่ ระบุ ว่ า
วัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนและสอดคล้องกันช่วย
เสริมสร้างความผูกพันของพนักงานและท าให้
ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มขึ้น อีกทั้งยังสอดคล้อง
กั บ ง า น ข อ ง  Worapongpat et al.3 ที่ พ บ ว่ า
วัฒนธรรมองค์กรมความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับ
ประสิทธิผลขององค์กรและผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
 วัตถุประสงค์ที่  2 ผลของแรงจูงใจในการ
ท างานต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รพ.สต.
ผลการวิจัยแสดงว่า แรงจูงใจในการท างานมีผลเชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญต่อผลการปฏิบัติงาน (p < 0.01) 
ทั้งในด้านแรงจูงใจภายใน ( intrinsic motivation) 
แ ล ะ แ ร ง จู ง ใ จ ภ า ย น อ ก ห รื อ ปั จ จั ย ค้ า จุ น 
( extrinsic/hygiene factors) ซึ่ ง ช่ ว ย เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ ทั้งในด้านความตรงต่อ
เวลา คุณภาพของการดูแลรักษา และการจัดการ
ปริมาณงานสาเหตุอาจมาจากการที่บุคลากรได้รับ
แรงเสริมในรูปของความพึงพอใจในงานและการ
สนับสนุนจากองค์การ ส่งผลให้เกิดความมุ่งมั่นและ
ความผูกพันในการท างานมากขึ้น ซึ่งช่วยยกระดับผล

การปฏิบัติงานผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับทฤษฎี
สองปัจจัยของ Jing et al.10 ซึ่งอธิบายว่าแรงจูงใจทั้ง
ปัจจัยภายในและภายนอกมีบทบาทส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Self-Determination 
Theory) ของ Worapongpat et al.3 ที่เสนอว่าการ
มีแรงจูงใจเชิงบวกช่วยเพิ่มความพึงพอใจและ
ประสิทธิผลในการท างานของบุคลากร 
 วัตถุประสงค์ที่  3 ผลของการบริหารคุณ
ภาพรวม (TQM) ต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
รพ.สต.ผลการศึกษาแสดงว่า การด าเนินงานตาม
แนวคิดการบริหารคุณภาพรวมมีผลเชิงบวกต่อผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเฉพาะในมิติ “การ
มุ่ งเน้นผู้รับบริการ” และ “การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดับ” ซึ่งมีผลอย่างมีนัยส าคัญ (p < 
0.01) อย่างไรก็ตาม มิติ “การปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่อง” ไม่พบผลอย่างมีนัยส าคัญ (p > 0.05)
สาเหตุที่ เป็ นไปได้ คื อ บุ คลากร รพ.สต.  ให้
ความส าคัญกับการให้บริการที่เน้นผู้รับบริการเป็น
ศูนย์กลางและการท างานเป็นทีม แต่มีข้อจ ากัดด้าน
เวลาและทรัพยากร ท าให้ไม่สามารถด าเนินกิจกรรม
พัฒนางานอย่างต่อเนื่องได้อย่างสม่ าเสมอ11 ผล
การศึกษานี้สอดคล้องกับงานของ Masinde et al.12 
ท่ีพบว่าการบริหารคุณภาพรวมจะเกิดผลส าเร็จได้
เมื่อมีการมีส่วนร่วมของบุคลากรและการมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญที่น าไปสู่
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ 
 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษา (NEW 
KNOWLEDGE CONTRIBUTED BY THE STUDY) 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งส ารวจปัจจัยด้านองค์การที่
มี อิ ทธิพลต่ อผลการปฏิบั ติ งานของบุ คลากร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ได้แก่ 
รพ.สต.บ้านหนองแวง บ้านหนองจิก และบ้านท่าน้ า
งาม ซึ่งต้ังอยู่ในเขตเทศบาลและองค์การบริหารส่วน
ท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยองค์
ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี้: 
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 แผนภาพแนวคิ ด  วัฒนธรรมองค์ การ 
(X1)วัฒนธรรมองค์การส่งผลเชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเฉพาะด้านการมุ่งเน้น
พันธกิจขององค์การและความสอดคล้องของค่านิยม 
ซึ่งช่วยเสริมความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับทิศทาง
ขององค์การ และสนับสนุนการน าบรรทัดฐาน
องค์การไปใช้ในการให้บริการสาธารณสุขแรงจูงใจใน
การท างาน (X2)แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกมี
อิทธิพลเชิงบวกอย่างมากต่อผลการปฏิบัติงาน ท าให้
บุคลากรมีความตั้งใจ ความผูกพัน และประสิทธิภาพ
ในการให้บริการเพ่ิมขึ้นการจัดการคุณภาพโดยรวม 
(TQM) (X3)TQM ส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะในด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและการมี
ส่วนร่วมของทีม อย่างไรก็ตาม ด้านการพัฒนา
ต่อเนื่องยังไม่แสดงอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ อาจ
เนื่องมาจากข้อจ ากัดด้านเวลาและทรัพยากร 
 ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รพ.สต. (Y)ผล
การปฏิบัติงานประกอบด้วยตัวชี้วัด เช่น ความตรง
ต่อเวลา คุณภาพบริการ การจัดการภาระงาน และ
ประสิทธิภาพด้านต้นทุนการด าเนินงาน ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือวัฒนธรรมองค์การและ 
TQM 

 การตีความตามบริบทแผนภาพนี้ชี้ให้เห็นว่า
การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร รพ.สต. จ าเป็นต้องอาศัยวัฒนธรรมองค์การ
ที่เข้มแข็ง ระบบแรงจูงใจที่มีประสิทธิผล และการ
จัดการคุณภาพที่รอบด้าน ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยยกระดับ
การให้บริการสาธารณสุขในระดับชุมชน 
 สรุปผลโดยรวม ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจ และการจัดการ
คุณภาพโดยรวม ส่งอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร รพ.สต. โดยแรงจูงใจใน
การท างานมีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมาคือวัฒนธรรม
องค์การและ TQM ขณะที่องค์ประกอบบางด้าน เช่น 
การพัฒนาต่อเนื่อง ไม่พบอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ 
อาจเนื่องมาจากข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและการมี
ส่วนร่วมที่ไม่สม่ าเสมอของบุคลากรผลลัพธ์ที่ได้
สะท้อนความส าคัญของการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่
แข็งแรง พัฒนาโครงสร้างแรงจูงใจ และน าระบบการ
จัดการคุณภาพแบบองค์รวมมาใช้เพ่ือยกระดับผล
การปฏิบัติงานของ รพ.สต. ซึ่งสอดคล้องกับองค์
ความรู้ร่วมสมัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และ
พฤติกรรมองค์การในบริบทบริการสาธารณสุข 
 
ข้อเสนอแนะ 

Organizational 
Culture (X1)

Work 
Motivation 

(X2)

Total Quality 
Management 

(X3)

Performance 
of SHPH 

Personnel (Y)
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 แผนภาพแนวคิ ด  วัฒนธรรมองค์ การ 
(X1)วัฒนธรรมองค์การส่งผลเชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเฉพาะด้านการมุ่งเน้น
พันธกิจขององค์การและความสอดคล้องของค่านิยม 
ซึ่งช่วยเสริมความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับทิศทาง
ขององค์การ และสนับสนุนการน าบรรทัดฐาน
องค์การไปใช้ในการให้บริการสาธารณสุขแรงจูงใจใน
การท างาน (X2)แรงจูงใจท้ังภายในและภายนอกมี
อิทธิพลเชิงบวกอย่างมากต่อผลการปฏิบัติงาน ท าให้
บุคลากรมีความตั้งใจ ความผูกพัน และประสิทธิภาพ
ในการให้บริการเพ่ิมขึ้นการจัดการคุณภาพโดยรวม 
(TQM) (X3)TQM ส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะในด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและการมี
ส่วนร่วมของทีม อย่างไรก็ตาม ด้านการพัฒนา
ต่อเนื่องยังไม่แสดงอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ อาจ
เนื่องมาจากข้อจ ากัดด้านเวลาและทรัพยากร 
 ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รพ.สต. (Y)ผล
การปฏิบัติงานประกอบด้วยตัวชี้วัด เช่น ความตรง
ต่อเวลา คุณภาพบริการ การจัดการภาระงาน และ
ประสิทธิภาพด้านต้นทุนการด าเนินงาน ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือวัฒนธรรมองค์การและ 
TQM 

 การตีความตามบริบทแผนภาพนี้ชี้ให้เห็นว่า
การเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร รพ.สต. จ าเป็นต้องอาศัยวัฒนธรรมองค์การ
ที่เข้มแข็ง ระบบแรงจูงใจที่มีประสิทธิผล และการ
จัดการคุณภาพที่รอบด้าน ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยยกระดับ
การให้บริการสาธารณสุขในระดับชุมชน 
 สรุปผลโดยรวม ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมองค์การ แรงจูงใจ และการจัดการ
คุณภาพโดยรวม ส่งอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร รพ.สต. โดยแรงจูงใจใน
การท างานมีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมาคือวัฒนธรรม
องค์การและ TQM ขณะที่องค์ประกอบบางด้าน เช่น 
การพัฒนาต่อเนื่อง ไม่พบอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ 
อาจเนื่องมาจากข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและการมี
ส่วนร่วมที่ไม่สม่ าเสมอของบุคลากรผลลัพธ์ที่ได้
สะท้อนความส าคัญของการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่
แข็งแรง พัฒนาโครงสร้างแรงจูงใจ และน าระบบการ
จัดการคุณภาพแบบองค์รวมมาใช้เพื่อยกระดับผล
การปฏิบัติงานของ รพ.สต. ซึ่งสอดคล้องกับองค์
ความรู้ร่วมสมัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และ
พฤติกรรมองค์การในบริบทบริการสาธารณสุข 
 
ข้อเสนอแนะ 

Organizational 
Culture (X1)

Work 
Motivation 

(X2)

Total Quality 
Management 

(X3)

Performance 
of SHPH 

Personnel (Y)

 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.1 วัฒนธรรมองค์การเนื่องจากพันธกิจของ
องค์การและความสอดคล้องของค่านิยมมีอิทธิพลต่อ
ผลการปฏิบัติ งาน หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องควร:
เสริมสร้างการสื่อสารเกี่ยวกับค่านิยมร่วมของ
บุคลากรจัดอบรมหรือเวิร์กชอปเพื่อเสริมความเข้าใจ
ในพันธกิจของ รพ.สต.สร้างกลไกการมีส่วนร่วมที่เปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกระดับร่วมตัดสินใจ 
 1.2 แรงจูงใจในการท างานในเม่ือแรงจูงใจทั้ง
ภายในและภายนอกช่วยเพิ่มผลการปฏิบัติงาน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร:จัดระบบรางวัลและการยก
ย่ องส าหรั บผู้ ปฏิ บั ติ ง านที่ มี ผลงานดีพัฒนา
สภาพแวดล้อมการท างานที่สนับสนุนความพึงพอใจ
และความผูกพันจัดโอกาสในการพัฒนาทักษะและ
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

 1.3 ก า ร จั ด ก า ร คุ ณ ภ า พ โ ด ย ร ว ม 
(TQM)เนื่องจากการมุ่งเน้นผู้รับบริการและการมีส่วน
ร่วมของทีมช่วยเพิ่มผลการปฏิบัติงาน หน่วยงานควร:
พัฒนากลไกการประเมินและติดตามคุณภาพบริการ
สาธารณสุขส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรอย่าง
เต็มที่ในการปรับปรุงกระบวนการบริการจัดการ
ฝึกอบรมที่เน้นความต้องการของผู้รับบริการและการ
ให้บริการที่ตอบสนองได้ดี 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 การวิจัยในอนาคตสามารถศึกษาเพิ่มเติมใน
ประเด็นต่อไปนี้:การพัฒนาวิชาชีพต่อเนื่องและผลต่อ
ประสิทธิภาพของ รพ.สต.ผลกระทบของเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสุขภาพดิจิทัลต่อการปฏิบัติงาน
การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของ รพ.สต. ที่
สังกัดองค์กรปกครองส่วนจังหวัดกับเทศบาล หรือ
รูปแบบการบริหารอื่น ๆ 
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