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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนารูปแบบการบริหารการเงินการคลังอย่างมีประสิทธิภาพของโรงพยาบาลซ าสูง อ าเภอซ าสูง จังหวัด
ขอนแก่น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการงบประมาณและทรัพยากรทางการเงินให้เกิดความคุ้มค่าและยั่งยืน กลุ่ มตัวอย่าง
ประกอบด้วยผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลบุคลากรที่เกี่ยวข้อง จ านวน 36 คน และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการ
คลัง จ านวน 12 คน รวมทั้งสิ้น 48 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการวิจัยเชิงผสาน
วิธี โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการศึกษาสถานการณ์การเงินการคลังของโรงพยาบาลซ าสูงก่อนพัฒนารูปแบบ พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงพยาบาลก่อนการ
พัฒนา ซึ่งอาจรวมถึงการจัดการงบประมาณที่ไม่ดีพอ, การบริหารต้นทุนที่สูงเกินไป,  การพึ่งพารายได้จากแหล่งเดียว, และความต้องการ
ในการปรับปรุงกระบวนการบริหารการเงินการคลังให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนผลการพัฒนารูปแบบประกอบด้วย ทั้งหมด 3 กิจกรรม 
ประกอบด้วย (1) A1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ผลลัพธ์ที่ได้ คือ การจัดเก็บรายได้มีความถูกต้องและครบถ้วนมากขึ้น 
(2) A2 การประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนควบคุมรายได้ค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามแผน Planfin ผลลัพธ์ที่ได้ คือ โรงพยาบาลสามารถลด
ค่าใช้จ่ายด้านเวชภัณฑ์ได้ ร้อยละ 12  เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า (3) A3 ประชุมเชิงปฏิบัติการอบรมบุคลากรด้านพัสดุการเงินการคลัง 
ผลลัพธ์ท่ีได้ คือ บุคลากรมีทักษะและความเข้าใจด้านพัสดุและการเงินเพิ่มขึ้น สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานประจ าได้ กิจกรรม  A1–A3 
สามารถสร้างความก้าวหน้าในหลายมิติ ทั้งด้านการเพิ่มประสิทธิภาพรายได้  การควบคุมค่าใช้จ่าย และการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนารูปแบบการบริหารการเงินการคลังได้แก่  (1) การสนับสนุนจากผู้บริหารและคณะกรรมการ CFO (2) 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ (3) ระบบข้อมูลทางการเงินที่ชัดเจนและตรวจสอบได้ และ (4) การนิเทศติดตามอย่างสม่ าเสมอ ท าให้
โรงพยาบาลมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างเป็นระบบ 
ค าส าคัญ : การเงินการคลัง, การบริหารจัดการ, โรงพยาบาลชุมชน, การมีส่วนร่วม, การพัฒนารูปแบบ 
 

Abstract 
 This research was participatory action research (PAR) aimed at investigating the process of developing an 
efficient financial management model at Sam Sung Hospital, Sam Sung District, Khon Kaen Province. The objective is 
to improve the efficiency and sustainability of budget and financial resource management. The sample group 
consisted of 36 hospital administrators, committee members, and related personnel, and 12 finance and accounting 
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personnel, totaling 48 individuals. Quantitative and qualitative data were collected using a mixed-methods approach. 
Quantitative data was collected using questionnaires and analyzed using descriptive statistics, while qualitative data 
was collected and analyzed using content analysis. 
 The results of a study on the financial situation of the hospital prior to the development of the model found 
that problems in the hospital before the development, which may include poor budget management, excessive cost 
management, reliance on a single source of income, and the need to improve the financial management process to 
be more efficient, resulted in the development of the model consisting of three activities: (1) A1, a project to increase 
the efficiency of revenue collection, the result of which was more accurate and complete revenue collection; (2) A2, 
a workshop on planning and controlling revenue and expenses according to the Planfin plan, the result of which the 
hospital was able to reduce medical supplies expenses by 12 percent compared to the previous year; and (3) A3, a 
workshop on training personnel in procurement and finance, the result of which personnel had increased skills and 
understanding in procurement and finance and could apply it to their daily work. Activities A1–A3 were able to create 
progress in many dimensions, including increasing revenue efficiency, controlling expenses, and strengthening 
personnel capabilities. The success factors in developing the financial management model included (1) support from 
the management and the CFO committee; (2) participation of personnel at all levels; (3)a clear and verifiable financial 
information system; and (4)  regular supervision and monitoring, resulting in the hospital having a systematic increase 
in revenue. 
Keywords: Finance, Management, Community Hospital, Participation, Model Development 
 
บทน า 
 สถานการณ์ปัญหาภาวะวิกฤติทางการเงินหรือ
ขาดสภาพคล่องทางการเงินของโรงพยาบาลสังกัด
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นประเด็นปัญหา
ต่อเนื่องของรัฐบาลมาตลอดในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ผล
การวิ เคราะห์ข้อมูลจ านวนโรงพยาบาลที่ขาดทุน 
ปีงบประมาณ 2558  ถึง 2562 พบว่า กลุ่มโรงพยาบาล
ศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไปมีแนวโน้มขาดทุนลดลง โดย
ในปีงบประมาณ 2560 ถึง 2561  มีจ านวน 1 และ 2 
แห่ง แต่ในปีงบประมาณ 2562 เพ่ิมขึ้นเป็น จ านวน 3 
และ 4 แห่งตามล าดับ ส่วนกลุ่มโรงพยาบาลชุมชน ใน
ปีงบประมาณ 2558 ถึง  2562 มีแนวโน้มขาดทุนลดลง
ต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ 2562 ลดลงเหลือจ านวน 
65 แห่ง1 การบริหารการเงินการคลังจึงเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญในการสร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ า
ให้กับประชาชนที่มีฐานะแตกต่างกันในสังคมไทย และ
เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการจัดระบบบริการ
สุขภาพทั้งในส่วนของงบประมาณภาครัฐและการเงิน
จากภาคเอกชนหรือครัวเรือนที่จ่ายเข้าสู่ระบบบริการ

สุขภาพความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการของโรงพยาบาล
ต่อนโยบายของกองทุนสุขภาพต่าง ๆ จึงมีความส าคัญ
อย่างมากต่อการพัฒนานโยบายการคลังสุขภาพใน
ระดับมหภาค ทั้งนี้ระบบบริการสุขภาพของประเทศ
ไทยพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือขยายการ
ให้บริการได้ครอบคลุมทั่วประเทศ ส่งผลให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการสุขภาพที่จ าเป็นได้อย่างทั่วถึงทั้ง
การขยายบริการในระดับปฐมภูมิและการให้บริการใน
ระดับทุติยภูมิ และตติยภูมิ ประกอบกับนโยบายการ
สร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่มีการพัฒนาระบบ
การเงินการคลังสุขภาพ ให้สามารถครอบคลุมการใช้
บริการสุขภาพของประชาชนท าให้บริการสุขภาพที่
จ าเป็นได้คุ้มครองและประชาชนยังสามารถเข้าถึง
บริการสุขภาพที่จ าเป็นเหล่านั้นได้ โดยปราศจาก
อุปสรรคทาง ด้านการเงิน อันจะส่งผลต่อการลดภาระ
รายจ่ายของประชาชนในการใช้บริการสุขภาพ2 
 โรงพยาบาลซ าสูง เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด
กลาง (F2) จ านวนเตียง 30 เตียง เป็นศูนย์กลางด้าน
บริการสุขภาพของอ าเภอ  รายงานวิกฤติทางการเงิน 
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personnel, totaling 48 individuals. Quantitative and qualitative data were collected using a mixed-methods approach. 
Quantitative data was collected using questionnaires and analyzed using descriptive statistics, while qualitative data 
was collected and analyzed using content analysis. 
 The results of a study on the financial situation of the hospital prior to the development of the model found 
that problems in the hospital before the development, which may include poor budget management, excessive cost 
management, reliance on a single source of income, and the need to improve the financial management process to 
be more efficient, resulted in the development of the model consisting of three activities: (1) A1, a project to increase 
the efficiency of revenue collection, the result of which was more accurate and complete revenue collection; (2) A2, 
a workshop on planning and controlling revenue and expenses according to the Planfin plan, the result of which the 
hospital was able to reduce medical supplies expenses by 12 percent compared to the previous year; and (3) A3, a 
workshop on training personnel in procurement and finance, the result of which personnel had increased skills and 
understanding in procurement and finance and could apply it to their daily work. Activities A1–A3 were able to create 
progress in many dimensions, including increasing revenue efficiency, controlling expenses, and strengthening 
personnel capabilities. The success factors in developing the financial management model included (1) support from 
the management and the CFO committee; (2) participation of personnel at all levels; (3)a clear and verifiable financial 
information system; and (4)  regular supervision and monitoring, resulting in the hospital having a systematic increase 
in revenue. 
Keywords: Finance, Management, Community Hospital, Participation, Model Development 
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ปีงบประมาณ 2558  ถึง 2562 พบว่า กลุ่มโรงพยาบาล
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ปีงบประมาณ 2558 ถึง  2562 มีแนวโน้มขาดทุนลดลง
ต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ 2562 ลดลงเหลือจ านวน 
65 แห่ง1 การบริหารการเงินการคลังจึงเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญในการสร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ า
ให้กับประชาชนที่มีฐานะแตกต่างกันในสังคมไทย และ
เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการจัดระบบบริการ
สุขภาพทั้งในส่วนของงบประมาณภาครัฐและการเงิน
จากภาคเอกชนหรือครัวเรือนที่จ่ายเข้าสู่ระบบบริการ

สุขภาพความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการของโรงพยาบาล
ต่อนโยบายของกองทุนสุขภาพต่าง ๆ จึงมีความส าคัญ
อย่างมากต่อการพัฒนานโยบายการคลังสุขภาพใน
ระดับมหภาค ทั้งนี้ระบบบริการสุขภาพของประเทศ
ไทยพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือขยายการ
ให้บริการได้ครอบคลุมทั่วประเทศ ส่งผลให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการสุขภาพที่จ าเป็นได้อย่างทั่วถึงทั้ง
การขยายบริการในระดับปฐมภูมิและการให้บริการใน
ระดับทุติยภูมิ และตติยภูมิ ประกอบกับนโยบายการ
สร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่มีการพัฒนาระบบ
การเงินการคลังสุขภาพ ให้สามารถครอบคลุมการใช้
บริการสุขภาพของประชาชนท าให้บริการสุขภาพที่
จ าเป็นได้คุ้มครองและประชาชนยังสามารถเข้าถึง
บริการสุขภาพที่จ าเป็นเหล่านั้นได้ โดยปราศจาก
อุปสรรคทาง ด้านการเงิน อันจะส่งผลต่อการลดภาระ
รายจ่ายของประชาชนในการใช้บริการสุขภาพ2 
 โรงพยาบาลซ าสูง เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด
กลาง (F2) จ านวนเตียง 30 เตียง เป็นศูนย์กลางด้าน
บริการสุขภาพของอ าเภอ  รายงานวิกฤติทางการเงิน 

(Risk Scoring) ของโรงพยาบาลซ าสูง ในปี งบประมาณ 
2563 ถึง 2566 จากตัวชี้วัดสภาพคล่องของสินทรัพย์
และกลุ่มแสดงฐานะทางการเงิน พบว่าสถานการณ์
การเงินการคลังของโรงพยาบาลซ าสูงในช่วง 5 ปีที่ผ่าน
มา สถานะการเงิน (งบดุล) และงบรายได้ - ค่าใช้จ่าย 
ของโรงพยาบาลซ าสูง (FIS,2567)     มีความเสี่ยงภาวะ
วิกฤตเงิน เนื่องจากมีค่าใช้จ่ายสูงกว่ารายรับ (รายงาน
วิกฤติทางการเงิน (Risk Scoring) ของโรงพยาบาลซ าสูง 
ปีงบประมาณ 2563 - 2567) การประเมินการบริหาร
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์การให้คะแนนประสิทธิภาพ 
TPS Score วิกฤติการเงินใน        7 ระดับ ยังไม่ผ่าน
เกณฑ์ ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2563  ถึง  2566 อยู่ใน
ระดับค่อนข้างวิกฤติติดต่อกันมาเป็นนานต่อเนื่องถึง 4 
ปี กล่าวคือ มีความเสี่ยงทางการเงินเป็นส่วนใหญ่มี
สาเหตุมาจากมีค่าใช้จ่ายสูงกว่ารายรับ3 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการบริหารการเงินการคลังอย่างมีประสิทธิภาพ
ของโรงพยาบาลซ าสูง อ าเภอซ าสูง จังหวัดขอนแก่น 
เพ่ือให้การบริหารการเงินการคลังโรงพยาบาลซ าสูง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงต่อการ
เกิดภาวะวิกฤติทางการเงินต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาบริบทและสถานการณ์การเงินการ
คลังโรงพยาบาลซ าสูง 
 2. เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนารูปแบบการ
บริหารการ เงิ นการคลั งอย่ า งมี ประสิ ทธิ ภาพ
โรงพยาบาลซ าสูง 3. เพ่ือศึกษาผลการพัฒนารูปแบบ
การบริหารการเงินการคลังอย่างมีประสิทธิภาพ
โรงพยาบาลซ าสูง  
  
 

วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่ มตั วอย่ างประกอบด้ วยผู้ บริหารและ
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

จ านวน 36 คน และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการ
คลัง จ านวน 12 คน รวมทั้งสิ้น 48 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ตาม
วงจร PAOR ผู้วิจัยได้ใช้ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และการ
วิจัยเชิ งคุณภาพประกอบกัน เพ่ือให้ ได้ข้ อมูลที่
ครอบคลุมทั้งเชิงลึกและเชิงกว้าง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1 .  เครื่ องมื อ ในการ เก็ บรวบรวมข้ อมู ล 
ประกอบด้วย ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงตัวเลข โดยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 
 1.1 แ บ บ ส อบ ถ า ม ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ แ ล ะ
ความสามารถในการปฏิบัติงานทางด้านการเงินการ
คลังของโรงพยาบาลซ าสูง ประกอบด้วยค าถามจ านวน 
50 ข้อ ลักษณะมีค าตอบแบบเลือกค าตอบ ถูกได้ 1 
คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน โดยพิจารณาตามเกณฑ์
ในการประเมินผลคะแนนระดับความรู้ใช้พิจารณาแบ่ง
ระดับคะแนนแบบอิงเกณฑ์ โดยประยุกต์มาจาก
หลักเกณฑ์ของบลูม5 และ Best6 เป็นฐานทฤษฎีที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายการให้
คะแนน 3 ระดับ 
 1.2 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับรูปแบบ
การบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาลซ าสูงและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารการเงินการคลัง
ของโรงพยาบาลซ าสู ง รวมทั้ งสิ้ น 32 ข้อ และ
ข้อเสนอแนะในการบริหารการเงินการคลัง โดยพิจารณา
ตามเกณฑ์ในการประเมินผลคะแนนเฉลี่ยเป็นรายข้อ 
และภาพรวม มีระดับการวัดแบบประเมินค่า จัดเป็น 3 
ระดับ คือ มีส่วนร่วมมาก มีส่วนร่วมปานกลาง และมี
ส่วนร่วมน้อยโดยใช้การแบ่งกลุ่ม ทั้งนี้ การก าหนด
เกณฑ์ดังกล่าวอ้างอิงแนวคิดการแปลผลแบบประเมินค่า 
ของ Best (1977) โดยปรับให้สอดคล้องกับมาตราส่วน 3 
ระดับ 
 2.  เครื่ องมือที่ ใช้ ในการด าเนินการวิจั ย  
ประกอบด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือเป็น
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แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการประสบภาวะวิกฤติทาง
การเงิน ระดับ 7 จ านวน 7 ข้อ  
 วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็น การวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยใช้
กระบวนการตามวงจร PAOR ของ Kemmis และ 
McTaggart4 ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การ
วางแผน, การปฏิบัติ, การสังเกต และ การสะท้อนผล ซึ่ง
เป็นวงจรการเรียนรู้ที่หมุนเวียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิด
การปรับปรุงและพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 
 การด าเนินการวิจัยได้ด าเนินขึ้นระหว่างเดือน 
เมษายน 2568 ถึงเดือนกันยายน 2568 โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนารูปแบบการบริหารการเงินการคลังอย่างมี
ประสิทธิภาพของ โรงพยาบาลซ าสูง ทั้งนี้ การด าเนินงาน
ในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) 
 1. ก าหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่
ต้องการพัฒนา 
 2. ศึกษาบริบทของพ้ืนที่และสถานการณ์ด้าน
การบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาล เพ่ือให้เข้าใจ
สภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริง 
 3. จัดท าแผนปฏิบัติการโดยใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ เพ่ือให้การด าเนินงานมี
ความสอดคล้องกับสภาพจริงของหน่วยงาน 
 4. น าเสนอและขออนุมัติแผนปฏิบัติการตาม
แผนการด าเนินงาน เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารการเงิน
การคลังอย่างมีประสิทธิภาพของโรงพยาบาลซ าสูง 
 ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติ (Action) 
 ด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการที่ได้รับการ
อนุมัติในขั้นตอนแรก โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด เพ่ือให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงตามเป้าหมายของการวิจัย โดยใช้
กิจกรรมโครงการในการด าเนินการ ทั้งหมด 3 กิจกรรม 
(A1-A3) ประกอบดว้ย  
 A1 กิจกรรมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้   

 A2 กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผน
ควบคุมรายได้ค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามแผน Planfin  
 A3 กิจกรรมประชุมเชิ งปฏิบัติการอบรม
บุคลากรด้านพัสดุการเงินการคลัง 
 ขั้นตอนที่  3 การสั งเกตการณ์และการ
ประเมินผล (Observation) 
 1. การก ากับติดตามการด าเนินงานและการ
ประเมินผลการปฏิบัติ โดยการด าเนินการจัดการ
ประชุมวางแผนก ากับติดตามการด าเนินงานและการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือรับทราบปัญหาและหา
แนวทางในการแก้ไข ซึ่งจัดประชุมทั้งหมด 3 ครั้ง  
 2. การประเมินตนเองของบุคลากรในหน่วยงาน 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนางานตามแผนปฏิบัติ  โดยมีจ านวน
บุคลากร คณะกรรมการ และผู้บริหารโรงพยาบาลซ า
สูง จ านวน 36 คน โดยมีหัวข้อในการประเมินตนเอง
เกี่ยวกับการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานบริหารการเงิน
การคลัง ซึ่งแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ระดับ คือ มาก  
ปานกลาง และ น้อย ดังนี้ 
 2.1  การรับรู้สถานการณ์การเงินการคลังมิติ 5 
ด้าน จ านวน 25 ข้อ 
 2.2  การรับรู้บทบาทด้านการบริหารการเงิน
การคลัง จ านวน  20 ข้อ 
 2.3  การรับรู้การบริหารการเงินการคลังตาม
ระบบประเมินประสิทธิภาพวิกฤตทางการเงินระดับ 7 
การใช้อัตราส่วนทางการเงินเพ่ือการบริหาร จัดการเงิน
การคลัง  จ านวน  15  ข้อ 
 3. การประเมินการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย ซึ่งการประเมิน
การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและคณะกรรมการที่
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารการเงินการคลังของ
โรงพยาบาลซ าสูง จ านวน 36 คน แบ่งออกเป็น 4 
หัวข้อ หัวข้อละ 8 ค าถาม เกณฑ์การประเมินการมี
ส่วนร่วม   มี 3 ระดับ คือ มาก  ปานกลาง และ น้อย 
ดังนี้ 
 3.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
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แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการประสบภาวะวิกฤติทาง
การเงิน ระดับ 7 จ านวน 7 ข้อ  
 วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็น การวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยใช้
กระบวนการตามวงจร PAOR ของ Kemmis และ 
McTaggart4 ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การ
วางแผน, การปฏิบัติ, การสังเกต และ การสะท้อนผล ซึ่ง
เป็นวงจรการเรียนรู้ที่หมุนเวียนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิด
การปรับปรุงและพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 
 การด าเนินการวิจัยได้ด าเนินขึ้นระหว่างเดือน 
เมษายน 2568 ถึงเดือนกันยายน 2568 โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนารูปแบบการบริหารการเงินการคลังอย่างมี
ประสิทธิภาพของ โรงพยาบาลซ าสูง ทั้งนี้ การด าเนินงาน
ในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) 
 1. ก าหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่
ต้องการพัฒนา 
 2. ศึกษาบริบทของพ้ืนที่และสถานการณ์ด้าน
การบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาล เพ่ือให้เข้าใจ
สภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริง 
 3. จัดท าแผนปฏิบัติการโดยใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ เพ่ือให้การด าเนินงานมี
ความสอดคล้องกับสภาพจริงของหน่วยงาน 
 4. น าเสนอและขออนุมัติแผนปฏิบัติการตาม
แผนการด าเนินงาน เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารการเงิน
การคลังอย่างมีประสิทธิภาพของโรงพยาบาลซ าสูง 
 ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติ (Action) 
 ด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการที่ได้รับการ
อนุมัติในขั้นตอนแรก โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด เพ่ือให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงตามเป้าหมายของการวิจัย โดยใช้
กิจกรรมโครงการในการด าเนินการ ทั้งหมด 3 กิจกรรม 
(A1-A3) ประกอบดว้ย  
 A1 กิจกรรมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้   

 A2 กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผน
ควบคุมรายได้ค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามแผน Planfin  
 A3 กิจกรรมประชุมเชิ งปฏิบั ติการอบรม
บุคลากรด้านพัสดุการเงินการคลัง 
 ขั้นตอนที่  3 การสั งเกตการณ์และการ
ประเมินผล (Observation) 
 1. การก ากับติดตามการด าเนินงานและการ
ประเมินผลการปฏิบัติ โดยการด าเนินการจัดการ
ประชุมวางแผนก ากับติดตามการด าเนินงานและการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือรับทราบปัญหาและหา
แนวทางในการแก้ไข ซึ่งจัดประชุมทั้งหมด 3 ครั้ง  
 2. การประเมินตนเองของบุคลากรในหน่วยงาน 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนางานตามแผนปฏิบัติ  โดยมีจ านวน
บุคลากร คณะกรรมการ และผู้บริหารโรงพยาบาลซ า
สูง จ านวน 36 คน โดยมีหัวข้อในการประเมินตนเอง
เกี่ยวกับการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานบริหารการเงิน
การคลัง ซึ่งแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ระดับ คือ มาก  
ปานกลาง และ น้อย ดังนี้ 
 2.1  การรับรู้สถานการณ์การเงินการคลังมิติ 5 
ด้าน จ านวน 25 ข้อ 
 2.2  การรับรู้บทบาทด้านการบริหารการเงิน
การคลัง จ านวน  20 ข้อ 
 2.3  การรับรู้การบริหารการเงินการคลังตาม
ระบบประเมินประสิทธิภาพวิกฤตทางการเงินระดับ 7 
การใช้อัตราส่วนทางการเงินเพ่ือการบริหาร จัดการเงิน
การคลัง  จ านวน  15  ข้อ 
 3. การประเมินการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้อง
ต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย ซึ่งการประเมิน
การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและคณะกรรมการที่
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารการเงินการคลังของ
โรงพยาบาลซ าสูง จ านวน 36 คน แบ่งออกเป็น 4 
หัวข้อ หัวข้อละ 8 ค าถาม เกณฑ์การประเมินการมี
ส่วนร่วม   มี 3 ระดับ คือ มาก  ปานกลาง และ น้อย 
ดังนี้ 
 3.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

 3.2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
 3.3 รายการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  
 3.4 การมีส่วนร่วมในการติดตามและการ
ประเมินผล 
 4 .  การประเมิ นการความรู้  ทั กษะและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง
โรงพยาบาลซ าสูง จ านวน 12 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
คือ (1) ความรู้ของผู้ปฏิบัติงานทางการเงินการคลัง 5 
มิติ และ (2) ความรู้ของผู้ปฏิบัติงานทางการเงินการคลัง
วิกฤตทางการเงินระดับ 7  โดยเกณฑ์การประเมินความรู้ 
ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการเงิน
การคลัง ทั้ง 2 กลุ่ม วัดได้จากการท าแบบทดสอบ 
 5. การประเมินทักษะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานทางด้านการเงินการคลัง ซึ่งการประเมิน
ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานทางด้าน
การเงินการคลังของโรงพยาบาลซ าสูง จ านวน 12 คน 
แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ เกณฑ์การประเมินการมีส่วนร่วม 
มี 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง และ น้อย ดังนี้    1) 
ประเมินทักษะและความสามารถในการ 
ปฏิบัติงานทางด้านการเงินการคลัง 2) รายการทักษะ
การปฏิบัติงานด้านอัตราส่วนการเงินการคลัง 
 6. การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน  ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
(1)  การก า กับติ ดตามการด า เนินงานและการ
ประเมินผลการปฏิบัติจากการประชุม จ านวน 3 ครั้ง  
(2) การด าเนินโครงการกิจกรรมตามกิจกรรม A1–A3 
ประกอบด้วย  A1 กิจกรรมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดเก็บรายได้   A2 กิจกรรมการประชุมเชิง
ปฏิบัติการวางแผนควบคุมรายได้ค่าใช้จ่ายให้เป็นไป
ตามแผน Planfin และ A3 กิจกรรมประชุมเชิ ง
ปฏิบัติการอบรมบุคลากรด้านพัสดุการเงินการคลัง    
(3) ติดตามผลการด าเนินงานด้วยแบบสอบถาม 
สัมภาษณ์ และสังเกตการณ์ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือประเมิน

ประสิทธิภาพของรูปแบบ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ใน
การสะท้อนผลในขั้นตอนถัดไป 
 ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อนผล (Reflection) 
 เป็นขั้นตอนการน าผลการด าเนินงานในแต่ละ
รอบของการปฏิบัติมาวิเคราะห์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน โดยผู้วิจัยได้จัด เวทีประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือสรุปและถอดบทเรียนจากการด าเนินโครงการวิจัย 
โดยแบ่งการสะท้อนออกเป็น 3 มิติหลัก ได้แก่ (1) การ
สะท้อนผลในระดับบุคคล (2) การสะท้อนผลในระดับ
กลุ่ม/หน่วยงาน และ (3) การสะท้อนผลในระดับองค์กร 
 จริยธรรมงานวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
ตาม Belmont Report โดยการแนะน าตัว ชี้แจงใน
การเข้าร่วมวิจัยให้ กลุ่มตัวอย่างได้รับทราบถึง
วัตถุประสงค์และขั้นตอนการวิจัย พร้อมทั้งลงนาม
ยินยอมและให้ความร่วมมือในการรวบรวมข้อมูล 
ชี้แจงสิทธิ์ที่กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าร่วมการวิจัย 
หรือสามารถปฏิเสธที่จะไม่เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้
ได้  โดยไม่มีผลต่อการให้บริการใดๆ ที่จะได้รับ 
ส าหรับข้อมูลที่ได้จากกการวิจัยครั้งนี้จะไม่มีการ
เปิดเผยให้เกิดความเสียหายแก่กลุ่มตัวอย่าง การ
น า เสนอผลการวิ จัย เป็นแบบภาพรวม และใช้
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น 

 การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์จากแบบ
สัมภาษณ์กลุ่ม มีการจดบันทึกข้อมูลที่ได้จากการ
สนทนากลุ่ม การสังเกต การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา การ
ถอดบทเรียน แล้วน าข้อมูลจากการสนทนากลุ่มมาจัด
หมวดหมู่และสรุปประเด็น 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ น าข้อมูลมา
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ การหาร้อยละ การหา
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอใน
รูปแบบของตารางและมีการบรรยายประกอบ 
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วารสารสิ่งแวดล้อมศึกษาการแพทย์และสุขภาพ
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2569

ผลการวิจัย 
 1.  บริบทและสถานการณ์การเงินการคลังของ
โรงพยาบาลซ าสูง พบว่าโรงพยาบาลซ าสูงมีแนวโน้มสถานะ
ทางการเงินที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ 2563 
โรงพยาบาลอยู่ในภาวะวิกฤติทางการเงินระดับ 3 เนื่องจาก
มีอัตราส่วนเงินสดและทุนหมุนเวียนต่ ากว่ามาตรฐาน 
อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ 2563 – 2568 ค่าดัชนีทาง
การเงินปรับตัวดีขึ้น โดยเฉพาะตั้งแต่ปี 2565 เป็นต้นมา ที่
อยู่ในระดับดี (Risk Scoring ระดับ 1) แสดงถึงสภาพคล่องที่
มั่นคงและประสิทธิภาพในการบริหารการเงินการคลังที่
สูงขึ้น สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้  
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินสถานการณ์การเงินการคลัง
ของโรงพยาบาลซ าสูง ตามเกณฑ์ Risk Scoring และ 
Total Performance Score Version 3.0 (TPS V 3.0)
พ.ศ. 2563 – 2567 

 
 2.  กระบวนการเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหาร
การเงินการคลังอย่างมีประสิทธิภาพ 
โรงพยาบาลซ าสูง พบว่า การพัฒนารูปแบบการบริหาร
การเงินการคลัง ได้ ใช้กิจกรรมโครงการในการ
ด าเนินการ ทั้งหมด 3 กิจกรรม (A1-A3) ประกอบด้วย 
(1) A1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้  
ผลลัพธ์ที่ได้ คือ การจัดเก็บรายได้มีความถูกต้องและ
ครบถ้วนมากขึ้น ค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ในระดับมาก 
เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจในกระบวนการเก็บรายได้มาก
ขึ้น ส่งผลให้การบันทึกและติดตามเป็นระบบและ
รวดเร็วขึ้น โรงพยาบาลสามารถน าข้อมูลรายได้มาใช้
วิเคราะห์สภาพการเงินและวางแผนการคลังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบุคลากรสะท้อนความคิดเห็นว่าการ
ท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานช่วยลดข้อผิดพลาด 

และสร้างความมั่นใจต่อความโปร่งใสของระบบการเงิน 
(2) A2 การประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนควบคุม
รายได้ค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามแผน Planfin ผลลัพธ์ที่
ได้ คือ โรงพยาบาลสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านเวชภัณฑ์
ได้ ร้อยละ 12  เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า บุคลากรมี
ความเข้าใจในการวางแผนค่าใช้จ่ายมากข้ึน และมีส่วน
ร่วมในการประหยัดทรัพยากร ค่าเฉลี่ยการประเมิน
ด้านการติดตามและวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมาก 
และการจัดท าแผนลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง แสดงถึงความก้าวหน้า (3) A3 ประชุมเชิง
ปฏิบัติการอบรมบุคลากรด้านพัสดุการเงินการคลัง 
ผลลัพธ์ที่ได้ คือ บุคลากรมีทักษะและความเข้าใจด้าน
พัสดุและการเงินเพ่ิมขึ้น สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
งานประจ า การประเมินด้านพัสดุอยู่ในระดับปานกลาง 
แต่การประเมินคุณภาพและความคุ้มค่าของพัสดุอยู่ใน
ระดับน้อย สะท้อนถึงความจ าเป็นในการฝึกอบรม
ต่อเนื่อง และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงาน ท าให้กระบวนการจัดการพัสดุและการเงินมี
ความโปร่งใสมากขึ้น 
 3.  ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารการเงิน
การคลังอย่างมีประสิทธิภาพ โรงพยาบาลซ าสูง  พบว่า 
การจัดการด้านการเงิน การคลัง และพัสดุ โดยเน้นการ
ประเมินผลหลังการด าเนินโครงการ A1–A3 ผลการ
ประเมินพบว่า การจัดเก็บรายได้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 
2.89, SD = 0.65) อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการ
ด าเนินโครงการช่วยเพ่ิมความถูกต้องและความ
ครบถ้วนของการเก็บรายได้ ส่วนการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
น้อยถึงปานกลาง (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 1.78, SD = 0.59) แสดงให้
เห็นว่าการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการติดตาม
ผลยังไม่เข้มแข็งเพียงพอ ส่วนด้านสภาพคล่องทาง
การเงินมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 1.54, SD = 0.60) 
สะท้อนถึงข้อจ ากัดด้านโครงสร้างการคลังที่ต้องได้รับ
การแก้ไขเชิงนโยบายหรือการสนับสนุนจากระดับ
กระทรวง 
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ผลการวิจัย 
 1.  บริบทและสถานการณ์การเงินการคลังของ
โรงพยาบาลซ าสูง พบว่าโรงพยาบาลซ าสูงมีแนวโน้มสถานะ
ทางการเงินที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ 2563 
โรงพยาบาลอยู่ในภาวะวิกฤติทางการเงินระดับ 3 เนื่องจาก
มีอัตราส่วนเงินสดและทุนหมุนเวียนต่ ากว่ามาตรฐาน 
อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ 2563 – 2568 ค่าดัชนีทาง
การเงินปรับตัวดีขึ้น โดยเฉพาะตั้งแต่ปี 2565 เป็นต้นมา ที่
อยู่ในระดับดี (Risk Scoring ระดับ 1) แสดงถึงสภาพคล่องที่
มั่นคงและประสิทธิภาพในการบริหารการเงินการคลังที่
สูงขึ้น สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้  
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินสถานการณ์การเงินการคลัง
ของโรงพยาบาลซ าสูง ตามเกณฑ์ Risk Scoring และ 
Total Performance Score Version 3.0 (TPS V 3.0)
พ.ศ. 2563 – 2567 

 
 2.  กระบวนการเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหาร
การเงินการคลังอย่างมีประสิทธิภาพ 
โรงพยาบาลซ าสูง พบว่า การพัฒนารูปแบบการบริหาร
การเงินการคลัง ได้ ใช้กิจกรรมโครงการในการ
ด าเนินการ ทั้งหมด 3 กิจกรรม (A1-A3) ประกอบด้วย 
(1) A1 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้  
ผลลัพธ์ที่ได้ คือ การจัดเก็บรายได้มีความถูกต้องและ
ครบถ้วนมากขึ้น ค่าเฉลี่ยการประเมินอยู่ในระดับมาก 
เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจในกระบวนการเก็บรายได้มาก
ขึ้น ส่งผลให้การบันทึกและติดตามเป็นระบบและ
รวดเร็วขึ้น โรงพยาบาลสามารถน าข้อมูลรายได้มาใช้
วิเคราะห์สภาพการเงินและวางแผนการคลังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบุคลากรสะท้อนความคิดเห็นว่าการ
ท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานช่วยลดข้อผิดพลาด 

และสร้างความมั่นใจต่อความโปร่งใสของระบบการเงิน 
(2) A2 การประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนควบคุม
รายได้ค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามแผน Planfin ผลลัพธ์ที่
ได้ คือ โรงพยาบาลสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านเวชภัณฑ์
ได้ ร้อยละ 12  เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า บุคลากรมี
ความเข้าใจในการวางแผนค่าใช้จ่ายมากข้ึน และมีส่วน
ร่วมในการประหยัดทรัพยากร ค่าเฉลี่ยการประเมิน
ด้านการติดตามและวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมาก 
และการจัดท าแผนลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง แสดงถึงความก้าวหน้า (3) A3 ประชุมเชิง
ปฏิบัติการอบรมบุคลากรด้านพัสดุการเงินการคลัง 
ผลลัพธ์ที่ได้ คือ บุคลากรมีทักษะและความเข้าใจด้าน
พัสดุและการเงินเพ่ิมขึ้น สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
งานประจ า การประเมินด้านพัสดุอยู่ในระดับปานกลาง 
แต่การประเมินคุณภาพและความคุ้มค่าของพัสดุอยู่ใน
ระดับน้อย สะท้อนถึงความจ าเป็นในการฝึกอบรม
ต่อเนื่อง และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงาน ท าให้กระบวนการจัดการพัสดุและการเงินมี
ความโปร่งใสมากขึ้น 
 3.  ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารการเงิน
การคลังอย่างมีประสิทธิภาพ โรงพยาบาลซ าสูง  พบว่า 
การจัดการด้านการเงิน การคลัง และพัสดุ โดยเน้นการ
ประเมินผลหลังการด าเนินโครงการ A1–A3 ผลการ
ประเมินพบว่า การจัดเก็บรายได้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 
2.89, SD = 0.65) อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการ
ด าเนินโครงการช่วยเพ่ิมความถูกต้องและความ
ครบถ้วนของการเก็บรายได้ ส่วนการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
น้อยถึงปานกลาง (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 1.78, SD = 0.59) แสดงให้
เห็นว่าการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการติดตาม
ผลยังไม่เข้มแข็งเพียงพอ ส่วนด้านสภาพคล่องทาง
การเงินมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 1.54, SD = 0.60) 
สะท้อนถึงข้อจ ากัดด้านโครงสร้างการคลังที่ต้องได้รับ
การแก้ไขเชิงนโยบายหรือการสนับสนุนจากระดับ
กระทรวง 

 4. ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนารูปแบบ
การบริหารการเงินการคลังอย่างมีประสิทธิภาพ โรง
พยาบาลซ าสูง  พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
พัฒนารูปแบบการบริหารการเงินการคลัง ได้แก่ (1) 
การสนับสนุนจากผู้บริหารและคณะกรรมการ CFO (2) 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ (3) ระบบข้อมูล
ทางการเงินท่ีชัดเจนและตรวจสอบได้ และ (4) การ
นิเทศติดตามอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งทั้ง 4 ปัจจัยนี้ ท าให้
เห็นถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินการคลัง การเปิดโอกาสให้ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบั ติ งานได้ ร่ วมคิด ร่ วมตัดสินใจ และร่ วม
ด าเนินงาน ท าให้เกิดความเข้าใจตรงกัน และช่วยสร้าง
ความรู้สึกเป็นเจ้าของต่อกระบวนการบริหารการเงิน
การคลัง ส่วนในการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง มีการจัดอบรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสนับสนุนการเรียนรู้ต่อเนื่อง 
ท าให้บุคลากรมีความมั่นใจและมีสมรรถนะในการ
ท างานมากข้ึน ส่งผลให้การบริหารจัดการด้านการเงิน
การคลังมีประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาด  และการ
ก ากับติดตามสม่ าเสมอของทีมผู้บริหารผู้มีส่วนร่วมใน
การบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาลซ าสูงการมี
ระบบติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องจากผู้บริหาร
และคณะกรรมการ มีส่วนช่วยกระตุ้นให้บุคลากรมี
ความรับผิดชอบและสามารถปรับปรุงแก้ไขการท างาน
ได้ทันท่วงท ี
 
สรุปและอภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 บริบทและสถานการณ์
การเงินการคลังของโรงพยาบาลซ าสูง  จากการวิจัย
พบว่า   ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า โรงพยาบาลซ าสูง
มีจุดแข็งด้านการจัดเก็บรายได้ที่อยู่ ในระดับมาก 
ขณะที่การติดตามและควบคุมค่าใช้จ่าย รวมถึงระบบ
พัสดุยังอยู่ในระดับปานกลาง แต่ประเด็นที่เป็นจุดอ่อน
ชัดเจนคือระบบควบคุมภายในและสภาพคล่องทาง

การเงินที่อยู่ในระดับต่ า การตีความได้ว่าการเงินการ
คลังของโรงพยาบาลยังไม่มั่นคง และมีความเสี่ยงที่จะ
เข้าสู่ภาวะวิกฤติได้ หากไม่มีมาตรการปรับปรุงในระยะ
ยาว 
 ผลที่ได้นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุปผา ยศ
ศักดิ์ศรี7 ที่พบว่าโรงพยาบาลชุมชนมักมีข้อจ ากัดด้าน
การบริหารสภาพคล่อง แม้สามารถเก็บรายได้ครบถ้วน 
แต่ยังขาดกลไกส ารองเงินทุนและระบบควบคุมความ
เสี่ ยงที่มีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน ผลนี้ ไม่
สอดคล้องกับงานของ สุธาดา ศิริกิจจารักษ์8 ที่รายงาน
ว่าโรงพยาบาลในจังหวัดสุรินทร์มีระบบควบคุมภายใน
ที่ดีและสามารถบริหารงบประมาณได้อย่างเพียงพอ 
ซึ่งอาจอธิบายได้จากความแตกต่างด้านขนาดองค์กร 
ทรัพยากรบุคคล และการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ระดับจังหวัด  
 วัตถุประสงค์ข้อที่  2 กระบวนการพัฒนา
รู ปแบบการบ ริ หารกา ร เ งิ นก า รคลั ง อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ โรงพยาบาลซ าสูง จากการวิจัยพบว่า   
การพัฒนารูปแบบการบริหารการเงินการคลัง ได้ใช้
กิจกรรมโครงการในการด าเนินการ ทั้งหมด 3 กิจกรรม 
(A1 -A3) ประกอบด้ วย (1 )  A1 โครงการเ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้  ผลลัพธ์ที่ได้ คือ การ
จัดเก็บรายได้มีความถูกต้องและครบถ้วนมากขึ้น (2) 
A2 การประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนควบคุมรายได้
ค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามแผน Planfin ผลลัพธ์ที่ได้ คือ 
โรงพยาบาลสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านเวชภัณฑ์ได้    
ร้อยละ 12  เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า  (3) A3 ประชุม
เชิงปฏิบัติการอบรมบุคลากรด้านพัสดุการเงินการคลัง 
ผลลัพธ์ที่ได้ คือ บุคลากรมีทักษะและความเข้าใจด้าน
พัสดุและการเงินเพ่ิมขึ้น สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
งานประจ า สะท้อนถึงความจ าเป็นในการฝึกอบรม
ต่อเนื่อง และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงาน ท าให้กระบวนการจัดการพัสดุและการเงินมี
ความโปร่งใสมากขึ้น นอกจากนี้การอบรมบุคลากรยัง
ช่วยสร้างความเข้าใจที่ดีขึ้นในเชิงระบบการเงิน ผลนี้
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สะท้อนว่ารูปแบบที่พัฒนามีความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติจริง และตอบโจทย์ต่อปัญหาที่โรงพยาบาล
เผชิญอยู่ 
 ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีระพร 
ลาสุดี และยอดชาย สุวรรณวงษ์ (2563) ที่พบว่า การ
จัดท าระบบรายงานผลด้านการเงินและการติดตามผล
รายไตรมาสช่วยลดข้อผิดพลาดและเพ่ิมความม่ันใจใน
ข้อมูลทางการเงิน และยังสอดคล้องกับงานของ พนิต
ตา หงษาค า9 ที่ชี้ว่าการใช้แผนควบคุมรายจ่ายและการ
ติดตามอย่างใกล้ชิดสามารถช่วยให้โรงพยาบาลชุมชน
มีความมั่นคงทางการเงินมากขึ้น 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบการ
บริหารการเงินการคลังอย่างมีประสิทธิภาพ โรง
พยาบาลซ าสูง  จากการวิจัยพบว่า การจัดการด้าน
การเงิน การคลัง และพัสดุ โดยเน้นการประเมินผล
หลังการด าเนินโครงการ A1–A3 สามารถประเมินผล
แผนปฏิบัติการได้เป็นอย่างดี ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการพัฒนา
รูปแบบการบริหารการเงินการคลังผ่านกิจกรรม A1–
A3 สามารถสร้างความก้าวหน้าในหลายมิติ ทั้งด้าน
การเพ่ิมประสิทธิภาพรายได้ การควบคุมค่าใช้จ่าย 
และการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร อย่างไรก็ตาม ยัง
มีความท้าทายที่ต้องพัฒนาเพ่ิมเติม โดยเฉพาะด้าน
การจัดการพัสดุ การควบคุมภายใน และการเสริม
สภาพคล่องทางการเงิน เพ่ือให้รูปแบบการบริหารมี
ความยั่งยืนในระยะยาว 
 ผลนี้สอดคล้องกับงานของ ชญาภา อุปดิษฐ์ 
และอัญชลีพร วุฒิเป๊ก10 ที่ระบุว่าการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการเงินและการคลังต้องมีทั้งการฝึกเชิง
ปฏิบัติและการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพที่ยั่งยืน ในทางตรงกันข้าม ผล
นี้ไม่สอดคล้องกับงานของ สุพิชชา แสงโชติ11 ที่เสนอ
ว่าการอบรมเชิงทฤษฎีเพียงครั้งเดียวก็สามารถสร้าง
ความรู้ความเข้าใจได้เพียงพอ ซึ่งอาจแตกต่างจาก
บริบทของโรงพยาบาลซ าสูงที่บุคลากรยังต้องการการ
ฝึกฝนเพ่ิมเติม 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จใน
การพัฒนารูปแบบการบริหารการเงินการคลังอย่างมี
ประสิทธิภาพ โรงพยาบาลซ าสูง จากการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนารูปแบบการบริหาร
การเงินการคลัง ได้แก่ (1) การสนับสนุนจากผู้บริหาร
และคณะกรรมการ CFO  (2) การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดับ (3) ระบบข้อมูลทางการเงินที่ชัดเจน
และตรวจสอบได้ และ (4) การนิเทศติดตามอย่าง
สม่ าเสมอ ท าให้โรงพยาบาลมีรายได้เพ่ิมข้ึนอย่างเป็น
ระบบ ความผิดพลาดจากการจัดเก็บลดลง ค่าใช้จ่าย
ถูกควบคุมได้ดีขึ้น และบุคลากรมีความรู้และทักษะใน
การจัดการทางการเงินเพ่ิมขึ้น ผลนี้แสดงให้เห็นว่า
รูปแบบที่พัฒนาสามารถช่วยลดความเส่ียงทางการเงิน
ได้ในระดับหนึ่ง แม้ยังมีข้อจ ากัดเรื่องสภาพคล่องและ
ทุนส ารอง แต่ถือเป็นการยกระดับประสิทธิภาพของ
โรงพยาบาลชุมชนได้อย่างชัดเจน 
 การวิจัยครั้ งนี้ แสดงให้ เห็นว่า การพัฒนา
รูปแบบการบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาลซ า
สูง มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจนหลังจากน า
แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมและกระบวนการ 
PAOR มาประยุกต์ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุธาดา ศิริกิจจารักษ์8 ที่พบว่าการน ากระบวนการ 
PAOR มาใช้สามารถยกระดับประสิทธิภาพทางการเงิน
ของโรงพยาบาลในจังหวัดสุรินทร์ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
 ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ ชญาภา อุปดิษฐ์ 
และ อัญชลีพร วุฒิเป๊ก10 ที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในทุกระดับตามเกณฑ์ TPS ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการเงินการ
คลังเช่นเดียวกันกับโรงพยาบาลซ าสูง 
 นอกจากนี้ รูปแบบ “ร่วมใจ ไฝ่เรียนรู้ ผู้น ามี
วิสัยทัศน์” ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ธนียา เหลี่ยมพงศาพุทธิ12 ที่ศึกษารูปแบบ
การบริหารการเงินของโรงพยาบาลล าปาง พบว่าการ
ส่งเสริมความรู้ความสามารถของบุคลากรทางการเงิน
เป็นหัวใจส าคัญ ซึ่งตรงกับผลการวิจัยครั้งนี้ที่ชี้ให้เห็น
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สะท้อนว่ารูปแบบที่พัฒนามีความเป็นไปได้ในการ
ปฏิบัติจริง และตอบโจทย์ต่อปัญหาที่โรงพยาบาล
เผชิญอยู่ 
 ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีระพร 
ลาสุดี และยอดชาย สุวรรณวงษ์ (2563) ที่พบว่า การ
จัดท าระบบรายงานผลด้านการเงินและการติดตามผล
รายไตรมาสช่วยลดข้อผิดพลาดและเพ่ิมความม่ันใจใน
ข้อมูลทางการเงิน และยังสอดคล้องกับงานของ พนิต
ตา หงษาค า9 ที่ชี้ว่าการใช้แผนควบคุมรายจ่ายและการ
ติดตามอย่างใกล้ชิดสามารถช่วยให้โรงพยาบาลชุมชน
มีความมั่นคงทางการเงินมากขึ้น 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลการพัฒนารูปแบบการ
บริหารการเงินการคลังอย่างมีประสิทธิภาพ โรง
พยาบาลซ าสูง  จากการวิจัยพบว่า การจัดการด้าน
การเงิน การคลัง และพัสดุ โดยเน้นการประเมินผล
หลังการด าเนินโครงการ A1–A3 สามารถประเมินผล
แผนปฏิบัติการได้เป็นอย่างดี ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการพัฒนา
รูปแบบการบริหารการเงินการคลังผ่านกิจกรรม A1–
A3 สามารถสร้างความก้าวหน้าในหลายมิติ ทั้งด้าน
การเพ่ิมประสิทธิภาพรายได้ การควบคุมค่าใช้จ่าย 
และการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร อย่างไรก็ตาม ยัง
มีความท้าทายที่ต้องพัฒนาเพ่ิมเติม โดยเฉพาะด้าน
การจัดการพัสดุ การควบคุมภายใน และการเสริม
สภาพคล่องทางการเงิน เพ่ือให้รูปแบบการบริหารมี
ความยั่งยืนในระยะยาว 
 ผลนี้สอดคล้องกับงานของ ชญาภา อุปดิษฐ์ 
และอัญชลีพร วุฒิเป๊ก10 ที่ระบุว่าการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการเงินและการคลังต้องมีทั้งการฝึกเชิง
ปฏิบัติและการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพที่ยั่งยืน ในทางตรงกันข้าม ผล
นี้ไม่สอดคล้องกับงานของ สุพิชชา แสงโชติ11 ที่เสนอ
ว่าการอบรมเชิงทฤษฎีเพียงครั้งเดียวก็สามารถสร้าง
ความรู้ความเข้าใจได้เพียงพอ ซึ่งอาจแตกต่างจาก
บริบทของโรงพยาบาลซ าสูงที่บุคลากรยังต้องการการ
ฝึกฝนเพ่ิมเติม 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จใน
การพัฒนารูปแบบการบริหารการเงินการคลังอย่างมี
ประสิทธิภาพ โรงพยาบาลซ าสูง จากการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการพัฒนารูปแบบการบริหาร
การเงินการคลัง ได้แก่ (1) การสนับสนุนจากผู้บริหาร
และคณะกรรมการ CFO  (2) การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดับ (3) ระบบข้อมูลทางการเงินที่ชัดเจน
และตรวจสอบได้ และ (4) การนิเทศติดตามอย่าง
สม่ าเสมอ ท าให้โรงพยาบาลมีรายได้เพ่ิมข้ึนอย่างเป็น
ระบบ ความผิดพลาดจากการจัดเก็บลดลง ค่าใช้จ่าย
ถูกควบคุมได้ดีขึ้น และบุคลากรมีความรู้และทักษะใน
การจัดการทางการเงินเพ่ิมขึ้น ผลนี้แสดงให้เห็นว่า
รูปแบบที่พัฒนาสามารถช่วยลดความเสี่ยงทางการเงิน
ได้ในระดับหนึ่ง แม้ยังมีข้อจ ากัดเรื่องสภาพคล่องและ
ทุนส ารอง แต่ถือเป็นการยกระดับประสิทธิภาพของ
โรงพยาบาลชุมชนได้อย่างชัดเจน 
 การวิจัยครั้ งนี้ แสดงให้ เห็นว่า การพัฒนา
รูปแบบการบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาลซ า
สูง มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจนหลังจากน า
แนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วมและกระบวนการ 
PAOR มาประยุกต์ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุธาดา ศิริกิจจารักษ์8 ที่พบว่าการน ากระบวนการ 
PAOR มาใช้สามารถยกระดับประสิทธิภาพทางการเงิน
ของโรงพยาบาลในจังหวัดสุรินทร์ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
 ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ ชญาภา อุปดิษฐ์ 
และ อัญชลีพร วุฒิเป๊ก10 ที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในทุกระดับตามเกณฑ์ TPS ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการเงินการ
คลังเช่นเดียวกันกับโรงพยาบาลซ าสูง 
 นอกจากนี้ รูปแบบ “ร่วมใจ ไฝ่เรียนรู้ ผู้น ามี
วิสัยทัศน์” ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ธนียา เหลี่ยมพงศาพุทธิ12 ที่ศึกษารูปแบบ
การบริหารการเงินของโรงพยาบาลล าปาง พบว่าการ
ส่งเสริมความรู้ความสามารถของบุคลากรทางการเงิน
เป็นหัวใจส าคัญ ซึ่งตรงกับผลการวิจัยครั้งนี้ที่ชี้ให้เห็น

ว่าการพัฒนาศักยภาพและการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ท าให้ระบบการบริหารมีความโปร่งใสและตรวจสอบ
ได้มากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ               
 1) ควรจัดประชุมคณะกรรมการ CFO และ
คณะกรรมการการเงินทุกไตรมาส เพ่ือติดตามและ
ทบทวนผลการเงิน จะช่วยให้มีแผนงานที่เป็นรูปธรรม 
สามารถน าไปสู่การปรับปรุงการเงินการคลังในเชิง
ปฏิบัติได้จริง ส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างหน่วยงาน ท าให้กระบวนการจัดการฝ่ายงาน
ต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) พัฒนาระบบรายงานทางการเงินแบบ
ออนไลน์ เพ่ือให้ผู้บริหารเข้าถึงข้อมูลได้แบบ Real-
time  และการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี  AI ช่วยในการ
รายงานทางการเงิน สามารถก าหนดกฎเกณฑ์และ
กระบวนการต่าง ๆ ที่จะท างานโดยอัตโนมัติตาม
ก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งเป็นวิธีที่รวดเร็ว
และปราศจากข้อผิดพลาด 

 3) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการเงินส าหรับ
เจ้าหน้าที่ใหม่ เพ่ือสร้างมาตรฐานการท างานร่วมกัน 
และมีการนิเทศ ก ากับติดตาม ส าหรับการท างานของ
เจ้าหน้าที่ด้านการเงินร่วมกับฝ่ายงานต่าง ๆ อยู่เป็น
ประจ าอย่างสม่ าเสมอ 
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) สนับสนุนการอบรมบุคลากรด้านการเงินการ
คลัง เศรษฐศาสตร์สาธารณสุข และระบบบัญชีอย่าง
ต่อเนื่อง 
 2) ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดควรจัดระบบ
พ่ี เ ลี้ ย ง  ( Mentoring system) เ พ่ื อ ช่ ว ย เ ห ลื อ
โรงพยาบาลชุมชนที่มีความเสี่ยงทางการเงิน 
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการเงินการ
คลังของโรงพยาบาลชุมชนหลายแห่ง เพ่ือหาปัจจัย
ร่วมที่น าไปสู่ความส าเร็จ 
 2) ศึกษาปัจจัยค่านิยมร่วมที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพด้านการบริหารการเงินการคลังของ
โรงพยาบาล 
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