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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้เพื่อพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเถิน  ศึกษาในกลุ่มประชากรพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเถิน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 1  )ประ ชากรที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 
ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุการท างานเกิน 01 ปวขึ้นไปและเคยมีประสบการท์ปฏิบัติหน้าที่พยาบาลหัวหน้าเวรจ านวน 3 คน 
และ 2  )ประชากรที่ทดลองใช้โปรแกรม ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุงานน้อยกว่า 10 ปว จ านวน 12  คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยประกอบด้วย 1  )ชุดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรทั้ง 8 ด้าน ประกอบไปด้วย
แผนการสอน และคู่มือโปรแกรมการเตรียมความพร้อม 2  )แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม เพื่อวิเคราะห์ปมาหา ความ
ต้องการในการรากอบรม 3  )แบบประเมินสมรรถนะในการปฏิบัต  ิงานของพยาบาลหัวหน้าเวร 4  )แนวค าถามส าหรับการสนทนา
กลุ่มเพื่อประเมินโปรแกรมหลังการใช้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรทนา สถิติ paired t-test และการจัดหมวดหมู่ข้อมูล 

 ผลการวิจัยพบว่า 1. โปรแกรมการเตรียมความพร้อมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร 
หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเถิน ประกอบด้วย 1) หลักสูตรรากอบรม 2) คู่มือโปรแกรมฯ ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรทั้ง 8 ด้าน  3) วิธีการรากอบรม ได้แก่ การบรรยาย การวิเคราะห์กรทีศึกษา การแสดง
บทบาทสมมุติ และการรากปฏิบัติงานจริง และ 4) การติดตามผลโดยใช้แบบประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล
หัวหน้าเวร พัฒนาโดยสุชาาดา รัดทะนี (2565)  ซึ่งเป็นการประเมินตนเอง และ 5( การประเมินกระบวนการพัฒนาโปรแกรม
ฯ โดยการสนทนากลุ่ม 2. ภายหลังการเข้าร่วมโปรแกรม ผู้เข้าร่วมรากอบรมโปรแกรมมีคะแนนสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
พยาบาลหัวหน้าเวรสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมทั้งโดยรวม (t = 9.78, p < .01) และรายด้าน (t=6.25-12.37, p < .01)  3. 
ผลการประเมินโปรแกรมโดยการสนทนากลุ่มพบว่า ผู้เข้าร่วมรากอบรมมีความพึงพอใจในโปรแกรมเป็นอย่างมาก และเห็นว่า
เนื้อหาครอบคลุมสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรทั้ง 8 ด้าน และเป็นประโยชน์ท าให้เข้าใจและปฏิบัติบทบาทพยาบาลหัวหน้า
เวรได้ดีขึ้น กิจกรรมในโปรแกรมฯ ท าให้ตื่นตัวและส่งเสริมการคิดวิเคราะห์รวมถึงการแก้ไขปมาหาร่วมกัน ท าให้เกิดความมั่นใจ
ในการปฏิบัติงาน ส่วนวิธีการถ่ายทอดของวิทยากรและระยะเวลาการอบรมมีความเหมาะสม  พบอุปสรรคด้านเวลาเน่ืองจาก
ภาระงานประจ าจึงมีข้อเสนอแนะให้จัดอบรมในห้องเรียนเป็นช่วงสั้นๆ แต่ต่อเนื่อง และควรก าหนดให้เป็นหลักสูตรประจ าที่มี
การจัดอย่างสม่ าเสมอ 
ค าส าคัญ : โปรแกรมการเตรียมความพร้อม, สมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร, พยาบาลหัวหน้าเวร, การพัฒนาบุคลากร 
 

ABSTRACT 
 The competency of charge nurses significantly influences the quality and outcomes of nursing care, 
which are essential for maintaining safe and high-quality nursing standards. Therefore, enhancing the 
competency of charge nurses is important. This study aimed to develop a preparatory program to enhance 
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charge nurse competencies in the inpatient departments at Thoen Hospital. The program was developed 
by applying the personnel development and training framework proposed by Werther and Davis (1993). The 
study population consisted of professional nurses working in the inpatient departments at Thoen Hospital, 
divided into two groups: 1) The program development group comprising three professional nurses with over 
10 years of work experience, including prior roles as charge nurses; and 2) the program implementation 
group consisting of 12 professional nurses with less than 10 years of work experience. The research 
instruments included: 1) a competency enhancement activity program package for charge nurses covering 
eight competency domains, which comprised lesson plans and a program preparation manual; 2) a focus 
group interview guide for analyzing problems and training needs; 3) a competency assessment scale for 
charge nurses; and 4) a focus group interview guide for post-implementation program evaluation. Data were 
analyzed using descriptive statistics, paired t-test, and data categorization.  
 The results revealed that 1. The preparatory program for enhancing the competency of charge nurses 
in inpatient units at Thoen Hospital consisted of: 1) a training curriculum; 2) a program manual covering eight 
competency domains of charge nurse practice; 3) training methods including lectures, case studies, role-
playing, and practical training; 4) a follow-up evaluation using a charge nurse competency self-assessment 
tool developed by Suchayada Rattanee (2022); and 5) a process evaluation of the program development 
through focus group discussions. 2. After participating in the program, the participants demonstrated 
significantly higher competency scores compared to before participation, both overall (t = 9.78, p < .01)  and 
across all individual domains ( t=6.25-12.37, p < .01). 3.Through the focus group discussions, participants 
reported very high satisfaction with the program. They perceived that the content comprehensively covered 
all eight competency domains of charge nurses and was beneficial in enhancing their understanding and 
performance of the charge nurse role. The program activities fostered active engagement, and promoted 
critical thinking and collaborative problem-solving, leading to increased confidence in practice. The 
instructional methods and training duration were considered appropriate. However, time constraints due to 
routine workload were identified as a barrier. Participants suggested that the training should be delivered in 
short but continuous classroom sessions and established as a regular program conducted consistently. 
Keywords : reparatory program, charge nurse competency, charge nurse, personnel development 
 
บทน า 
 การพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพเป็นปมจจัย
ส าคัาในการยกระดับคุทภาพระบบบริการสุขภาพ
และผลลัพธ์ทางสุขภาพของประชาชน เนื่องจาก
บุคลากรสุขภาพเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
ระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
เหมาะสม องค์การอนามัยโลก )World Health 
Organization: WHO) จึ งก าหนดประเด็นการ
พัฒนาก าลังคนด้านสุขภาพไว้ในเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 และก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาก าลังคนด้านสุขภาพของโลก เพื่อ
สนับสนุนให้ประเทศสมาชิกพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสุขภาพให้มีสมรรถนะและพร้อมต่อการ

เปลี่ ยนแปลงของระบบสุขภาพในอนาคต ¹ 
สอดคล้องกับประเทศไทยที่กระทรวงสาธารทสุข
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้ านบุคลากรเป็นเลิศ 
) People Excellence) เ พื่ อ พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
บุคลากรสุ ขภาพให้ มี คุทภาพและสามารถ
ขั บ เ คลื่ อ น ร ะบบบริ ก า ร สุ ขภ าพ ได้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ² 
 องค์กรพยาบาลเป็นหน่วยงานส าคัาที่มี
บุคลากรจ านวนมากที่สุดในโรงพยาบาล และมี
บทบาทหลักในการให้บริการพยาบาลแก่ผู้ป่วย
อย่างต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง โดยโครงสร้างการ
บริหารองค์กรพยาบาลประกอบด้วยผู้บริหารหลาย
ระดับ ได้แก่ หัวหน้าพยาบาล ผู้ตรวจการพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วย และพยาบาลหัวหน้าเวร ซึ่ง
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พยาบาลหัวหน้ า เวร  )charge nurse) ถือเป็น
ผู้บริหารระดับต้นที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยให้รับผิดชอบการบริหารจัดการการพยาบาล
ในแต่ละเวร ทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ³ 
พยาบาลหัวหน้าเวรจึงมีบทบาทส าคัาในการ
วางแผน มอบหมายงาน ประสานงานกับทีมสห
สาขาวิชาชีพ ตัดสินใจแก้ไขปมาหาเฉพาะหน้า 
ควบคุมคุทภาพการพยาบาล รวมถึงก ากับดูแล
ความปลอดภัยของผู้ป่วยและบุคลากรภายในเวร4 
 บทบาทหน้าที่ของพยาบาลหัวหน้าเวรมี
ความซับซ้อนและต้องอาศัยสมรรถนะหลายด้าน 
ทั้งด้านการปฏิบัติการพยาบาล การบริหารจัดการ 
ภาวะผู้น า การติดต่อสื่อสาร การตัดสินใจ และการ
จัดการความขัดแย้ง5 ซึ่งสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลหัวหน้าเวรเป็นพฤติกรรมที่พยาบาล
หัวหน้าเวรแสดงออกโดยเป็นการน าความรู้ ความ
เชี่ยวชาา ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลตาม
บทบาทหน้าที่และคุทลักษทะอื่นๆ รวมถึงทัศนคติ
มาใช้ ในการปฏิบัติ งานเพื่ อ ให้บรรลุผลและ
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 6 ทั้งนี้
สุชาาดา รัดทะนี6 ได้วิเคราะห์องค์ประกอบของ
สมรรถนะพยาบาลหั วหน้ า เ ว ร และพบว่ า
ประกอบด้วยสมรรถนะส าคัา 8 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านคุทลักษทะวิชาชีพพยาบาล 2) ด้านการ
ปฏิบัติการพยาบาล 3) ด้ านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศยุค Thailand 4.0 4) ด้านผู้น า การ
บริหารจัดการและพัฒนาคุทภาพ 5) ด้านจริยธรรม
และคุทธรรม 6) ด้านวิชาการและการวิจัย 7) ด้าน
การติดต่อสื่อสารและสัมพันธภาพ และ 8) ด้าน
จรรยาบรรทวิชาชีพ ซึ่งสมรรถนะเหล่านี้ล้วนมี
ความส าคัาต่อการบริหารจัดการหอผู้ป่วย การ
ก ากับดูแลทีมพยาบาล และการดูแลผู้ป่วยให้ได้รับ
บริการที่มีคุทภาพและปลอดภัย 
 อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรทกรรม
พบว่าพยาบาลหัวหน้าเวรจ านวนหนึ่งยังขาดความ
มั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ โดยเฉพาะด้านภาวะผู้น า 
การบริหารจัดการ การแก้ไขปมาหาเฉพาะหน้า 
และการจัดการความขัดแย้ง7 นอกจากนี้ยังพบว่า

โรงพยาบาลหลายแห่งขาดระบบการเตรียมความ
พร้อมและพัฒนาสมรรถนะส าหรับพยาบาลหัวหน้า
เวรอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้พยาบาลหัวหน้าเวร
ต้องเรียนรู้งานด้วยตนเองหรือจากประสบการท์
การท างานจริง ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเครียด ความ
ไม่มั่นใจในการตัดสินใจ และเกิดความผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานได้8 การศึกษาของ Connelly และ
คทะ9 พบว่าพยาบาลหัวหน้าเวรมีปมาหาในการ
จั ดการความขั ดแย้ ง  การสื่ อส าร  และการ
ประสานงานกับทีมสุขภาพ ขทะที่ Eggenberger10 

รายงานว่า การขาดการอบรม การสอนงาน และ
ระบบพี่เลี้ยงที่เหมาะสม ส่งผลให้พยาบาลหัวหน้า
เวรขาดความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที ่
 โปรแกรมการ เตรี ยมความพร้อม เพื่ อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล
หัวหน้าเวร จึงเป็นแนวทางส าคัาในการพัฒนา
ศักยภาพของพยาบาลหัวหน้าเวรให้มีความรู้  
ทักษะ และคุทลักษทะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
โดยโปรแกรมดังกล่าวประกอบด้ วยกิจกรรม
หลากหลาย เช่น การรากอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
สอนงาน การให้ค าปรึกษา การใช้กรทีศึกษา การ
รากปฏิบัติ งานจริง และการประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง¹¹ ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยพบว่าโปรแกรม
การเตรียมความพร้อมสามารถช่วยเพ่ิมความรู้ 
ความมั่นใจ ภาวะผู้น า และความสามารถในการ
บริหารจัดการของพยาบาลหัวหน้าเวรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ¹² 
 โรงพยาบาลเถิน  จั งหวัดล าปาง  เป็น
โรงพยาบาลชุมชนระดับทุติยภูมิ ขนาด 60 เตียง ที่
ให้บริการผู้ป่วยทั้งด้านอายุรกรรม ศัลยกรรม กุมาร
เวชกรรม และผู้ป่วยที่มีภาวะซับซ้อน โดยหอผู้ป่วย
ในมีพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด 16 คน และมีพยาบาล
ที่มีคุทสมบัติเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่หัวหน้า
เวรเพียงบางส่วนเท่านั้น ขทะที่การให้บริการ
พยาบาลต้องด าเนินต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง17 
และต้องอาศัยความมีสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่
ของพยาบาลหัวหน้าเวรเป็นอย่างย่ิง อย่างไรก็ตาม 
จากการสัมภาษท์พยาบาลหัวหน้าเวรในหอผู้ป่วย
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พยาบาลหัวหน้ า เวร  )charge nurse) ถือเป็น
ผู้บริหารระดับต้นที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยให้รับผิดชอบการบริหารจัดการการพยาบาล
ในแต่ละเวร ท้ังในเวลาและนอกเวลาราชการ³ 
พยาบาลหัวหน้าเวรจึงมีบทบาทส าคัาในการ
วางแผน มอบหมายงาน ประสานงานกับทีมสห
สาขาวิชาชีพ ตัดสินใจแก้ไขปมาหาเฉพาะหน้า 
ควบคุมคุทภาพการพยาบาล รวมถึงก ากับดูแล
ความปลอดภัยของผู้ป่วยและบุคลากรภายในเวร4 
 บทบาทหน้าท่ีของพยาบาลหัวหน้าเวรมี
ความซับซ้อนและต้องอาศัยสมรรถนะหลายด้าน 
ทั้งด้านการปฏิบัติการพยาบาล การบริหารจัดการ 
ภาวะผู้น า การติดต่อสื่อสาร การตัดสินใจ และการ
จัดการความขัดแย้ง5 ซึ่งสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลหัวหน้าเวรเป็นพฤติกรรมที่พยาบาล
หัวหน้าเวรแสดงออกโดยเป็นการน าความรู้ ความ
เชี่ยวชาา ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลตาม
บทบาทหน้าที่และคุทลักษทะอื่นๆ รวมถึงทัศนคติ
มาใช้ ในการปฏิ บัติ งานเ พ่ือใ ห้บรรลุผลและ
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 6 ทั้งนี้
สุชาาดา รัดทะนี6 ได้วิเคราะห์องค์ประกอบของ
สมรรถนะพยาบาลหั วหน้ า เ ว ร และพบว่ า
ประกอบด้วยสมรรถนะส าคัา 8 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านคุทลักษทะวิชาชีพพยาบาล 2) ด้านการ
ปฏิบัติการพยาบาล 3) ด้ านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศยุค Thailand 4.0 4) ด้านผู้น า การ
บริหารจัดการและพัฒนาคุทภาพ 5) ด้านจริยธรรม
และคุทธรรม 6) ด้านวิชาการและการวิจัย 7) ด้าน
การติดต่อสื่อสารและสัมพันธภาพ และ 8) ด้าน
จรรยาบรรทวิชาชีพ ซึ่งสมรรถนะเหล่านี้ล้วนมี
ความส าคัาต่อการบริหารจัดการหอผู้ป่วย การ
ก ากับดูแลทีมพยาบาล และการดูแลผู้ป่วยให้ได้รับ
บริการที่มีคุทภาพและปลอดภัย 
 อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรทกรรม
พบว่าพยาบาลหัวหน้าเวรจ านวนหนึ่งยังขาดความ
มั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ โดยเฉพาะด้านภาวะผู้น า 
การบริหารจัดการ การแก้ไขปมาหาเฉพาะหน้า 
และการจัดการความขัดแย้ง7 นอกจากนี้ยังพบว่า

โรงพยาบาลหลายแห่งขาดระบบการเตรียมความ
พร้อมและพัฒนาสมรรถนะส าหรับพยาบาลหัวหน้า
เวรอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้พยาบาลหัวหน้าเวร
ต้องเรียนรู้งานด้วยตนเองหรือจากประสบการท์
การท างานจริง ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเครียด ความ
ไม่มั่นใจในการตัดสินใจ และเกิดความผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานได้8 การศึกษาของ Connelly และ
คทะ9 พบว่าพยาบาลหัวหน้าเวรมีปมาหาในการ
จั ดการความขั ดแ ย้ ง  การสื่ อส าร  และการ
ประสานงานกับทีมสุขภาพ ขทะที่ Eggenberger10 

รายงานว่า การขาดการอบรม การสอนงาน และ
ระบบพี่เลี้ยงที่เหมาะสม ส่งผลให้พยาบาลหัวหน้า
เวรขาดความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที ่
 โปรแกรมการ เต รียมความพร้อม เ พ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล
หัวหน้าเวร จึงเป็นแนวทางส าคัาในการพัฒนา
ศักยภาพของพยาบาลหัวหน้าเวรให้มีความรู้  
ทักษะ และคุทลักษทะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
โดยโปรแกรมดังกล่าวประกอบด้ วยกิจกรรม
หลากหลาย เช่น การรากอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
สอนงาน การให้ค าปรึกษา การใช้กรทีศึกษา การ
รากปฏิบั ติงานจริง และการประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง¹¹ ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยพบว่าโปรแกรม
การเตรียมความพร้อมสามารถช่วยเพิ่มความรู้ 
ความม่ันใจ ภาวะผู้น า และความสามารถในการ
บริหารจัดการของพยาบาลหัวหน้าเวรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ¹² 
 โรงพยาบาลเถิน  จั งหวัดล าปาง  เป็น
โรงพยาบาลชุมชนระดับทุติยภูมิ ขนาด 60 เตียง ที่
ให้บริการผู้ป่วยทั้งด้านอายุรกรรม ศัลยกรรม กุมาร
เวชกรรม และผู้ป่วยที่มีภาวะซับซ้อน โดยหอผู้ป่วย
ในมีพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด 16 คน และมีพยาบาล
ที่มีคุทสมบัติเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่หัวหน้า
เวรเพียงบางส่วนเท่านั้น ขทะที่การให้บริการ
พยาบาลต้องด าเนินต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง17 
และต้องอาศัยความมีสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่
ของพยาบาลหัวหน้าเวรเป็นอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตาม 
จากการสัมภาษท์พยาบาลหัวหน้าเวรในหอผู้ป่วย

ใน โรงพยาบาลเถิน จ านวน 7 คน พบว่าพยาบาล
ส่วนใหา่รู้สึกไม่มั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่หัวหน้า
เวร และมีความเครียดและกดดันเมื่อต้องเผชิา
สถานการท์ปมาหาภายในเวร รวมทั้งยังขาดความ
มั่นใจในการตัดสินใจและการบริหารจัดการทีม 
ส่งผลให้การแก้ไขปมาหาและการช่วยเหลือผู้ป่วย
เกิดความล่าช้า น าไปสู่ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ
และความไม่พึงพอใจในการท างานของทีมพยาบาล 
อีกทั้งปมจจุบันหอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเถิน ยังไม่มี
ระบบหรือแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลหัวหน้าเวรอย่างชัดเจน ท าให้พยาบาลที่
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าเวรต้อง
เรียนรู้จากประสบการท์หรือการสังเกตการท างาน
ของรุ่นพี่ เป็นหลัก นอกจากนี้จากการทบทวน
วรรทกรรมในประเทศไทย ยังพบว่าแม้จะมี
การศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมการเตรียมความพร้อม
พยาบาลหัวหน้าเวรอยู่จ านวนหนึ่ง แต่โดยส่วน
ใหา่ด าเนินการในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาลศูนย์ หรือโรงพยาบาลทั่วไปขนาดใหา่
16 และยังไม่พบการศึกษาในบริบทของโรงพยาบาล
ชุมชนที่มีข้อจ ากัดด้านอัตราก าลังและทรัพยากร
และมีบริบทที่แตกต่างออกไปซึ่งบริบทดังกล่าวอาจ
ส่งผลต่อรูปแบบการปฏิบัติงานและสมรรถนะที่
จ าเป็นของพยาบาลหัวหน้าเวร 
 จากปมาหาและความส าคัาที่กล่าวมา ผู้
ศึกษาจึงสนใจพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
พยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเถิน 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการพัฒนาและการรากอบรม
บุคลากรของ Werther และ Davis19 ร่วมกับกรอบ
สมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรของสุชาาดา รัด
ทะนี6 เพื่อพัฒนาโปรแกรมที่เหมาะสมกับบริบท
ของโรงพยาบาลชุมชน และใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าเวรให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิด
ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อคุทภาพ
การพยาบาลและความปลอดภัยของผู้ป่วยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการเตรียมความ
พร้อมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
พยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเถิน 
 2. เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการเตรียม
ความพร้อมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาล
เถิน   
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
)Action Research(  การศึกษานี้ เป็นการพัฒนา
โปรแกรมการเตรียมความพร้อมเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร 
หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเถิน โดยสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร หมายถึง 
คุทลักษทะเชิงพฤติกรรมที่พยาบาลหัวหน้าเวร
แสดงออกโดยเ ป็นผลมาจากการน าความรู้  
ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลตาม
บทบาทหน้าที่และคุทลักษทะอื่นๆ รวมทั้งทัศนคติ 
มาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ 
ประกอบด้วยสมรรถนะทั้งหมด 8 ด้าน6 ได้แก่ 0( 
สมรรถนะด้านคุทลักษทะวิชาชีพพยาบาล 2( 
สมรรถนะด้ านการปฏิบั ติ ก ารพยาบาล  3 ( 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศยุค 
Thailand 4.1 4( สมรรถนะด้านภาวะผู้น าการ
จัดการและการพัฒนาคุทภาพ 5( สมรรถนะด้าน
วิชาการและการวิจัย 6( สมรรถนะด้านจริยธรรม 
จรรยาบรรทและกฎหมาย 7( สมรรถนะด้านการ
สื่อสารและสัมพันธภาพ และ 8( สมรรถนะด้าน
จรรยาบรรทวิชาชีพ  พัฒนาโปรแกรมโดยการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดการพัฒนาและการรากอบรม
บุคลากร18 ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนคือ 0( การ
ประเมินความต้องการในการรากอบรม 2( การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาและการ
รากอบรม 3( การก าหนดเนื้อหาหลักสูตร 4( การ
ก าหนดวิธีการรากอบรมและหลักการเรียนรู้ 5( การ
ด าเนินการรากอบรม 6( การประเมินผลการ
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รากอบรมและพัฒนา  เป็นการประเมินผลของ
โปรแกรมการอบรมในการพัฒนาโปรแกรมการ
เ ต รี ยมความพ ร้อม  โ ดยผลของ โป รแกรม
ประกอบด้วยชุดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
และการรากอบรม ที่จะช่วยให้สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลเถินที่เพิ่มขึ้น และความคิดเห็นต่อ
โปรแกรมการเตรียมความพร้อมเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร
หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเถิน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การศึกษาค ร้ังนี้ เ ป็นการศึกษาในกลุ่ ม
ประชากร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 
 ประชากรในการพัฒนาโปรแกรม  
 เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ มีความ รู้  ความ
เชี่ยวชาา และเคยมีประสบการท์เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่พยาบาลหัวหน้าเวร ในหอผู้ป่วยใน 
กลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลเถิน จังหวัด
ล าปาง มีอายุการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปวขึ้นไป 
จ านวน 3 คน ไม่รวมผู้ศึกษา  
 ประชากรในการทดลองใช้โปรแกรม 
 เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอ
ผู้ป่วยใน กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลเถิน 
จังหวัดล าปาง ที่มีอายุงานน้อยกว่า 10 ปว มีจ านวน
ทั้งหมด 02 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 เครื่ องมือที่ ใช้ ในการด า เนินการวิจัย 
ประกอบด้วย 2 ชุด ดังนี้  
 ชุดที่ 1 แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม
ในพยาบาลวิชาชีพที่ เคยปฏิบัติงานในบทบาท
พยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเถิน 
เ พ่ือวิ เคราะห์ความต้องการการรากอบรมของ
หน่วยงาน มีลักษทะเป็นข้อค าถามปลายเปิด
  
 ชุดที่ 2 ชุดกิจกรรมในโปรแกรมการเตรียม
ความพร้อมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาล
เถิน ซึ่งประกอบไปด้วยแผนการสอนและคู่มือ

โปรแกรมฯ  โดยมี เนื้ อหาเกี่ ยวกับสมรรถนะ
พยาบาลหัวหน้าเวรทั้ง 8 ด้าน   
 เครื่ องมือที่ ใ ช้ ในการรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วย 2 ชุดดังนี้   
 ชุดที่  1 แบบประเมินสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลเถิน ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 0 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  
 ส่วนที่ 2 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาล

หัวหน้ า เวร โดย สุชาาดา รัดทะนี ( 2565 )
ประกอบด้วยสมรรถนะ 8 ด้าน จ านวน 56 ข้อ โดย
ก าหนดเกทฑ์การแปลผลความสามารถในการ
ปฏิบัติตามสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าเวร ตาม
เกทฑ์การแปลผลของ สุชาาดา รัดทะนี (2565 )ที่
ได้ก าหนดไว้ 5 ระดับ  
 ชุดที่ 2 แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพที่
เข้าร่วมอบรมโปรแกรมต่อโปรแกรมฯ หลังการใช้
โปรแกรมการเตรียมความพร้อม ซึ่งมีลักษทะเป็น
ข้อค าถามปลายเปิด ถามเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของเนื้อหาหลักสูตร วิธีการ และระยะเวลา
รากอบรม ประโยชน์ที่ได้รับ ปมาหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะต่างๆ  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร 
ผู้ศึกษาไม่ได้ท าการหาความตรงของแบบประเมินนี้
เนื่องจากเคร่ืองมือผ่านการหาความตรงมาแล้ว ซึ่ง
มีค่าดัชนีความตรงของเนื้อหาได้ 1.81 ส่วนการหา
ค่ าความ เชื่ อมั่ น  ) reliability) ผู้ ศึ กษาท าการ
ทดสอบความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาสัมประสิทธิ์
แ อ ล ฟาขอ งค รอนบาค  ) Cronbach's alpha 
coefficient) โ ด ย ผู้ ศึ ก ษ า น า แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถในการปฏิบัติตามโปรแกรมการ
เตรียมความพร้อมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลเถินไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพหอ
ผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเกาะคา ที่มีประสบการท์ของ
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รากอบรมและพัฒนา  เป็นการประเมินผลของ
โปรแกรมการอบรมในการพัฒนาโปรแกรมการ
เต รี ยมความพร้ อม  โ ดยผลของ โป รแกรม
ประกอบด้วยชุดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
และการรากอบรม ท่ีจะช่วยให้สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลเถินที่เพิ่มขึ้น และความคิดเห็นต่อ
โปรแกรมการเตรียมความพร้อมเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร
หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเถิน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การศึกษาครั้ งนี้ เป็นการศึกษาในกลุ่ ม
ประชากร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ 
 ประชากรในการพัฒนาโปรแกรม  
 เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ มีความรู้  ความ
เชี่ยวชาา และเคยมีประสบการท์เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่พยาบาลหัวหน้าเวร ในหอผู้ป่วยใน 
กลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลเถิน จังหวัด
ล าปาง มีอายุการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปวขึ้นไป 
จ านวน 3 คน ไม่รวมผู้ศึกษา  
 ประชากรในการทดลองใช้โปรแกรม 
 เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิ บัติงานในหอ
ผู้ป่วยใน กลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลเถิน 
จังหวัดล าปาง ที่มีอายุงานน้อยกว่า 10 ปว มีจ านวน
ทั้งหมด 02 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 เครื่ องมือที่ ใช้ ในการด า เนินการวิจัย 
ประกอบด้วย 2 ชุด ดังนี้  
 ชุดที่ 1 แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม
ในพยาบาลวิชาชีพที่ เคยปฏิบัติงานในบทบาท
พยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเถิน 
เพื่อวิ เคราะห์ความต้องการการรากอบรมของ
หน่วยงาน มีลักษทะเป็นข้อค าถามปลายเปิด
  
 ชุดที่ 2 ชุดกิจกรรมในโปรแกรมการเตรียม
ความพร้อมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาล
เถิน ซึ่งประกอบไปด้วยแผนการสอนและคู่มือ

โปรแกรมฯ  โดยมี เนื้ อหาเกี่ ยวกับสมรรถนะ
พยาบาลหัวหน้าเวรทั้ง 8 ด้าน   
 เครื่ องมือที่ ใช้ ในการรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วย 2 ชุดดังนี้   
 ชุดที่  1 แบบประเมินสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลเถิน ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 0 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  
 ส่วนที่ 2 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาล

หัวหน้ า เวร โดย สุชาาดา รัดทะนี ( 2565 )
ประกอบด้วยสมรรถนะ 8 ด้าน จ านวน 56 ข้อ โดย
ก าหนดเกทฑ์การแปลผลความสามารถในการ
ปฏิบัติตามสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าเวร ตาม
เกทฑ์การแปลผลของ สุชาาดา รัดทะนี (2565 )ที่
ได้ก าหนดไว้ 5 ระดับ  
 ชุดที่ 2 แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพท่ี
เข้าร่วมอบรมโปรแกรมต่อโปรแกรมฯ หลังการใช้
โปรแกรมการเตรียมความพร้อม ซึ่งมีลักษทะเป็น
ข้อค าถามปลายเปิด ถามเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของเนื้อหาหลักสูตร วิธีการ และระยะเวลา
รากอบรม ประโยชน์ที่ได้รับ ปมาหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะต่างๆ  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวร 
ผู้ศึกษาไม่ได้ท าการหาความตรงของแบบประเมินนี้
เนื่องจากเครื่องมือผ่านการหาความตรงมาแล้ว ซึ่ง
มีค่าดัชนีความตรงของเนื้อหาได้ 1.81 ส่วนการหา
ค่ าความ เชื่ อมั่ น  ) reliability) ผู้ ศึ กษาท าการ
ทดสอบความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาสัมประสิทธิ์
แ อ ล ฟาขอ งค รอนบาค  ) Cronbach's alpha 
coefficient) โ ด ย ผู้ ศึ ก ษ า น า แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถในการปฏิบัติตามโปรแกรมการ
เตรียมความพร้อมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลเถินไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพหอ
ผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเกาะคา ที่มีประสบการท์ของ

หัวหน้าเวร จ านวน 20 คน ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.98 
 แนวค า ถ ามส าห รับการสนทนากลุ่ ม 
ผู้ทรงคุทวุฒิจ านวน 3 ท่านตรวจสอบคุทภาพ
เ ค รื่ อ ง มื อ เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม ค ร อ บ ค ลุ ม 
) comprehensiveness(  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 
)appropriateness( ความชัดเจน )clarity( และ
การจัดล าดับ )sequence the questions( ของ
ข้อค าถาม  
 การรวบรวมข้อมูล   
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการพัฒนาเป็น 2 ระยะ 
ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ  
 1(  ผู้ ศึกษาติดต่อประสานกับพยาบาล
วิชาชีพทีมพัฒนาโปรแกรมฯ จ านวน 3 คน และ
พยาบาลวิชาชีพซ่ึงเคยปฏิบั ติงานในบทบาท
พยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเถิน 
จ านวน 6 คน โดยช้ีแจงเกี่ยวกับการท าวิจัย และใน
กลุ่มพยาบาลที่เข้าร่วมทดลองใช้โปรแกรมเพื่อเข้า
ร่วมการสนทนากลุ่มค้นหาความต้องการในการ
พัฒนาในขั้นตอนแรก  
 2( เตรียมกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ
ผู้เข้าร่วมรากอบรมในโปรแกรม ซึ่งเป็นพยาบาล
วิชาชีพที่มีประสบการท์การท างานในหอผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลเถินน้อยกว่า 10 ปว และยังไม่เคยได้รับ
มอบหมายให้เป็นพยาบาลหัวหน้าเวร จ านวน 6 
คน และพยาบาลวิชาชีพที่เคยปฏิบัติงานในบทบาท
พยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเถิน 
ซึ่งคะแนนการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของหัวหน้าเวรไม่ถึงร้อยละ 70 จ านวน 6 คน โดย
ขอความร่วมมือเพื่อที่จะมอบหมายหน้าที่ ให้
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะการปฏิบั ติงานของ
พยาบาลหัวหน้าเวรเป็นเวลาอย่างน้อย 21 เวร ใน
ระยะเวลา 0 เดือน  
 ระยะที่ 2 ระยะด าเนินการและประเมินผล 
ผู้ศึกษาได้ด าเนินการวิจัย โดยวิธีการตามแนวคิด
กระบวนการพัฒนาและการรากอบรมของ Werther 
& Davis (1993) ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 เป็นการประเมินความต้องการ
หรือการส ารวจปมาหาที่ เกิดขึ้นในโรงพยาบาล
เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลหัวหน้าเวร 
รวมถึงความต้องการในการรากอบรมและการ
พัฒนาบุคลากร โดยใช้ เครื่ องมือที่ ใช้ ในการ
ด าเนินการวิจัย ชุดที่ 2 ในการท าการสนทนากลุ่ม
และทบทวนวรรทกรรมเกี่ยวกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรและโปรแกรม
การเตรียมความพร้อมในการเป็นพยาบาลหัวหน้า
เวร  
 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ ผู้
ศึกษาและทีมพัฒนาร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์
ของการรากอบรมโปรแกรมฯ 
 ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดเนื้อหาหลักสูตร ผู้
ศึ กษาได้ ก าหนดเนื้ อหาของหลั กสู ตร  คู่ มื อ 
สถานการท์ และกรทีศึกษาร่วมกันกับทีมพัฒนา 
หลังจากนั้นผู้ศึกษาน าไปจัดท าเล่มหลักสูตรและ
คู่มือโปรแกรมฯ  
 ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดวิธีการรากอบรม
และหลักการเรียนรู้ โดยผู้ศึกษาและทีมพัฒนา
ร่วมกันก าหนดวิธีการรากอบรมในการประชุมครั้งที่ 
2 พร้อมก าหนดเนื้อหาแผนการสอน สถานการท์ 
กรทีศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 ระยะคือ 0( ระยะ
รากอบรมโดยวิธีบรรยายและแบ่งกลุ่มรากวิเคราะห์
สถานการท์กรทีศึกษาท่ีก าหนด พร้อมกับการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ร่วมกับการอภิปรายเป็น
เวลา 2 วัน และ 2( ระยะรากปฏิบัติกิจกรรมในหอ
ผู้ป่วยของตนเองร่วมกับการใช้คู่มือโปรแกรมฯ 
เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 20 เวรหรือ 1 เดือน  
 ขั้นตอนที่ 5 การด าเนินการรากอบรม แบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะดังนี ้
 1. ระยะก่อนการรากอบรม   
 ผู้ศึกษาจัดให้พยาบาลวิชาชีพผู้ เข้าร่วม
รากอบรมโปรแกรมทั้งสองกลุ่ม ท าการประเมิน
สมรรถนะในการปฏิบัติงานในบทบาทของพยาบาล
หัวหน้าเวรด้วยตัวเองก่อนการทดลองใช้โปรแกรม
โดยใช้เคร่ืองมือแบบประเมินสมรรถนะพยาบาล
หัวหน้าเวร โดย สุชาาดา รัดทะนี )2565(  
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 2. ระยะด าเนินการรากอบรม  
 2.1 การรากอบรมในห้องเรียน โดยผู้ศึกษาได้
จัดการรากอบรมให้กับกลุ่มผู้เข้าร่วมรากอบรมตาม
ก าหนดการแผนการสอนที่ ได้จัดท าไว้ โดยใช้
ระยะเวลา 2 วัน  
 2.2 การรากปฏิบัติบนหอผู้ป่วย ผู้เข้าร่วม
รากอบรมปฏิบัติหน้าที่พยาบาลหัวหน้าเวรในหอ
ผู้ป่วยของตนเอง ร่วมกับการใช้คู่มือโปรแกรมฯ 
โดยผู้ศึกษาได้มีการเยี่ยมนิเทศติดตามพยาบาล
วิชาชีพผู้ เข้าร่วมรากอบรมเป็นรายบุคคลในหอ
ผู้ป่วยขทะปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวร ให้ก าลังใจ
และให้ข้อเสนอแนะ  
 ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการรากอบรม
และพัฒนา เป็นการติดตามผล ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของผู้เข้าอบรม หลังเสร็จสิ้นการ
รากอบรมในโปรแกรม ผู้ศึกษาให้พยาบาลผู้เข้ารับ
การรากอบรมทั้ง 12 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกันที่ได้ท า
การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของหัวหน้า
เวรก่อนเข้าร่วมโปรแกรมท าการประเมินสมรรถนะ
การปฏิบัติงานพยาบาลหัวหน้าเวรด้วยตัวเอง โดย
ใช้แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรชุด
เดิ ม  แล้ วน าผลการประ เมินสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรก่อนและหลัง
การใช้โปรแกรมไปวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของคะแนนสมรรถนะการปฏิบัติงานโดยรวมและ
แต่ละด้านและท าการสรุปผลภายหลังจากที่ผู้ศึกษา
ได้มีการติดตามผล ผู้ศึกษาประเมินผลโปรแกรม
โดยได้ด าเนินการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มพยาบาล
วิชาชีพที่เข้าร่วมรากอบรม  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ ศึ กษาท าการวิ เ ค ร าะห์ ข้ อมู ล โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
 1. ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลหัวหน้าเวร ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี ้
 1.1. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการรากอบรม  
 0.2 ข้อมูลสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
พยาบาลหัวหน้าเวรก่อนและหลังการทดลองใช้

โปรแกรมภายในกลุ่มเดียวกัน ท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบโดยการน าข้อมูลที่ได้ไปท าการทดสอบ
การกระจายของข้อมูลด้วยสถิติ Shapiro–Wilk 
test ซึ่งพบว่ามีค่าคะแนน Shapiro–Wilk เท่ากับ 
1.935 และค่า p เท่ากับ 1.432 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
.05 แสดง ให้ เ ห็ น ว่ าคะแนนสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานมีการแจกแจงแบบปกติ หลังจากนั้นจึง
ท าการวิ เคราะห์ด้วยสถิติ  Paired t-test โดย
ก าหนดระดับนัยส าคัาทางสถิติที่ระดับ .05 
  2. ข้อมูลการสนทนากลุ่มก่อนและหลังการ
ใช้โปรแกรมฯ ผู้ศึกษาน าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา
และจัดหมวดหมู่ข้อมูล 
 จริยธรรมการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ ได้รับการพิจารทารับรองจาก
คทะกรรมการจริยธรรมของคทะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ )เลขท่ี 2568-EXP036( ผู้
ศึกษาท าการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างโดยผู้ศึกษา
อธิบายถึงวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับจากการศึกษาครั้งนี้  
 
ผลการศึกษา 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร 
พยาบาลวิชาชีพผู้เข้าร่วมรากอบรมในโปรแกรมฯ 
จ านวน 12 คน ทั้งหมดเป็นเพศหาิง ครึ่งหนึ่งมี
อายุระหว่าง 27-29 ปว คิดเป็นร้อยละ 50.00 มี  
ส่วนใหา่มีสถานภาพสมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 
83.33 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริาาาตรี
ทั้ ง ห ม ด  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  100 ส่ ว น ม า ก มี
ประสบการท์ในการปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลเถินเป็นระยะเวลา 3-4 ปว คิดเป็นร้อย
ละ 66.66 และครึ่งหนึ่งไม่เคยมีประสบการท์ใน
การปฏิบัติงานในบทบาทหัวหน้าเวร คิดเป็นร้อย
ละ 50 
 2. โปรแกรมการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล
หัวหน้า เวร หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเถิน 
ประกอบไปด้วยส่วนประกอบต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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 2. ระยะด าเนินการรากอบรม  
 2.1 การรากอบรมในห้องเรียน โดยผู้ศึกษาได้
จัดการรากอบรมให้กับกลุ่มผู้เข้าร่วมรากอบรมตาม
ก าหนดการแผนการสอนที่ ได้จัดท าไว้ โดยใช้
ระยะเวลา 2 วัน  
 2.2 การรากปฏิบัติบนหอผู้ป่วย ผู้เข้าร่วม
รากอบรมปฏิบัติหน้าที่พยาบาลหัวหน้าเวรในหอ
ผู้ป่วยของตนเอง ร่วมกับการใช้คู่มือโปรแกรมฯ 
โดยผู้ศึกษาได้มีการเยี่ยมนิเทศติดตามพยาบาล
วิชาชีพผู้ เข้าร่วมรากอบรมเป็นรายบุคคลในหอ
ผู้ป่วยขทะปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าเวร ให้ก าลังใจ
และให้ข้อเสนอแนะ  
 ขั้นตอนที่ 6 การประเมินผลการรากอบรม
และพัฒนา เป็นการติดตามผล ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของผู้เข้าอบรม หลังเสร็จสิ้นการ
รากอบรมในโปรแกรม ผู้ศึกษาให้พยาบาลผู้เข้ารับ
การรากอบรมทั้ง 12 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกันที่ได้ท า
การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของหัวหน้า
เวรก่อนเข้าร่วมโปรแกรมท าการประเมินสมรรถนะ
การปฏิบัติงานพยาบาลหัวหน้าเวรด้วยตัวเอง โดย
ใช้แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลหัวหน้าเวรชุด
เดิ ม  แล้ วน าผลการประ เมินสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรก่อนและหลัง
การใช้โปรแกรมไปวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของคะแนนสมรรถนะการปฏิบัติงานโดยรวมและ
แต่ละด้านและท าการสรุปผลภายหลังจากที่ผู้ศึกษา
ได้มีการติดตามผล ผู้ศึกษาประเมินผลโปรแกรม
โดยได้ด าเนินการสนทนากลุ่ม ในกลุ่มพยาบาล
วิชาชีพที่เข้าร่วมรากอบรม  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ ศึ กษาท าการวิ เ ค ร าะห์ ข้ อมู ล โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
 1. ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลหัวหน้าเวร ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี ้
 1.1. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการรากอบรม  
 0.2 ข้อมูลสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
พยาบาลหัวหน้าเวรก่อนและหลังการทดลองใช้

โปรแกรมภายในกลุ่มเดียวกัน ท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบโดยการน าข้อมูลที่ได้ไปท าการทดสอบ
การกระจายของข้อมูลด้วยสถิติ Shapiro–Wilk 
test ซึ่งพบว่ามีค่าคะแนน Shapiro–Wilk เท่ากับ 
1.935 และค่า p เท่ากับ 1.432 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
.05 แสดง ให้ เ ห็ น ว่ าคะแนนสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานมีการแจกแจงแบบปกติ หลังจากนั้นจึง
ท าการวิ เคราะห์ด้วยสถิติ  Paired t-test โดย
ก าหนดระดับนัยส าคัาทางสถิติที่ระดับ .05 
  2. ข้อมูลการสนทนากลุ่มก่อนและหลังการ
ใช้โปรแกรมฯ ผู้ศึกษาน าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา
และจัดหมวดหมู่ข้อมูล 
 จริยธรรมการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ ได้รับการพิจารทารับรองจาก
คทะกรรมการจริยธรรมของคทะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ )เลขที่ 2568-EXP036( ผู้
ศึกษาท าการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างโดยผู้ศึกษา
อธิบายถึงวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับจากการศึกษาครั้งนี้  
 
ผลการศึกษา 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร 
พยาบาลวิชาชีพผู้เข้าร่วมรากอบรมในโปรแกรมฯ 
จ านวน 12 คน ทั้งหมดเป็นเพศหาิง ครึ่งหนึ่งมี
อายุระหว่าง 27-29 ปว คิดเป็นร้อยละ 50.00 มี  
ส่วนใหา่มีสถานภาพสมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 
83.33 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริาาาตรี
ทั้ ง ห ม ด  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  100 ส่ ว น ม า ก มี
ประสบการท์ในการปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลเถินเป็นระยะเวลา 3-4 ปว คิดเป็นร้อย
ละ 66.66 และคร่ึงหนึ่งไม่เคยมีประสบการท์ใน
การปฏิบัติงานในบทบาทหัวหน้าเวร คิดเป็นร้อย
ละ 50 
 2. โปรแกรมการเตรียมความพร้อมเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล
หัวหน้าเวร หอผู้ ป่วยใน โรงพยาบาลเถิน 
ประกอบไปด้วยส่วนประกอบต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 2.1 หลักสูตรรากอบรม ประกอบด้วย ชื่อ
หลักสูตรและผู้รับผิดชอบหลักสูตร ความเป็นมา
ของหลักสูตร วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผลลัพธ์
การเรียนรู้ของหลักสูตร ตารางการรากอบรมในแต่
ละวัน วิธีการจัดการเรียนการสอน และโครงสร้าง
ของหลักสูตร  
 2.2 วัตถุประสงค์ของโปรแกรม  
 2.3 เนื้อหาการรากอบรม  
 2.4 วิธีการรากอบรม  
 2.5 การติดตามผลและการประเมินภายหลัง
การรากปฏิบัติงานจริงในหอผู้ป่วย ดังนี้ 
 2.5.1 เคร่ืองมือในการประเมินสมรรถนะ
ผู้เข้าร่วมโปรแกรม โดยใช้แบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเถิน  
 2.5.2 ผู้ ประ เมิน  เป็นพยาบาลวิชาชีพ
ผู้เข้าร่วมโปรแกรมท าการประเมินสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานพยาบาลหัวหน้าเวรด้วยตัวเอง 
 2.5.3 ช่วงเวลาที่ประเมิน ผู้ศึกษาได้มีการ
เยี่ยมนิ เทศติดตามพยาบาลวิชาชีพผู้ เข้า ร่วม
รากอบรมเป็นรายบุคคลในหอผู้ป่วยขทะปฏิบัติงาน
เป็นหัวหน้า เวรรวมถึ งใ ห้ข้อ เสนอแนะ เป็น
ระยะเวลา 0 เดือนหรือ 21 เวร 
 2.6 การประเมินผลการรากอบรม โดยการ
สนทนากลุ่มหลังการใช้โปรแกรมฯ 
 3. ผลของโปรแกรมการเตรียมความพร้อม
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
พยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาล
เถิน ผู้ศึกษาน าเสนอผลของโปรแกรมการเตรียม
ความพร้อมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาล
เถิน เป็น 2 ส่วน ดังนี ้
 3.1 การเปรียบเทียบคะแนนสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยใน 
โรงพยาบาลเถิน ก่อนและหลังใช้โปรแกรมการ
เตรียมความพร้อมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรโดยรวมและ
รายด้าน 
 ผลการศึกษาพบว่า ภายหลังการเข้าร่วม
โปรแกรมการเตรียมความพร้อมเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานของหัวหน้าเวร หอผู้ป่วย
ใน โรงพยาบาลเถิน ผู้เข้าร่วมรากอบรมโปรแกรมมี
คะแนนสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล
หัวหน้าเวรสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมทั้งโดยรวม 
)t=9.78, p < .10( และรายด้าน)t=6.25-12.37,  p 
< .10) โดยก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนน
สมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร
โดยรวมเฉลี่ยเท่ากับ )X̅ =2.85, SD = 0.44( และ
ภายหลังเข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
)X̅ = 4.29, SD = 0.36( และเมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านคุทลักษทะวิชาชีพพยาบาล ด้าน
การปฏิบัติการพยาบาล ด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ ด้านภาวะผู้น าการจัดการและการ
พัฒนาคุทภาพ ด้านจริยธรรมและคุทธรรม ด้าน
วิชาการและการวิจัย ด้านการติดต่อสื่อสารและ
สัมพันธภาพ  และด้านจรรยาบรรทวิชาชีพ  มี
คะแนนหลังเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเข้า
โปรแกรม โดยก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 2.64-3.12 (SD = 0.30-0.69) ในขทะ
ที่ภายหลังเข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
(X̅ = 4.19-4.48, SD = 0.25-0.44) โ ดยด้ านที่ มี
คะแนนเฉลี่ยหลังเข้าร่วมโปรแกรมสูงที่สุด คือ ด้าน
จริยธรรมและคุทธรรม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ )X̅ = 
4.48, SD = 0.44) รองลงมาคือ ด้านคุทลักษทะ
วิชาชีพพยาบาล มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ )X̅ = 4.34, 
SD = 0.25) และด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศยุค 
Thailand 4.0 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ )X̅ = 4.33, 
SD = 0.41) ตามล าดับ 
 3.2 การประเมินผลและความคิดเห็นต่อ
โปรแกรมการเตรียมความพร้อมเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวร 
หอผู้ป่วยใน โรงพยาบาลเถิน  
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 1. ด้ านความครอบคลุมลักษณะการ
ปฏิบัติงานที่ส าคัญในบทบาทของพยาบาล
หัวหน้าเวร เนื้อหาของโปรแกรมมีความครอบคลุม
สมรรถนะทั้ง 8 ด้านที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่
ส าคัาในบทบาทของพยาบาลหัวหน้าเวร รวมทั้ง
ครอบคลุมบทบาทหลักของพยาบาลหัวหน้าเวร  
 2. ด้านประโยชน์ของโปรแกรมฯ  การ
อบรมในโปรแกรมท าให้ เข้าใจและปฏิบัติ ใน
บทบาทของพยาบาลหัวหน้าเวรได้ดีขึ้น ทั้งในด้าน
ภาวะผู้น า การจัดการคุทภาพและการบริหาร
ความเสี่ยง การบริหารจัดการในสถานการท์ต่างๆ 
กฎหมายและจ ริยธรรมวิชาชีพ  รวมถึ งการ
ติดต่อสื่อสารและสัมพันธภาพ  
   2.1 ด้านภาวะผู้น า เนื้อหาของโปรแกรม
ท าให้ เข้ าใจ มั่นใจและปฏิบัติบทบาทหน้าที่
พยาบาลหัวหน้าเวรในฐานะผู้น าได้ดีขึ้น สามารถ
สร้างความร่วมมือในทีมและก ากับดูแลทีม รวมถึง
ช่วยส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านภาวะผู้น า  
  นอกจากนี้ โปรแกรมยังส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะภาวะผู้น าในด้านการตัดสินใจและการ
จัดการความขัดแย้ง  มีประโยชน์ ในการช่วย
เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาล
หัวหน้าเวรในด้านการจัดการความขัดแย้งและการ
ตัดสินใจ ท าให้เข้าใจบทบาทหัวหน้าเวรในด้านการ
ตัดสินใจในสถานการท์ต่างๆ และส่งเสริมให้การ
ตัดสินใจท าได้ดีขึ้น โดยให้แนวทางและหลักการใน
การจัดการความขัดแย้งและการตัดสินใจอย่างเป็น
ระบบ สามารถประเมินสถานการท์ได้ท าให้เกิด
ความมั่นใจและกล้าตัดสินใจ   
 ส่วนทักษะภาวะผู้น าด้านการติดต่อสื่อสาร 
และการประสานงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างแสดง
ความคิดเห็นว่าโปรแกรมช่วยเสริมสร้างสมรรถนะ
ในด้ า น น้ี  โ ดย เ ฉ พาะก า รสื่ อ ส า รแ ละก า ร
ประสานงานกับแพทย์และทีมสหสาขาโดยท าให้
การประสานงานมีความชัดเจนมากขึ้นและช่วยลด
ความขัดแย้งระหว่างกัน  

 2.2 ด้านการบริหารจัดการ โปรแกรมมี
ประโยชน์ ช่ วย เสริ มสร้ า งสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรในด้านการ
บริหารจัดการทั้งในสถานการท์ปกติ โดยช่วยรากให้
มีการวางแผนการท างานรวมทั้งการจัดล าดับ
ความส าคัาของงานในการดูแลผู้ป่วยในเวร และ
การช่วยท าให้มีการท างานอย่างเป็นระบบ และ
สถานการท์ฉุกเฉิน เช่น ท าให้ตัดสินใจได้รวดเร็ว มี
การจัดล าดับความส าคัาและการเรียกใช้ทรัพยากร
ในเวรได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการนิเทศทางการ
พยาบาลและการสอนงาน โดยช่วยให้ค าปรึกษา
น้องในเวรได้ดีขึ้น ดังรายละเอียดต่อไปน้ี    
  2.3 ด้านการจัดการคุณภาพและการ
บริหารความเสี่ยง ท าให้เข้าใจถึงความส าคัา 
ระบบ และความเชื่อมโยงของการจัดการคุทภาพ
และการบริหารความเสี่ยงทางการพยาบาลมากขึ้น 
และท าให้ตระหนักถึงบทบาทหัวหน้าเวรในการ
บริหารความเสี่ยงเชิงป้องกันมากขึ้น  
     2.4 ด้านกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ 
จริยธรรม และคุณธรรม  ใช้ความรู้เกี่ยวกับหลัก
ทางด้านกฎหมายและจริยธรรมที่ได้รับจากการ
อบรมในโปรแกรม ในการให้ค าปรึกษากับทีมและ
าาติเพื่อช่วยในการตัดสินใจในสถานการท์ต่างๆ 
โดยเฉพาะในประเด็นอ่อนไหวทางจริยธรรม  
 3. ด้านกิจกรรมของการฝึกอบรมและการ
ฝึกปฏิบัติในโปรแกรมฯ กิจกรรมการจ าลอง
สถานการท์และกิจกรรมรากปฏิบัติท าให้เกิดความ
ตื่นตัว ได้รากปฏิบัติจริงและท าให้มีความมั่นใจใน
การท างานเพิ่มมากขึ้น ส่วนกิจกรรมการวิเคราะห์
กรทีศึกษาจากสถานการท์และการแสดงบทบาท
สมมุติช่วยส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการแก้ไข
ปมาหาร่วมกัน การวิ เคราะห์กรทีศึกษาจาก
สถานการท์จริงในหอผู้ป่วยร่วมกันและการแสดง
บทบาทสมมุติ )role play) ช่วยส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์และการแก้ไขปมาหาร่วมกัน ท าให้ได้
แลกเปลี่ยนประสบการท์และเห็นมุมมองรวมถึง
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 1. ด้ านความครอบคลุมลักษณะการ
ปฏิบัติงานที่ส าคัญในบทบาทของพยาบาล
หัวหน้าเวร เนื้อหาของโปรแกรมมีความครอบคลุม
สมรรถนะทั้ง 8 ด้านที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่
ส าคัาในบทบาทของพยาบาลหัวหน้าเวร รวมทั้ง
ครอบคลุมบทบาทหลักของพยาบาลหัวหน้าเวร  
 2. ด้านประโยชน์ของโปรแกรมฯ  การ
อบรมในโปรแกรมท าให้ เข้าใจและปฏิบัติ ใน
บทบาทของพยาบาลหัวหน้าเวรได้ดีขึ้น ทั้งในด้าน
ภาวะผู้น า การจัดการคุทภาพและการบริหาร
ความเสี่ยง การบริหารจัดการในสถานการท์ต่างๆ 
กฎหมายและจริยธรรมวิชาชีพ  รวมถึ งการ
ติดต่อสื่อสารและสัมพันธภาพ  
   2.1 ด้านภาวะผู้น า เนื้อหาของโปรแกรม
ท าให้ เข้ าใจ มั่นใจและปฏิบัติบทบาทหน้าที่
พยาบาลหัวหน้าเวรในฐานะผู้น าได้ดีขึ้น สามารถ
สร้างความร่วมมือในทีมและก ากับดูแลทีม รวมถึง
ช่วยส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านภาวะผู้น า  
  นอกจากนี้ โปรแกรมยังส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะภาวะผู้น าในด้านการตัดสินใจและการ
จัดการความขัดแย้ง  มีประโยชน์ ในการช่วย
เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาล
หัวหน้าเวรในด้านการจัดการความขัดแย้งและการ
ตัดสินใจ ท าให้เข้าใจบทบาทหัวหน้าเวรในด้านการ
ตัดสินใจในสถานการท์ต่างๆ และส่งเสริมให้การ
ตัดสินใจท าได้ดีขึ้น โดยให้แนวทางและหลักการใน
การจัดการความขัดแย้งและการตัดสินใจอย่างเป็น
ระบบ สามารถประเมินสถานการท์ได้ท าให้เกิด
ความมั่นใจและกล้าตัดสินใจ   
 ส่วนทักษะภาวะผู้น าด้านการติดต่อสื่อสาร 
และการประสานงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างแสดง
ความคิดเห็นว่าโปรแกรมช่วยเสริมสร้างสมรรถนะ
ในด้ า นนี้  โ ด ย เ ฉ พาะก า รสื่ อ ส า รแ ละก า ร
ประสานงานกับแพทย์และทีมสหสาขาโดยท าให้
การประสานงานมีความชัดเจนมากข้ึนและช่วยลด
ความขัดแย้งระหว่างกัน  

 2.2 ด้านการบริหารจัดการ โปรแกรมมี
ประโยชน์ ช่ วย เสริ มสร้ า งสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลหัวหน้าเวรในด้านการ
บริหารจัดการทั้งในสถานการท์ปกติ โดยช่วยรากให้
มีการวางแผนการท างานรวมทั้งการจัดล าดับ
ความส าคัาของงานในการดูแลผู้ป่วยในเวร และ
การช่วยท าให้มีการท างานอย่างเป็นระบบ และ
สถานการท์ฉุกเฉิน เช่น ท าให้ตัดสินใจได้รวดเร็ว มี
การจัดล าดับความส าคัาและการเรียกใช้ทรัพยากร
ในเวรได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการนิเทศทางการ
พยาบาลและการสอนงาน โดยช่วยให้ค าปรึกษา
น้องในเวรได้ดีขึ้น ดังรายละเอียดต่อไปน้ี    
  2.3 ด้านการจัดการคุณภาพและการ
บริหารความเสี่ยง ท าให้เข้าใจถึงความส าคัา 
ระบบ และความเชื่อมโยงของการจัดการคุทภาพ
และการบริหารความเสี่ยงทางการพยาบาลมากขึ้น 
และท าให้ตระหนักถึงบทบาทหัวหน้าเวรในการ
บริหารความเสี่ยงเชิงป้องกันมากขึ้น  
     2.4 ด้านกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ 
จริยธรรม และคุณธรรม  ใช้ความรู้เกี่ยวกับหลัก
ทางด้านกฎหมายและจริยธรรมที่ได้รับจากการ
อบรมในโปรแกรม ในการให้ค าปรึกษากับทีมและ
าาติเพื่อช่วยในการตัดสินใจในสถานการท์ต่างๆ 
โดยเฉพาะในประเด็นอ่อนไหวทางจริยธรรม  
 3. ด้านกิจกรรมของการฝึกอบรมและการ
ฝึกปฏิบัติในโปรแกรมฯ กิจกรรมการจ าลอง
สถานการท์และกิจกรรมรากปฏิบัติท าให้เกิดความ
ตื่นตัว ได้รากปฏิบัติจริงและท าให้มีความมั่นใจใน
การท างานเพิ่มมากขึ้น ส่วนกิจกรรมการวิเคราะห์
กรทีศึกษาจากสถานการท์และการแสดงบทบาท
สมมุติช่วยส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และการแก้ไข
ปมาหาร่วมกัน การวิ เคราะห์กรทีศึกษาจาก
สถานการท์จริงในหอผู้ป่วยร่วมกันและการแสดง
บทบาทสมมุติ )role play) ช่วยส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์และการแก้ไขปมาหาร่วมกัน ท าให้ได้
แลกเปลี่ยนประสบการท์และเห็นมุมมองรวมถึง

วิธีการแก้ไขปมาหาที่หลากหลายซึ่งสามารถน าไป
ปรับใช้ได้  
 4. วิธีการถ่ายทอดความรู้และทักษะของ
วิทยากร วิทยากรถ่ายทอดเนื้อหาได้ชัดเจน ใช้
ภาษาที่เข้าใจง่าย เปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมมีส่วน
ร่วม ชวนคิดวิ เคราะห์  มีการยกตั วอย่างจาก
ประสบการท์จริง และวิทยากรมีความเข้าใจบริบท
ของหอผู้ป่วยท าให้การถ่ายทอดเนื้อหาสอดคล้อง
และเชื่อมโยงกับการท างาน  
 5. ระยะเวลาการฝึกอบรมของโปรแกรม มี
ความเหมาะสม แต่ควรเพิ่มระยะเวลาการสะท้อน
คิด แลกเปลี่ยนและอภิปรายหลังจบกิจกรรมแต่ละ
ช่วง รวมถึงกิจกรรมการจ าลองสถานการท ์ 
 6. ปัญหาและอุปสรรคในระหว่างที่เข้า
ร่วมโปรแกรมการเตรียมความพร้อม เวลาที่ไม่
เอื้อให้สามารถเข้าร่วมการอบรมได้ครบถ้วน
เนื่องจากภาระงานประจ า หรือภาระงานจากการ
ขึ้นปฏิบัติงานติดต่อกันจ านวนหลายเวรส่งผลให้
เกิดความเหนื่อยล้าและง่วงนอนท าให้ประสิทธิภาพ
การเรียนรู้ลดลง  
 7. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโปรแกรมการ
เตรียมความพร้อม ควรจัดอบรมในห้องเรียนเป็น
แบบช่วงสั้นๆ เพื่อให้พยาบาลน้องใหม่ทุกคน
โดยเฉพาะคนที่ขึ้นเวรบ่ายดึก ได้มีโอกาสเข้าร่วม
การอบรม และควรจัดให้เป็นหลักสูตรประจ าหอ
ผู้ป่วยส าหรับพยาบาลที่เตรียมท าหน้าที่หัวหน้าเวร  
 8. ความพึงพอใจในโปรแกรม มีความพึง
พอใจในรูปแบบการรากอบรมที่ เปิดโอกาสให้
แลกเปลี่ยนและรากวิเคราะห์  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 โปรแกรมการเตรียมความพร้อมฯ ได้รับการ
พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยก าหนดวัตถุประสงค์ 
เนื้อหา วิธีการรากอบรม และการประเมินผลให้
สอดคล้องกับบ ริบทการปฏิบัติ งานจ ริงของ
พยาบาลหัวหน้าเวร ทั้งนี้การก าหนดวัตถุประสงค์

ของโปรแกรมมุ่งเน้นให้พยาบาลหัวหน้าเวรมี
ความรู้ ความเข้าใจ และมีสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานครอบคลุมทั้งด้านภาวะผู้น า การ
บริหารจัดการ การสื่อสาร การตัดสินใจ และการ
ดูแลผู้ ป่วย ซึ่ งเป็นไปตามแนวทางการพัฒนา
ก าลังคนด้านสุขภาพและนโยบายด้านบุคลากร
ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ทั้ ง ใ น ร ะ ดั บ ส า ก ล แ ล ะ
ระดับประเทศ¹ รวมทั้งสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่
ของพยาบาลหัวหน้าเวรท่ีต้องท าหน้าที่บริหาร
จัดการคุทภาพบริการและความปลอดภัยของ
ผู้ป่วยในหอผู้ป่วย³ 
 ผลการศึกษาพบว่าโปรแกรมการเตรียม
ความพร้อมฯ มีประสิทธิภาพในการพัฒนา
สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าเวรทั้งในภาพรวม
และรายด้านอย่างมีนัยส าคัาทางสถิติ โดยภายหลัง
เข้าร่วมโปรแกรม ผู้ เข้ารับการอบรมมีคะแนน
สมรรถนะการปฏิบัติงานสูงกว่าก่อนเข้าร่วม
โปรแกรมทั้ง 8 ด้าน สะท้อนให้เห็นว่าโปรแกรม
สามารถพัฒนาความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และความ
มั่นใจในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหัวหน้าเวรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ8  
 ผลลัพธ์ที่แสดงให้ เห็นประสิทธิผลของ
โปรแกรมดังกล่าวอาจเนื่องมาจากการออกแบบ
โปรแกรมที่มีเนื้อหาที่ครอบคลุมสมรรถนะส าคัา
ของพยาบาลหัวหน้าเวร โดยใช้กระบวนการเรียนรู้
ท่ีหลากหลายและเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับ
การอบรม ได้แก่  การบรรยาย การอภิปราย
แลกเปลี่ยนประสบการท์ การวิเคราะห์กรทีศึกษา 
การแสดงบทบาทสมมติ การรากสถานการท์จ าลอง 
การสะท้อนคิด และการรากปฏิบัติจริงในหอผู้ป่วย 
ซึ่งช่วยให้ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถเชื่อมโยงความรู้
กับประสบการท์จริง เกิดการคิดวิเคราะห์ การ
ตัดสินใจ และสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้จริง สอดคล้องกับแนวคิดการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การเรียนรู้จากประสบการท์ 
การสะท้อนคิด และการใช้ปมาหาเป็นฐาน9 
 นอกจากนี้ ผลการประเมินความคิดเห็นของ
ผู้เข้าร่วมอบรมต่อโปรแกรม พบว่า ผู้เข้าร่วมมี
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ความพึ งพอใจต่อ โปรแกรม  เห็นว่ า เนื้ อหา
ครอบคลุมบทบาทหน้าที่ของพยาบาลหัวหน้าเวร มี
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานจริง ช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นใจในการเป็นผู้น า การบริหารจัดการ การ
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