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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการณ์การให้บริการศึกษาการพัฒนาการให้บริการศูนย์
ราชการสะดวก และผลการพัฒนาการให้บริการศูนย์ราชการสะดวกกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดหนองคาย ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2567 ถึงเดือน พฤษภาคม 2568 กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรคัดเลือกแบบ
เจาะจงจ านวน 16 คน และผู้รับบริการ จ านวน 300 คน ด าเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอนตามวงจร PAOR เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ใช้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากร เกี่ยวกับสภาพการณ์  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก น าเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพและแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างต่อการรับบริการศูนย์ราชการสะดวกกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
หนองคายวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา เปรียบเทียบก่อน-หลังการพัฒนา ด้วยสถิติ Independence t test ผลการศึกษา
พบว่า การพัฒนาการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
หนองคาย   ที่พัฒนาขึ้นจ านวน 36 ข้อ ประกอบด้วย 3 เกณฑ์ คือ 1) เกณฑ์ด้านภายภาพจ านวน 16 ข้อ 2) เกณฑ์ด้านคุณภาพ 
ได้แก่ องค์ประกอบด้านสถานที่ 3 ข้อ องค์ประกอบด้านบริการ 9 ข้อ องค์ประกอบด้านบุคลากรจ านวน 4 ข้อ องค์ประกอบด้าน
เทคโนโลยี จ านวน 3 ข้อ และ 3) เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ จ านวน 1 ข้อ  
 ผลการศึกษาแสดงประสิทธิผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยการพัฒนาการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก    กลุ่มงาน
คุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑋̅𝑋 =4.3, 
SD=0.2)  ความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อการรับบริการศูนย์ราชการสะดวกเพิ่มขึ้น (P<0.001) และความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการรับบริการศูนย์ราชการสะดวก กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย 
เพิ่มข้ึน (P<0.001)  
ค าส าคัญ: ศูนย์ราชการสะดวก การพัฒนาการให้บริการศูนย์ราชการสะดวกกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข  
 

Abstract 
 This action research aimed to investigate the current service situation, the development process, and the 
outcomes of the Government Easy Contact Center (GECC) services at the Consumer Protection and Public Health 
Pharmacy Group, Nong Khai Provincial Public Health Office, conducted between May 2024 and May 2025. The 
sample consisted of 16 purposively selected personnel and 300 service recipients. The research methodology 
followed the four phases of the PAOR cycle. Data collection instruments included semi-structured interviews 
administered to the personnel to explore the situations, problems, obstacles, and suggestions regarding GECC 
service development; these findings were presented qualitatively. Furthermore, questionnaires were utilized to 
collect demographic data and the service recipients' opinions regarding the GECC services. Quantitative data 
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were analyzed using descriptive statistics, while pre- and post-development comparisons were analyzed using 
an Independent t-test. 
 The results revealed that the developed GECC service model comprised three criteria: 1) Physical criteria 
(16 items); 2) Quality criteria, consisting of facility components (3 items), service components (9 items), personnel 
components (4 items), and technological components (3 items); and 3) Outcome criteria (1 item). The study 
demonstrated statistically significant effectiveness. The suitability of the developed GECC services was rated at 
a high level (Mean = 4.3 , SD = 0.2 ). Additionally, the overall positive opinions of the service recipients towards 
the GECC services significantly increased (p < 0.001), and their overall satisfaction with the services at the 
Consumer Protection and Public Health Pharmacy Group, Nong Khai Provincial Public Health Office, also showed 
a statistically significant increase (p < 0.001). 
Keywords: Government Easy Contact Center (GECC); Service Development; Consumer Protection and Public 
Health Pharmacy Group. 
 
บทน า 
 การปฏิรูประบบราชการซึ่ งเป็นภาระกิจที่
รัฐบาลเห็นความส าคัญ โดยเฉพาะในยุคที่ประเทศไทย
ก าลังก้าวเข้าสู่ยุค 4.0 จึงผลักดนัใหเ้กดิพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยมีเจตจ านงให้เกิดการ
ปรับปรุงการให้บริการของภาครัฐ ลดการใช้ดุลยพินิจ
ของเจ้าหน้าที่ และก าหนดให้หน่วยงานราชการเปิดเผย
ขั้นตอน เอกสารที่ต้องใช้ และระยะเวลาในการติดต่อ
เพื่อให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 1 ปัจจัยในการ
ให้บริการศูนย์ราชการสะดวกประกอบด้วย 3 เกณฑ์ 
ดังนี้ 1) เกณฑ์ด้านกายภาพ ได้แก่ การเปิดให้บริการ 
การมีป้ายสัญลักษณ์บอกทิศทางที่สะดวกและชัดเจน 
การจัดให้มีห้องน้ าสะอาด แสงสว่างเพียงพอ เป็นต้น    
2) เกณฑ์ด้านคุณภาพ มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน
สถานที่ เป็นปัจจัยเริ่มต้นในการเข้าถึงบริการได้ง่าย 
สะดวก ไม่สร้างภาระแก่ผู้มาติดต่อราชการ ออกแบบ
การบริการหรือจัดส่ิงอ านวยความสะดวกให้ด าเนิน
กิจกรรมเบื้องต้นก่อนเข้าสู่ จุดบริการได้ เพื่ อให้
ประชาชนเกิดความประทับใจ 2) ด้านบริการ มุ่งเน้น
มาตรฐานในการบริการที่สอดคล้องกับการส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ มีเอกสารหรือแบบฟอร์มที่
เพียงพอกับการให้บริการ ลดขั้นตอนในการกรอก
เอกสาร การให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว สร้าง

ความประทับใจตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดการให้บริการ 3) 
ด้านบุคลากร มุ่งเน้นให้บุคลากร มีService Mind มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดการ
ให้บริการ และ4) ด้านเทคโนโลยี มุ่งเน้นให้การบริการมี
ความสะดวก รวดเร็ว ง่าย และประหยัด รวมถึงมีการ
คิดค้นและแสวงหาวิธีการหรือแนวทางใหม่ ๆ ที่
สามารถตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชน
ได้ 2  
 ก ลุ่ ม ง า น คุ้ ม ค ร อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค แ ล ะ เ ภ สั ช
สาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย ได้
ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการ
มาระยะหนึ่งจากการศึกษาของ สราวุธ  สินธู3 ข้อมูล
การส ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ พ.ศ.2565 
พบว่า ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 84.4 
โดยความพึงพอใจด้านผู้ให้บริการมากที่สุด รองลงมา
คือ ด้านกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก และ
ช่องทางการติดต่อสื่ อสาร ตามล าดับ ส าหรับ
ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการปฏิบัติงานเรื่อง การ
ช าระค่าบริการด้วยระบบ QR Code ด้านช่องทาง
การติดต่อเสนอแนะว่า การสอบถามข้อมูลผ่านทาง
ไลน์ ได้รับค าตอบล่าช้า ส่วนด้านสถานที่เสนอแนะว่า 
สถานที่คับแคบ ผู้รับบริการจ านวนมากเกิดความ
แออัด จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
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ศึกษาการพัฒนาการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก 
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย โดยมองว่า
การน านโยบายศูนย์ราชการสะดวก ซ่ึงเป็นการ
บริการที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ราชการ ที่ช่วยให้
การบริการจากรัฐได้รับความสะดวกมากขึ้น หากกลุ่ม
งานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดหนองคาย ภายใต้สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข สามารถด าเนินการภายใต้การให้บริการ
ศูนย์ราชการสะดวกแล้วย่อมก่อให้เกิดการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี เป็นศูนย์ราชการสะดวกที่ให้บริการ
อย่างมีมาตรฐาน มีความสะดวก มีประสิทธิภาพและ
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
และผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ2 
ของกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคายต่อไป 
 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาสภาพการณ์การให้บริการ เพื่อ
พัฒนาการให้บริการและศึกษาผลการพัฒนาการ
ให้บริการศูนย์ราชการสะดวก กลุ่มงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดหนองคาย ตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 
ประกอบด้วย 3 เกณฑ์ ดังนี้ 1) เกณฑ์ด้านกายภาพ 2) 
เกณฑ์ด้านคุณภาพ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบด้านสถานที่ องค์ประกอบด้าน
บริการ องค์ประกอบด้านบุคลากร และองค์ประกอบ
ด้านเทคโนโลยี และ 3) เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ความพึง
พอใจของประชาชนในการรับบริการ 
 
วิธีการวิจัย  
รูปแบบการศึกษา  
  การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ศึกษาการพัฒนาการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก 
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริ โภคและเภสัชสาธารณสุข 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย เก็บข้อมูลทั้ง 

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้  
 1. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จากการสัมภาษณ์ 
กึ่ งโครงสร้างของกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัช
สาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย  
 2. เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นต่อการรับบริการศูนย์ราชการสะดวก 
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุ ข 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานกลุ่มงาน
คุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดหนองคายจ านวน 16 คน เลือกมา
ทั้งหมดประกอบด้วย เภสัชกร 12 คน นักวิชาการ
สาธารณสุข 1 คน เจ้าพนักงานเภสัชกรรมปฏิบัติงาน 1 
คน และเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
2 คน  
 2. ประชากรเป็นผู้ประกอบการที่ได้รับการขึ้น 
ทะเบียนใบอนุญาต จ านวน 938 คน กลุ่มตัวอย่าง
คัดเลือกโดยการสุ่มแบบเจาะจง ได้มาจากสูตรการ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ 4 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และก าหนดค่าความ
คลาดเคลื่อน 0.5 กลุ่มตัวอย่าง 300 คน    
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก ่
 ชุดที่ 1 แนวค าถามการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ค าถามลักษณะปลายเปิดเพื่ อให้ ได้ตอบค าถาม 
สถานการณ์การให้บริการ ปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการให้บริการในปัจจุบัน ข้อคิดเห็นใน
การให้บริการศูนย์ราชการสะดวก ผู้วิจัยประยุกต์จาก
มาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก แบ่งเป็น       
ตอนที่ 1 แนวค าถามเกี่ยวกับสถานการณ์การให้บริการ 
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการให้บริการในแก่
ผู้ประกอบการในปัจจุบัน 4 ข้อ ตอนที่ 2 แนวค าถาม
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ศึกษาการพัฒนาการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก 
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย โดยมองว่า
การน านโยบายศูนย์ราชการสะดวก ซึ่งเป็นการ
บริการที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ราชการ ที่ช่วยให้
การบริการจากรัฐได้รับความสะดวกมากขึ้น หากกลุ่ม
งานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดหนองคาย ภายใต้สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข สามารถด าเนินการภายใต้การให้บริการ
ศูนย์ราชการสะดวกแล้วย่อมก่อให้เกิดการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี เป็นศูนย์ราชการสะดวกที่ให้บริการ
อย่างมีมาตรฐาน มีความสะดวก มีประสิทธิภาพและ
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อราชการ 
และผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ2 
ของกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคายต่อไป 
 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาสภาพการณ์การให้บริการ เพื่อ
พัฒนาการให้บริการและศึกษาผลการพัฒนาการ
ให้บริการศูนย์ราชการสะดวก กลุ่มงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดหนองคาย ตามมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก 
ประกอบด้วย 3 เกณฑ์ ดังนี้ 1) เกณฑ์ด้านกายภาพ 2) 
เกณฑ์ด้านคุณภาพ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบด้านสถานที่ องค์ประกอบด้าน
บริการ องค์ประกอบด้านบุคลากร และองค์ประกอบ
ด้านเทคโนโลยี และ 3) เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ความพึง
พอใจของประชาชนในการรับบริการ 
 
วิธีการวิจัย  
รูปแบบการศึกษา  
  การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ศึกษาการพัฒนาการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก 
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริ โภคและเภสัชสาธารณสุข 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย เก็บข้อมูลทั้ง 

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้  
 1. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จากการสัมภาษณ์ 
กึ่ งโครงสร้างของกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัช
สาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย  
 2. เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นต่อการรับบริการศูนย์ราชการสะดวก 
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุ ข 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานกลุ่มงาน
คุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดหนองคายจ านวน 16 คน เลือกมา
ทั้งหมดประกอบด้วย เภสัชกร 12 คน นักวิชาการ
สาธารณสุข 1 คน เจ้าพนักงานเภสัชกรรมปฏิบัติงาน 1 
คน และเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพเบ็ดเสร็จ 
2 คน  
 2. ประชากรเป็นผู้ประกอบการที่ได้รับการขึ้น 
ทะเบียนใบอนุญาต จ านวน 938 คน กลุ่มตัวอย่าง
คัดเลือกโดยการสุ่มแบบเจาะจง ได้มาจากสูตรการ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ยามาเน่ 4 ที่ระดับ
ความเชื่อ ม่ันร้อยละ 95 และก าหนดค่าความ
คลาดเคลื่อน 0.5 กลุ่มตัวอย่าง 300 คน    
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก ่
 ชุดที่ 1 แนวค าถามการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ค าถามลักษณะปลายเปิดเพื่ อให้ ได้ตอบค าถาม 
สถานการณ์การให้บริการ ปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการให้บริการในปัจจุบัน ข้อคิดเห็นใน
การให้บริการศูนย์ราชการสะดวก ผู้วิจัยประยุกต์จาก
มาตรฐานการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก แบ่งเป็น       
ตอนที่ 1 แนวค าถามเกี่ยวกับสถานการณ์การให้บริการ 
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการให้บริการในแก่
ผู้ประกอบการในปัจจุบัน 4 ข้อ ตอนที่ 2 แนวค าถาม

เกี่ยวกับความรู้ ข้อคิดเห็นในการให้บริการศูนย์ราชการ
สะดวก 4 ข้อ และ ตอนที่ 3 แนวค าถามเกี่ยวกับการ
พัฒนาการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก กลุ่มงาน
คุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดหนองคาย 5 ข้อ รวมทั้งสิ้น 13 ข้อ  
 ชุดที่ 2 การพัฒนาการให้บริการศูนย์ราชการ
สะดวก กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย ที่พัฒนาขึ้น  
 ชุดที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลทั ่วไป ข้อมูล
ความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
ในการรับบริการของกลุ่มตัวอย่าง ใช้ประเมินก่อนและ
หลังการพัฒนาแบ่งออกเป็น ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นต่อการรับ
บริการตามเกณฑ์ด้านกายภาพ เกณฑ์ด้านคุณภาพ 
และเกณฑ์ด้านผลลัพธ์ 36 ข้อ ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการศูนย์ราชการ
สะดวก เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด  ครอบคลุมด้าน
สถานที่ ด้านบริการ ด้านบุคลากร และด้านเทคโนโลยี 
 คุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 เครื ่องมือในการวิจัยน ามาตรวจสอบความ
ตรงเช ิง เนื ้อหาโดยผู ้ทรงค ุณว ุฒ ิ 3  คน หาค ่า
ส ัมประส ิทธิ ์ความสอดคล ้อง ( Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ของแนวค าถาม
การสัมภาษณ์และแบบสอบถามความคิดเห็นต่อ
การร ับบร ิการศ ูนย ์ร าชการสะดวก  กลุ ่ม งาน
คุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดหนองคายพบว่าอยู่ระหว่าง 0.6-
1.00 ทุกข้อ และน าแบบสอบถามความคิดเห็นการ
รับบริการศูนย์ราชการสะดวก กลุ ่มงานคุ ้มครอง
ผู ้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ เ ภ ส ัช ส า ธ า ร ณ ส ุข  ส า น ัก ง า น
สาธารณสุขจังหวัดหนองคายไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ต ัวอย่างที ่ม ีความคล้ายคลึงก ันจ านวน 30 คน 
จากนั ้น ว ิเ ค ร าะห ์ห าค ่าความ เชื ่อมั ่น ด ้ว ยค ่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.86  
 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

 1. หลังจากได้รับการอนุมัติจริยธรรมการวิจัย ใน
มนุษย์แล้วด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยค านึงถึง
จริยธรรมในการวิจัย การให้ความยินยอมโดยกลุ่มตัวอย่าง
สามารถปฏิเสธหรือยุติการเป็นกลุ่มตัวอย่างหากไม่พร้อม
และผลการวิจัยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย 4 ข้ันตอนตามวงจร  
PAOR ได้แก่ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ  
(Action) การสังเกต (Observing) และ การสะท้อนผล 
(Reflecting) จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาตามวงจร 
PAOR 5 รอบที่  2 ตามข้ันตอน เพื่อให้การพัฒนาการ
ให้บริการศูนย์ราชการสะดวก เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ
มุ่งเน้นให้การบริการสามารถตอบสนองปัญหาความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ  
 จริยธรรมงานวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผ่านการรับรองจริยธรรมการ
วิจัยจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในมนุษย์จาก
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย ก่อนด าเนินการ
เก็บข้อมูลจริง เอกสารเลขที่  43/2567 เมื่อวันที่ 7 
เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2567 
 
ผลการศึกษา 
 วงรอบที่ 1 (ระยะเวลา 6 เดือน) 
 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning)  
 1. การศึกษาสถานการณ์การให้บริการโดยใช้
แบบสัมภาษณ์กึ่ ง โครงสร้าง กลุ่มตัวอย่าง เป็น
บุคลากร ของกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัช
สาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย
พบว่า ผู้รับบริการมีความคาดหวังต่อการให้บริการที่
รวดเร็ว พบระบบ internet ใช้งานไม่ได้บ่อยครั้งท าให้
การให้บริการล่าช้า สถานที่ให้บริการแออัด ส่วนปัญหา 
อุปสรรคในการให้บริการ พบว่า เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ 
ไม่มีระบบคิวท าให้เกิดการลัดคิว ผู้ประกอบการบางส่วน
ไม่เข้าใจข้ันตอนกระบวนงานท่ีจะขออนุญาต บางส่วน
ไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเองท าให้ต้องมาติดต่อหลายครั้ง
จนกว่าจะเสร็จสิ้นกระบวนงาน ส าหรับข้อเสนอแนะใน



32
วารสารสิ่งแวดล้อมศึกษาการแพทย์และสุขภาพ
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2569

การให้บริการ พบว่า ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่าง
น้อย 2 คน เพื่อให้มีคนทดแทนกรณีไม่อยู่ เพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพันธ์กระบวน งานแต่ละประเภท พัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ ความเข้าใจขั้นตอนการ
ด าเนินการทุกประเภทการขออนุญาตให้เป็นแนวทาง
เดียวกัน  
 2. ข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นต่อการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก   
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริ โภคและเภสัชสาธารณสุข 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย ก่อนการพัฒนา
อยู่ในระดับความเหมาะสมน้อย (𝑋̅𝑋=2.4, SD=0.6)  
 3. ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
และแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการให้บริการศูนย์
ราชการสะดวก มาประชุมกับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น
บุคลากร วิเคราะห์ข้อมูลและยกร่างการพัฒนาการ
ให้บริการศูนย์ราชการสะดวก ส่งให้ผู้ เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ น ามาแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และประเมิน
ความเหมาะสมของการพัฒนาการให้บริการศูนย์
ราชการสะดวกได้คะแนนความเหมาะสมอยู่ในระดับ
เหมาะสมมาก (𝑋̅𝑋=4.3, SD=0.2)  จากนั้นน ามาจัด
ประชุมกับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อชี้แจงรายละเอียด
และหลั กเกณฑ์การปฏิบั ติ  และร่วมกั นจั ดท า
แผนปฏิบัติงาน ก าหนดวิธีด าเนินงาน ระยะเวลา
ด าเนินงานและก าหนดตัวชี้วัด การติดตามปัญหาใน
ระหว่างการปฏิบัติ และเตรียมน าสู่การปฏิบัติ 

  ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผนที่ได้ก าหนด
ไว้  (Action) การปฏิบัติตามแผนที่ ได้ก าหนดไว้  
(Action) น าแผนปฏิบัติงาน และการพัฒนาการ
ให้บริการศูนย์ราชการสะดวกที่พัฒนาขึ้นน าสู่การ
ปฏิบัติจริง มีรายละเอียด ดังนี ้
 1. จัดประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เพื่อให้มีความรู้
ความเข้าใจแผนปฏิ บัติการ และการพัฒนาการ
ให้บริการศูนย์ราชการสะดวกกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค
และเภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
หนองคาย ในวันที่ 9 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2567  

 2. น าแผนปฏิบัติงาน ไปใช้ในการให้บริการ 
ครอบคลุมการให้บริการ กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและ
เภสัชสาธารณสุข 
 ขั้นตอนที่ 3 การสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติงาน (Observing) เก็บข้อมูลผลที่ได้จากการ
ปฏิบัติ สะท้อนข้อมูลที่ได้บันทึกไว้จากการสังเกต 
ประชุมแลกเปลี่ยนและให้ข้อมูลสะท้อนกลับ ดังนี ้
 1. เกณฑ์ด้านกายภาพ   ได้ร ับการอนุมัติ
งบประมาณเพื่อขยายและปรับปรุงหน่วยงานเป็น
สัดส่วนตามมาตรฐาน เปิดให้บริการในเวลาพักเที่ยง
ในวันราชการ จัดท าทางลาดให้ผู้รับบริการสะดวก 
ติดตั้งป้ายบอกทางโดยประสานงานกรมทางหลวง 
เป็นต้น 
 2. เกณฑ์ด้านคุณภาพ มี รายละเอียด ดังนี ้
 2.1 องค์ประกอบด้านสถานที่ พบว่า มีการจัด
ภูมิทัศน์ส าหรับพักผ่อนหย่อนใจ เพิ่มพื้นที่สีเขียว 
ส่งเสริมการใช้พลังงานสีเขียวโดยการติดตั้งแผงโซล่า
เซลล์  มี การผู้ บริ หารให้ กลุ่ มงานอนามั ยและ
สิ่งแวดล้อม การทบทวนมาตรการและแนวทาง
ประหยัดไฟฟ้า และเน้นย้ าเจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานถือ
ปฏิบัต ิ
 2.2 องค์ประกอบด้านบริการพบว่า มีการ
พัฒนาโปรแกรมการให้บริการ nkphOSSC แต่ยังไม่
แล้วเสร็จจ าเป็นมีการติดตามต่อเนื่อง มีการปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงานให้ครอบคลุมงานบริการ ปรับปรุงงาน
ด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ได้ปรับให้มีจุดรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ที่จุดเดียว เพื่ออ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน ซึ่งจะได้มีการหารือแนวทางปฏิบัติ 
ร่วมกับกลุ่มกฎหมายและกลุ่มงานประกันสุขภาพ 
ส่วนจัดระบบการตรวจสถานประกอบการก่อนขึ้น
ทะเบียนหรือต่ออายุใบอนุญาต ผ่านระบบ วิดีโอ 
conference เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ
และประหยัดค่าใช้จ่าย  
 2.3 องค์ประกอบด้านบุคลากร พบว่า มีการจัด
ตารางปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประจ าวันโดยเริ่ม
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การให้บริการ พบว่า ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่าง
น้อย 2 คน เพื่อให้มีคนทดแทนกรณีไม่อยู่ เพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพันธ์กระบวน งานแต่ละประเภท พัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ ความเข้าใจข้ันตอนการ
ด าเนินการทุกประเภทการขออนุญาตให้เป็นแนวทาง
เดียวกัน  
 2. ข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นต่อการให้บริการศูนย์ราชการสะดวก   
กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริ โภคและเภสัชสาธารณสุข 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย ก่อนการพัฒนา
อยู่ในระดับความเหมาะสมน้อย (𝑋̅𝑋=2.4, SD=0.6)  
 3. ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
และแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการให้บริการศูนย์
ราชการสะดวก มาประชุมกับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น
บุคลากร วิเคราะห์ข้อมูลและยกร่างการพัฒนาการ
ให้บริการศูนย์ราชการสะดวก ส่งให้ผู้ เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ น ามาแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และประเมิน
ความเหมาะสมของการพัฒนาการให้บริการศูนย์
ราชการสะดวกได้คะแนนความเหมาะสมอยู่ในระดับ
เหมาะสมมาก (𝑋̅𝑋=4.3, SD=0.2)  จากนั้นน ามาจัด
ประชุมกับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อชี้แจงรายละเอียด
และหลั กเกณฑ์การปฏิบั ติ  และร่ วมกั นจั ดท า
แผนปฏิบัติงาน ก าหนดวิธีด าเนินงาน ระยะเวลา
ด าเนินงานและก าหนดตัวชี้วัด การติดตามปัญหาใน
ระหว่างการปฏิบัติ และเตรียมน าสู่การปฏิบัติ 

  ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผนที่ได้ก าหนด
ไว้  (Action) การปฏิบัติตามแผนที่ ได้ก าหนดไว้  
(Action) น าแผนปฏิบัติงาน และการพัฒนาการ
ให้บริการศูนย์ราชการสะดวกที่พัฒนาขึ้นน าสู่การ
ปฏิบัติจริง มีรายละเอียด ดังนี ้
 1. จัดประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่เพื่อให้มีความรู้
ความเข้าใจแผนปฏิบัติการ และการพัฒนาการ
ให้บริการศูนย์ราชการสะดวกกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค
และเภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
หนองคาย ในวันที่ 9 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2567  

 2. น าแผนปฏิบัติงาน ไปใช้ในการให้บริการ 
ครอบคลุมการให้บริการ กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและ
เภสัชสาธารณสุข 
 ขั้นตอนที่ 3 การสังเกตผลที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน (Observing) เก็บข้อมูลผลที่ได้จากการ
ปฏิบัติ สะท้อนข้อมูลที่ได้บันทึกไว้จากการสังเกต 
ประชุมแลกเปลี่ยนและให้ข้อมูลสะท้อนกลับ ดังนี ้
 1. เกณฑ์ด้านกายภาพ   ได้ร ับการอนุมัติ
งบประมาณเพื่อขยายและปรับปรุงหน่วยงานเป็น
สัดส่วนตามมาตรฐาน เปิดให้บริการในเวลาพักเท่ียง
ในวันราชการ จัดท าทางลาดให้ผู้รับบริการสะดวก 
ติดตั้งป้ายบอกทางโดยประสานงานกรมทางหลวง 
เป็นต้น 
 2. เกณฑ์ด้านคุณภาพ มี รายละเอียด ดังนี ้
 2.1 องค์ประกอบด้านสถานที่ พบว่า มีการจัด
ภูมิทัศน์ส าหรับพักผ่อนหย่อนใจ เพิ่มพื้นที่สีเขียว 
ส่งเสริมการใช้พลังงานสีเขียวโดยการติดตั้งแผงโซล่า
เซลล์  มี การผู้ บริ หารให้ กลุ่ มงานอนามั ยและ
สิ่งแวดล้อม การทบทวนมาตรการและแนวทาง
ประหยัดไฟฟ้า และเน้นย้ าเจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานถือ
ปฏิบัต ิ
 2.2 องค์ประกอบด้านบริการพบว่า มีการ
พัฒนาโปรแกรมการให้บริการ nkphOSSC แต่ยังไม่
แล้วเสร็จจ าเป็นมีการติดตามต่อเนื่อง มีการปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงานให้ครอบคลุมงานบริการ ปรับปรุงงาน
ด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ได้ปรับให้มีจุดรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ที่จุดเดียว เพื่ออ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน ซึ่งจะได้มีการหารือแนวทางปฏิบัติ 
ร่วมกับกลุ่มกฎหมายและกลุ่มงานประกันสุขภาพ 
ส่วนจัดระบบการตรวจสถานประกอบการก่อนขึ้น
ทะเบียนหรือต่ออายุใบอนุญาต ผ่านระบบ วิดีโอ 
conference เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ
และประหยัดค่าใช้จ่าย  
 2.3 องค์ประกอบด้านบุคลากร พบว่า มีการจัด
ตารางปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ประจ าวันโดยเริ่ม

ปฏิบัติงานตั้งแต่ 08.30 น. และเปิดให้บริการช่วงเวลา
12.00-13.00น.ในวันราชการ ท าให้ผู้รับบริการไม่ค่อย
แออัด และ เสนอการจ้างคนเพิ่มตามFTE  
 2.4  องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี พบว่า มีการ
น าโปรแกรม E-Document มาใช้ซึ่งช่วยให้การสืบค้น
ข้อมูลรวดเร็วขึ้น สามารถตอบปัญหาผู้รับบริการได้
ทันที ส่วนการให้บริการยื่นค าขอ online ผ่านระบบ 
Skynet และผ่านระบบ biz portal พบปัญหาระบบ
ล่าช้า ขั้นตอนบริการซับซ้อน ยังไม่สามารถแจ้งเตือน
สถานะการบริการได้ ผู้รับบริการบางรายใช้งาน
โปรแกรมออนไลน์ไม่คล่อง เจ้าหน้าที่ต้องช่วยกรอก
ข้อมูลออนไลน์ จึงยังต้องได้รับการพัฒนาต่อ  

 3. เกณฑ์ด้านผลลัพธพ์บว่า มีการน าข้อเสนอแนะ 
และข้อคิดเห็นของผู้รับบริการมาปรับปรุงเป็นระยะ เช่น 
การจัดการขยะ และ ห้องน้ าสะอาด มีการก าหนดหน้าที่
แม่บ้านท่ีท าความสะอาด และ มีระบบการประเมินการ
ปฏิบัติโดยกลุ่มงานบริหารทั่วไปก ากับดูแล ส่วนเรื่อง
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีน้อยท าให้รอรับบริการนาน เสนอ
ให้จัดตารางปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ประจ าจุดต่าง ๆ 
ชัดเจน  
 ขั้นตอนที่ 4 การสะทอ้นผล (Reflecting) ผู้วิจัย
ด าเนินการประชุมกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากร เพื่อเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ โดยน าเข้า
วาระการประชุมของหน่วยงานเพื่อสะท้อนข้อมูลที่ได้
จากการน าการพัฒนาการให้บริการศูนย์ราชการ
สะดวก น าข้อมูลมาวิเคราะห์ สรุปผลและร่วมกันหา
แนวทางแก้ไขและหมุนวงล้อ ตามขั้นตอน PAOR อย่าง
ต่อเนื่อง 
 วงรอบที่ 2  (รวม 6 เดือน) 
 ขั้นตอนที่  1 การวางแผน (Planning) มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 ด าเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ การพัฒนาการ
ให้บริการศูนย์ราชการสะดวกตามผลการสะท้อน ข้อมูลที่
ไดจ้ากการหมุนวงล้อ รอบที่ 1  

 ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติตามแผนที่ได้ก าหนด
ไว้ (Action) น าแผนสู่การปฏิบัติ  มีรายละเอียด 
ดังนี ้ 
 1. เกณฑ์ด้านกายภาพ โดยเพิ่มประสิทธิภาพการ 
ขอค าปรึกษาผ่านระบบ LINE OA จัดท าเมนูค าถามที่
พบบ่อย (Rich Menu) และระบบตอบกลับอัตโนมัติ  
การให้บริการระบบคิวออนไลน์ เป็นต้น 
 2. เกณฑ์ด้านคุณภาพ มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
 2.1 องค์ประกอบด้านสถานที่  พบว่า มีการ 
จัดพื้นที่สีเขียวหน้าห้อง OSSC นโยบายส านักงานไร้
กระดาษ (Paperless Office) สามารถลดการจัดซื้อ
กระดาษ A4 ลงจาก 1,500 ริม แหลือ 980 ริม ลดลง
ถึง 34.66 % รวมทั้งมีการจัดการด้านพลังงานสีเขียว 
โดยการติ ดตั้ ง ร ะบบผลิ ต ไฟฟ้ าด้ วยพ ลั ง งาน
แสงอาทิตย์ บนหลังคาอาคารส านักงานเพื่อลดโลก
ร้อน 
 2.2 องค์ประกอบด้านบริการ พบว่ามีการ
ส ารวจและรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ และ
น าระบบการแจ้งสถานการณ์รับบริการด้วยตนเอง
ผ่าน nkphOSSC มาใช ้ 
 2.3 องค์ประกอบด้านบุคลากร พบว่า มีการจัด
อบรมพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่แต่ละกระบวนงานเช่น 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการพิจารณาอนุญาต
และคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพจังหวัด
หนองคาย และจัดให้มีการศึกษาดูงานในหน่วยงาน
ที่มีผลงานดีเด่น และประกวดพนักงานดีเด่นประจ า
ไตรมาสและประจ าปี  
 2.4 องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี พบว่าน า
ระบบ Skynet และ Biz portal มาใช้ในการแจ้ง
เตือนสถานะค าขอผ่านระบบออนไลน์ และมีระบบ 
SMS แจ้งสถานะการช าระเงิน โดยผู้ประกอบการ
สามารถเข้าใช้งานระบบและตรวจสอบสถานะค าขอ 
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง แบบ Real Time เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 3 การสังเกตผลที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน (Observing) 
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 1. เกณฑ์ด้านกายภาพ จัดระบบบริการนอก
เวลาราชการด้วยระบบออนไลน์ ได้แก่ 1) Biz-Portal 
ส าหรับสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ 2) จัดท า
เมนูค าถามท่ีพบบ่อย (Rich Menu) และ 3) ระบบ
ตอบกลับอัตโนมัติ และเพิ่มระบบTracking สถานะการ
รับบริการและการรายงานสถานะข้อร้องเรียนให้
ผู้รับบริการที่แจ้งความประสงค์ ใน LINE OA การ
ลงทะเบียนคิวออนไลน์ผ่านระบบหมอพร้อม 
 2. เกณฑ์ด้านกายภาพ 4 องค์ประกอบ ได้แก ่
 2.1 องค์ประกอบด้านสถานที่ ได้แก่ จัดท าทาง
ลาดไปห้องน้ าผู้พิการ จัดหาเก้าอี้ จุดนั่งพักคอยเพิ่ม
ภายในห้องและจุดพักคอยด้านหน้า รวม 24 ตัว 
ประเมินผลนโยบายส านักงานไร้กระดาษ (Paperless 
Office) มาใช้ สามารถลดปริมาณการจัดซ้ือกระดาษ A4 
ลงจาก 1,500 ริม เป็น 980 ริม ลดลงถึง 34.66 % การ
ใช้พลังงานไฟฟ้าจากโซล่าเซลล์ สามารถผลิตไฟฟ้าได้
ระหว่างเดือนมิถุนายน 2567 ถึงเดือน เมษายน 2568 
จ านวน  170,188.64 บาท 
 2.2 องค์ประกอบด้านบริการ ได้แก่  เพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการด้วย Infographic 
ได้แก่ ขั้นตอนการขออนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน และ
ขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร ส ารวจความพึงพอใจให้ผู้มา
รับบริการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหน่วยงานภายนอก 
  2.3 องค์ประกอบด้านบุคลากร ได้แก่จัด
เจ้าหน้าที่ ออกให้บริการขึ้นทะเบียนสถานประกอบการ
สุขภาพแก่ผู้รับบริการกลุ่มเปราะบางนอกสถานที่ เช่น 
กลุ่มผู้พิการ 
 2.4 องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี ได้แก่  
จัดระบบการลงทะเบียนออนไลน์ในระบบหมอพร้อม 
 3. เกณฑ์ผลลัพธ์พบว่า ข้อมูลความพึงพอใจ 
ในการรับบริการของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ p<.001 (ก่อนการพัฒนาอยู่ใน
ระดับปานกลาง 𝑋̅𝑋=2.8, SD=0.6, หลังการพัฒนาอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  𝑋̅𝑋=4.3, SD=0.4)  
 ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อนผล (Reflecting) 

 จัดประชุม เจ้าหน้าที่ เพื่ อสะท้อนผลการ
ด าเนินงานในวงรอบที่  2 เพ่ือวิ เคราะห์ผลการ
ด าเนินงานตามรูปแบบที่ปรับปรุงแล้ว  
 
สรุปและการอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลได ้ดังนี ้
 1. เกณฑ์ด้านกายภาพ การพัฒนาการให้บริการ 
ด้านกายภาพพบว่า มีการเพิ่มระยะเวลาเปิดให้บริการ 
จัดให้มีที่ จอดรถส าหรับผู้ รับริการ  ติดตั้ งป้าย/
สัญลักษณ์บอกทาง มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้
พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ เช่น ประตูเลื่อน
อัตโนมัติ โต๊ะส าหรับให้บริการที่สามารถสอดรถเข็น
ได้ ก าหนดช่องทางพิเศษส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ 
และหญิงตั้งครรภ์ จัดท าทางลาด ห้องน้ าที่สะอาด
และถูกสุขลักษณะ มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ 
จุดให้บริการ รวมทั้งน าผลการประเมินมาวิเคราะห์
และหาแนวทางแก้ไข ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์หลัก
ของการพัฒนา เพื่ ออ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการ ผู้รับบริการได้รับบริการ
ด้วยความรวดเร็วและประทับใจ ดังจะเห็นได้จาก
ข้อมูลความคิดเห็นในการรับบริการของกลุ่มตัวอย่าง
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ <.001 โดย
ก่อนการพัฒนาอยู่ ในระดับความเหมาะสมน้อย 
(𝑋̅𝑋=1.9, SD=0.6) หลังการพัฒนาอยู่ในระดับความ
เหมาะสมมาก (𝑋̅𝑋=4.0, SD=0.3) แสดงให้เห็นว่าเป็น
การพัฒนาที่ก้าวกระโดด โดยเฉพาะการยกระดับ
มาตรฐานหน่วยงานให้เป็นศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) ซึ่งเน้นเรื่อง "สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย"
สอดคล้องกับการศึกษาของ  ร วิ ส ร า  อิ่ มกู ล 6 

ท าการศึกษาความส าเร็จในการยกระดับมาตรฐาน
การให้บริการเป็นศูนย์ราชการสะดวก ของส านัก
ทะเบียนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่พบว่า 
ส านักทะเบียนอ าเภอสันทรายมีการวิ เคราะห์  
ทบทวนสถานภาพขององค์กร น ามาแก้ไขการบริการ
เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการประชาชนตาม
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 1. เกณฑ์ด้านกายภาพ จัดระบบบริการนอก
เวลาราชการด้วยระบบออนไลน์ ได้แก่ 1) Biz-Portal 
ส าหรับสถานประกอบการนวดเพ่ือสุขภาพ 2) จัดท า
เมนูค าถามท่ีพบบ่อย (Rich Menu) และ 3) ระบบ
ตอบกลับอัตโนมัติ และเพิ่มระบบTracking สถานะการ
รับบริการและการรายงานสถานะข้อร้องเรียนให้
ผู้รับบริการที่แจ้งความประสงค์ ใน LINE OA การ
ลงทะเบียนคิวออนไลน์ผ่านระบบหมอพร้อม 
 2. เกณฑ์ด้านกายภาพ 4 องค์ประกอบ ได้แก ่
 2.1 องค์ประกอบด้านสถานท่ี ได้แก่ จัดท าทาง
ลาดไปห้องน้ าผู้พิการ จัดหาเก้าอี้ จุดนั่งพักคอยเพิ่ม
ภายในห้องและจุดพักคอยด้านหน้า รวม 24 ตัว 
ประเมินผลนโยบายส านักงานไร้กระดาษ (Paperless 
Office) มาใช้ สามารถลดปริมาณการจัดซ้ือกระดาษ A4 
ลงจาก 1,500 ริม เป็น 980 ริม ลดลงถึง 34.66 % การ
ใช้พลังงานไฟฟ้าจากโซล่าเซลล์ สามารถผลิตไฟฟ้าได้
ระหว่างเดือนมิถุนายน 2567 ถึงเดือน เมษายน 2568 
จ านวน  170,188.64 บาท 
 2.2 องค์ประกอบด้านบริการ ได้แก่  เพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการด้วย Infographic 
ได้แก่ ขั้นตอนการขออนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน และ
ขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร ส ารวจความพึงพอใจให้ผู้มา
รับบริการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหน่วยงานภายนอก 
  2.3 องค์ประกอบด้านบุคลากร ได้แก่จัด
เจ้าหน้าที่ ออกให้บริการขึ้นทะเบียนสถานประกอบการ
สุขภาพแก่ผู้รับบริการกลุ่มเปราะบางนอกสถานที่ เช่น 
กลุ่มผู้พิการ 
 2.4 องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี  ได้แก่  
จัดระบบการลงทะเบียนออนไลน์ในระบบหมอพร้อม 
 3. เกณฑ์ผลลัพธ์พบว่า ข้อมูลความพึงพอใจ 
ในการรับบริการของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ p<.001 (ก่อนการพัฒนาอยู่ใน
ระดับปานกลาง 𝑋̅𝑋=2.8, SD=0.6, หลังการพัฒนาอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  𝑋̅𝑋=4.3, SD=0.4)  
 ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อนผล (Reflecting) 

 จัดประชุม เจ้าหน้าที่ เพื่ อสะท้อนผลการ
ด าเนินงานในวงรอบที่  2 เพื่อวิ เคราะห์ผลการ
ด าเนินงานตามรูปแบบที่ปรับปรุงแล้ว  
 
สรุปและการอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลได ้ดังนี ้
 1. เกณฑ์ด้านกายภาพ การพัฒนาการให้บริการ 
ด้านกายภาพพบว่า มีการเพิ่มระยะเวลาเปิดให้บริการ 
จัดให้มีที่ จอดรถส าหรับผู้ รับริการ  ติดตั้ งป้าย/
สัญลักษณ์บอกทาง มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้
พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ เช่น ประตูเลื่อน
อัตโนมัติ โต๊ะส าหรับให้บริการที่สามารถสอดรถเข็น
ได้ ก าหนดช่องทางพิเศษส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ 
และหญิงตั้งครรภ์ จัดท าทางลาด ห้องน้ าที่สะอาด
และถูกสุขลักษณะ มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ 
จุดให้บริการ รวมทั้งน าผลการประเมินมาวิเคราะห์
และหาแนวทางแก้ไข ซึ่งเป็นไปตามเจตนารมณ์หลัก
ของการพัฒนา เพื่ ออ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการ ผู้รับบริการได้รับบริการ
ด้วยความรวดเร็วและประทับใจ ดังจะเห็นได้จาก
ข้อมูลความคิดเห็นในการรับบริการของกลุ่มตัวอย่าง
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ <.001 โดย
ก่อนการพัฒนาอยู่ในระดับความเหมาะสมน้อย 
(𝑋̅𝑋=1.9, SD=0.6) หลังการพัฒนาอยู่ในระดับความ
เหมาะสมมาก (𝑋̅𝑋=4.0, SD=0.3) แสดงให้เห็นว่าเป็น
การพัฒนาที่ก้าวกระโดด โดยเฉพาะการยกระดับ
มาตรฐานหน่วยงานให้เป็นศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) ซึ่งเน้นเร่ือง "สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย"
สอดคล้องกับการศึ กษาของ  ร วิ ส ร า  อิ่ มกู ล 6 

ท าการศึกษาความส าเร็จในการยกระดับมาตรฐาน
การให้บริการเป็นศูนย์ราชการสะดวก ของส านัก
ทะเบียนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่พบว่า 
ส านักทะเบียนอ าเภอสันทรายมีการวิ เคราะห์  
ทบทวนสถานภาพขององค์กร น ามาแก้ไขการบริการ
เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการประชาชนตาม

เกณฑ์มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวกโดยปรับปรุง
พื้นที่การบริการให้สะอาด สวยงามอยู่เสมอ มีการ
บริการอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ให้มีความเพียงพอ
ต่อการใช้งาน ส่งผลให้ประชาชนผู้รับบริการมีความ
พอใจต่อการให้บริการเป็นอย่างมาก และสอดคล้อง
กับการศึกษาของ ธนากร กันทะ7 ท าการศึกษาการ
ด าเนินงานตามนโยบายศูนย์ราชการสะดวกของ
หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทยพบว่า 
หน่วยงานราชการต้องพัฒนาการให้บริการแก่
ประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็วและมี
คุณภาพ มีการปรับปรุงสถานท่ีบริการให้สามารถ
เข้าถึงได้โดยเฉพาะกลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือ
เป็นพิเศษ เช่น คนชรา สตรีมีครรภ์ ผู้พิการและ
ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการที่มี
อุปกรณ์ท่ีพร้อมต่อการให้บริการเพื่อให้ประชาชน
เกิดความ    พึงพอใจต่อการบริการภาครัฐ 
 2. เกณฑ์ด้านคุณภาพ  
 2.1 องค์ประกอบด้านสถานที่ มีขยายและการ
ปรับปรุงหน่วยงานเพื่อเพิ่มพื้นที่บริการ จัดให้เป็น
สัดส่วน มีการจัดมุมพักผ่อนหย่อนใจ การจัดการขยะ
อย่างมีประสิทธิภาพ จัดหาถุงขยะรองรับและเปลี่ยน
ถุงขยะทุกวัน ก าหนดจุดทิ้งขยะเปียกและเศษอาหาร
ที่ถังขยะด้านนอกห้องน้ า ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยความ
คิดเห็นหลังการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅𝑋=4.3, 
SD=0.4) เพิ่มขึ้นกว่าก่อนพัฒนาที่อยู่ในระดับน้อย 
(𝑋̅𝑋=2.2, SD=0.6) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
<.001 สะท้อนว่า การจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานทั้ง
ด้านสถานที่สะอาด กว้าง ด้านสุขอนามัยของหน่วย
บริการที่มีความชัดเจนเป็นรูปธรรมและได้มาตรฐาน 
กระทั่งกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นที่สอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ เกียรติคุณ  
พรหมเพชร8 ท าการศึกษามาตรฐานการให้บริการ
ศูนย์ราชการสะดวกกับความคาดหวังของประชาชน
ที่มีต่อส านักงานที่ดินจั งหวัดศรีสะเกษ พบว่า 
ประชาชนให้ความส าคัญกับองค์ประกอบด้านอาคาร

สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดไว้บริการเป็น
อย่างมาก หากสถานที่แออัดคับแคบประชาชนจะมี
ความรู้สึก อึดอัดและต้องการให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
ให้เสร็จโดยเร็ว  
 2.2 องค์ประกอบด้านบริการ มีการส ารวจ
ข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรุงแก้ไข มีงานบริการที่
ไม่ร้องขอส าเนาบัตรประชาชนและส าเนาทะเบียน
บ้านจากผู้รับบริการที่เป็นนิติบุคคล ส่วนผู้รับบริการ
อื่นยังจ าเป็นต้องร้องขอเนื่องจากยังไม่มีการเชื่อม
ฐานข้อมูลในระบบออนไลน์ มีการจัดเจ้าหน้าที่
ให้บริการแต่ละจุดจ านวน 2 คน ส่วนช่วงครบรอบ
การต่ออายุใบอนุญาตมีผู้รับบริการจ านวนมาก มีการ
จัดเจ้าหน้าที่จากงานมาตรฐานยาและสถานพยาบาลมา
เพิ่ม 1 คน และใช้ระบบการช าระผ่าน QR code ณ 
หน่วยบริการ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ทันสมัย จัด
จุดประชาสัมพันธ์แสดงขั้นตอนการให้บริการและ 
ระยะเวลารับบริการบนจอ Smart TV จัดบริการยื่น
ค าขอ online ผ่านระบบ Skynet และระบบ biz 
portal มีระบบการติดตามสถานะใบอนุญาต online มี
การจัดหาคอมพิวเตอร์ บริการถ่ายเอกสารและปริ๊นท์
เอกสาร ระบบแจ้งเตือนการให้บริการ และระบบการ
ติดตามสถานะผู้รับบริการทาง line Application ช่องทาง 
e-mail ผ่านเว็ปไซด์ มีการจัดท าแบบส ารวจความพึง
พอใจและความคาดหวังจากผู้รับบริการ และน า
ข้อเสนอแนะมาแก้ไขปรับปรุง เพิ่มช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน online มีช่องทางการสื่อสารการตอบสนอง
ข้อร้องเรียน ผ่านทางโทรศัพท์ หรือ ศูนย์ Hotline เพื่อ
การติดตามปัญหาที่เกิดจากการให้บริการ ส่งผลให้
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นหลังการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 
(𝑋̅𝑋=3.9, SD=0.7) เพิ่มขึ้นมากกว่าก่อนพัฒนาที่อยู่ใน
ระดับน้อย (𝑋̅𝑋=2.3 SD=0.6) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ <.001 ซึ่งสะท้อนการตอบสนองต่อนโยบาย
ภาครัฐได้ดีขึ้น แต่ยังต้องมีการเฝ้าระวังและทบทวน
เนื่องจากค่าเฉลี่ยS.D.ที่ 0.6 แสดงให้เห็นถึงอาจมี
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กระบวนการให้บริการบางอย่างที่ยังไม่สมบูรณ์ทั่วทั้ง
องค์กร  
 2.3 องค์ประกอบด้านบุคลากร มีการพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมาย
ก าหนดและเป็นไปตามคู่มือประชาชนและพฤติกรรมการ
บริการที่ดี มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนและสื่อสาร
ปัญหาในการให้บริการเพื่อร่วมกันปรับปรุงทุกวันศุกร์ 
จัดให้มีการศึกษาดูงาน มีการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร
ปฏิบัติงาน ได้แก่ การประกวดพนักงานดีเด่นโดยรวบรวม
คะแนนความพึงพอใจในการให้บริการ ช่วงเดือนธันวาคม 
เดือนมีนาคม เดือนมิถุนายน และเดือนกันยายน มีการ
ประกวดพนักงานดีเด่นประจ าปี และมอบเกียรติบัตร
ให้แก่บุคลากร เพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร  
 2.4 องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี มีการน า
ระบบ Skynet และ Biz portal มาใช้ในการแจ้ง
เตือนสถานะค าขอผ่านระบบออนไลน์ และ SMS 
แจ้งสถานะการช าระเงินตามเบอร์โทรศัพท์ที่แจ้งไว้
ในระบบ ผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
แบบ Real Time รวมทั้งพัฒนาโปรแกรม nkphossc 
เพื่อใช้ในการด าเนินงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
และให้ผู้ประกอบการติดตามสถานะการให้บริการ
ต่าง ๆ ผ่านหน้าเว็ปไซด์ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ (OSSC Nongkhai) โดยใช้เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้มาใช้บริการ ส่งผลให้การวิจัยครั้งนี้
ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่จับต้องได้จริงและมีความ
น่าเชื่อถืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ p < .001 
ทุกรายการที่ด าเนินการ แต่ยังพบโอกาสพัฒนาคือ 
การลดความเหล่ือมล้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยี และ
การปรับปรุงระบบตอบข้อความออนไลน์ที่ยังมีปัญหา
การตอบกลับล่าช้ากว่าก าหนด  
 3. เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ ผลการศึกษาพบ ผลรวม
ความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อการรับบริการศูนย์
ราชการสะดวกเพิ่มขึ้น (P<0.001) และ ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการรับบริการศูนย์ราชการสะดวกกลุ่ม
งานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดหนองคาย เพิ่มขึ้น (P<0.001) แสดง
ให้เห็นว่า การพัฒนาการให้บริการศูนย์ราชการ
สะดวก ช่วยให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพิ่มสูงขึ้น และ
ผู้รับบริการส่วนใหญ่ได้รับมาตรฐานการบริการที่ดี
อย่างสม่ าเสมอใกล้เคียงกัน  
 อย่างไรก็ตามผลการศึกษานี้พบปัญหาที่เป็น
โอกาสพัฒนาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรับผิดชอบ
หลายหน้าที่ และเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ธนรัฐ นันทนีย์ 9 ศึกษา
แนวทางการพัฒนาศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอตาม
มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ผล
การศึกษาพบว่า ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดที่กลุ่ม
ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากที่สุดคือ งบประมาณและ
บุคลากรที่ไม่เพียงพอเนื่องจากเจ้าหน้าที่ในระดับ
ภูมิภาคมีภารกิจหลายด้านท าให้ไม่สามารถปฏิบัติ
ตามนโยบายได้ รองลงมาคือ ระบบงานบริการของ
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอยังไม่มีเอกภาพ ไม่มีมาตรฐาน
เดียวกัน ไม่เป็นนวัตกรรมในการให้บริการ และ 
หลักเกณฑ์บางประการเป็นข้อจ ากัดที่ไม่สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขได้ ตามล าดบั  
 ข้อจ ากัดในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. เนื่องจากลักษณะการบริการของ กลุ่มงาน 
คุ้มครองผู้บริ โภคและเภสัชสาธารณสุข มีส่วนที่
เกี่ยวข้องในกระบวนการด าเนินคดีทางอาญา การ
เปรียบเทียบปรับ การท าส านวนคดีเพื่อส่งฟ้องศาล และ
ตรวจสอบ เฝ้าระวัง ควบคุม ก ากับ การกระท าที่เป็น
การฝ่าฝืนกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบตามอ านาจ
หน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ หากโครงสร้างสาย
บังคับบัญชามีต าแหน่งนิติกร เพื่อให้ค าปรึกษาหรือ
ให้ข้อแนะน าแก่ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ จะช่วย
ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานอย่างมั่นใจ  และ
สามารถด าเนินการให้มีความถูกต้อง รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 
 2. การด าเนินงานตามนโยบายกระทรวง
สาธารณสุข เน้นขยายการบริการมากขึ้นท าให้ มี
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กระบวนการให้บริการบางอย่างที่ยังไม่สมบูรณ์ทั่วทั้ง
องค์กร  
 2.3 องค์ประกอบด้านบุคลากร มีการพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมาย
ก าหนดและเป็นไปตามคู่มือประชาชนและพฤติกรรมการ
บริการที่ดี มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนและสื่อสาร
ปัญหาในการให้บริการเพื่อร่วมกันปรับปรุงทุกวันศุกร์ 
จัดให้มีการศึกษาดูงาน มีการสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร
ปฏิบัติงาน ได้แก่ การประกวดพนักงานดเีด่นโดยรวบรวม
คะแนนความพึงพอใจในการให้บริการ ช่วงเดือนธันวาคม 
เดือนมีนาคม เดือนมิถุนายน และเดือนกันยายน มีการ
ประกวดพนักงานดีเด่นประจ าปี และมอบเกียรติบัตร
ให้แก่บุคลากร เพื่อสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร  
 2.4 องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี มีการน า
ระบบ Skynet และ Biz portal มาใช้ในการแจ้ง
เตือนสถานะค าขอผ่านระบบออนไลน์ และ SMS 
แจ้งสถานะการช าระเงินตามเบอร์โทรศัพท์ที่แจ้งไว้
ในระบบ ผ่านระบบออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
แบบ Real Time รวมทั้งพัฒนาโปรแกรม nkphossc 
เพื่อใช้ในการด าเนินงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
และให้ผู้ประกอบการติดตามสถานะการให้บริการ
ต่าง ๆ ผ่านหน้าเว็ปไซด์ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์สุขภาพ
เบ็ดเสร็จ (OSSC Nongkhai) โดยใช้เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้มาใช้บริการ ส่งผลให้การวิจัยครั้งนี้
ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่จับต้องได้จริงและมีความ
น่าเชื่อถืออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ p < .001 
ทุกรายการที่ด าเนินการ แต่ยังพบโอกาสพัฒนาคือ 
การลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยี และ
การปรับปรุงระบบตอบข้อความออนไลน์ที่ยังมีปัญหา
การตอบกลับล่าช้ากว่าก าหนด  
 3. เกณฑ์ด้านผลลัพธ์ ผลการศึกษาพบ ผลรวม
ความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อการรับบริการศูนย์
ราชการสะดวกเพิ่มขึ้น (P<0.001) และ ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการรับบริการศูนย์ราชการสะดวกกลุ่ม
งานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดหนองคาย เพิ่มขึ้น (P<0.001) แสดง
ให้เห็นว่า การพัฒนาการให้บริการศูนย์ราชการ
สะดวก ช่วยให้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเพิ่มสูงขึ้น และ
ผู้รับบริการส่วนใหญ่ได้รับมาตรฐานการบริการที่ดี
อย่างสม่ าเสมอใกล้เคียงกัน  
 อย่างไรก็ตามผลการศึกษานี้พบปัญหาที่เป็น
โอกาสพัฒนาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรับผิดชอบ
หลายหน้าที่ และเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ธนรัฐ นันทนีย์ 9 ศึกษา
แนวทางการพัฒนาศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอตาม
มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ผล
การศึกษาพบว่า ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดที่กลุ่ม
ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงมากที่สุดคือ งบประมาณและ
บุคลากรที่ไม่เพียงพอเนื่องจากเจ้าหน้าที่ในระดับ
ภูมิภาคมีภารกิจหลายด้านท าให้ไม่สามารถปฏิบัติ
ตามนโยบายได้ รองลงมาคือ ระบบงานบริการของ
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอยังไม่มีเอกภาพ ไม่มีมาตรฐาน
เดียวกัน ไม่เป็นนวัตกรรมในการให้บริการ และ 
หลักเกณฑ์บางประการเป็นข้อจ ากัดที่ไม่สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขได้ ตามล าดบั  
 ข้อจ ากัดในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. เนื่องจากลักษณะการบริการของ กลุ่มงาน 
คุ้มครองผู้บริ โภคและเภสัชสาธารณสุข มีส่วนที่
เกี่ยวข้องในกระบวนการด าเนินคดีทางอาญา การ
เปรียบเทียบปรับ การท าส านวนคดีเพื่อส่งฟ้องศาล และ
ตรวจสอบ เฝ้าระวัง ควบคุม ก ากับ การกระท าที่เป็น
การฝ่าฝืนกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบตามอ านาจ
หน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ หากโครงสร้างสาย
บังคับบัญชามีต าแหน่งนิติกร เพื่อให้ค าปรึกษาหรือ
ให้ข้อแนะน าแก่ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ จะช่วย
ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานอย่างมั่นใจ  และ
สามารถด าเนินการให้มีความถูกต้อง รวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 
 2. การด าเนินงานตามนโยบายกระทรวง
สาธารณสุข เน้นขยายการบริการมากขึ้นท าให้ มี

เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ อีกทั้งไม่สามารถจ้างงานได้  
เนื่องจากเกินกรอบอัตราก าลังตามที่ FTE ก าหนดไว้
ท าให้ไม่สามารถจัดบริการแก่ประชาชนตามความ
ต้องการและได้อย่างเพียงพอ  
 
ข้อเสนแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ผู้บริหาร ควรสนับสนุน และ ส่งเสริม 
ให้หน่วยงานภายใต้สังกัดส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดหนองคาย น านโยบายศูนย์ราชการสะดวกมา
ใช้ในการปฏิบัติราชการ เพื่อช่วยให้เกิดการบริการที่

มีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้รับริการ
มากยิ่งขึ้น 
 2. ผู้ปฏิบัติ ควรมีความรู้ ความเข้าใจการ
ให้บริการศูนย์ราชการสะดวกเพื่อน ามาใช้ในการ
ปรับปรุงการบริการที่ครบถ้วนยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ด า เน ินการตามมาตรฐานการให ้บร ิการศ ูนย์
ราชการสะดวกเพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการต่อไป 
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