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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปาเพื่อสุขภาพของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

Factors Influencing the Decision to Use Health Spa Massage Services Among People 
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(Received: June 5,2026 ; Revised: June 10,2026 ;  Accepted: June 14,2026) 

อรนิษฐ์   แสงทองสุข1 
Oranit Sangthongsuk1 
   

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเชิงส ารวจนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาระดับของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการ 
และปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และเพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
กระบวนการจัดการที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่กาตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปาเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ด้านกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  500 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) และการวิเคราะห์หาการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression)  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการทุกด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปาเพื่อสุขภาพ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเฉพาะด้านการน าและการวางแผน ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการยาว 
ค าส าคัญ:   กระบวนการจัดการ,   การตัดสินใจเลือกใช้บริการ,  นวดสปาเพื่อสุขภาพ 

Abstract 
       This survey research aimed to examine the levels of personal factors, management process factors, 
and decision-making factors influencing the use of health spa massage services among people in Bangkok, 
Thailand. In addition, the study aimed to investigate the effects of management process factors on decision-
making in choosing health spa massage services among people in Bangkok, Thailand. The total sample size 
for this study was 500 respondents.  The research instrument used for data collection was a questionnaire. 
Data were analyzed by Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and Multiple Regression 
 The results revealed that all management process factors significantly influenced the decision to use 
health spa massage services among people in Bangkok, Thailand, at the 0.05 level of significance. In 
particular, leadership and planning were identified as the most influential factors, as they enhance 
management efficiency and build confidence among service users. 
Keywords: Management Process, Service Decision Making, Health Spa Massage 
บทน า 
 ในปัจจุบันแนวโน้มการดูแลสุขภาพและการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะภายหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลให้ประชาชนหัน
มาให้ความส าคัญกับสุขภาพกายและสุขภาพจิต
                                                           
1 สาขาการบริหารและการจัดการสมัยใหม่  คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยศรีปทุม E mail: Oranit.sa@spu.ac.th  

มากขึ้น ท าให้ธุรกิจบริการด้านสุขภาพ โดยเฉพาะ
ธุรกิจนวดและสปาเพ่ือสุขภาพมีการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง  ทั้ ง ในระดับประเทศและระดับโลก 
นอกจากนี้อุตสาหกรรมสุขภาพของประเทศไทยยัง
มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยรายงานของ 
Global Wellness Institute ระบุว่าเศรษฐกิจด้าน
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วารสารสิ่งแวดล้อมศึกษาการแพทย์และสุขภาพ
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2569

สุขภาพของประเทศไทยมีมูลค่าเพ่ิมขึ้นจาก 38.8 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2566 เป็น 42.7 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2567 และภาคธุรกิจส
ปามีอัตราการเติบโตมากกว่าร้อยละ 18 แสดงให้
เห็นถึงแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจบริการด้าน
สุขภาพอย่างต่อเนื่อง1 นอกจากนี้ ประเทศไทยยัง
ได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทาง
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ส าคัญของโลก โดย
ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 15 ของโลกด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และมีการพัฒนาโครงการ
ศูนย์สุขภาพ (Wellness Center) จ านวน 87 แห่ง
ทั่วประเทศ เพ่ือยกระดับมาตรฐานบริการสุขภาพ
และสปาให้สามารถแข่งขันในระดับสากล2 อีกทั้ง
ภาครัฐยังมีนโยบายส่งเสริมธุรกิจนวดและสปาเพ่ือ
สุขภาพให้เป็นจุดเด่นของประเทศ โดยการพัฒนา
และยกระดับมาตรฐานบริการ รวมถึงการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
แ ข่ ง ขั น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ น ต ล า ด โ ล ก 3 
ขณะเดียวกัน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของประเทศไทยยังมีแนวโน้มเติบโตอย่าง
ต่อ เ นื่อง  โดยในปี  2568 อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีมูลค่าประมาณ 670,000 
ล้านบาท และมีผู้ประกอบการมากกว่า 92,000 
ราย ซึ่งธุรกิจนวดและสปาเพ่ือสุขภาพถือเป็นหนึ่ง
ในธุรกิจส าคัญที่ช่วยขับเคลื่ อนเศรษฐกิจด้าน
สุขภาพของประเทศ4  
 ส าหรับกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นศูนย์กลาง
ทางเศรษฐกิจและการบริการของประเทศไทย มี
ประชากรจ านวนมาก รวมทั้งมีนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาใช้บริการด้าน
สุขภาพจ านวนมาก ส่งผลให้ธุรกิจนวดและสปา
เพ่ือสุขภาพมีการแข่งขันสูง ผู้ประกอบการจึง
จ า เป็นต้องพัฒนาคุณภาพบริการและเข้าใจ
พฤติกรรมผู้บริโภคอย่างลึกซึ้ง โดยเฉพาะปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เช่น 
คุณภาพบริการ ราคา สถานที่ตั้ง บุคลากร สิ่ง
อ านวยความสะดวก และภาพลักษณ์ของสถาน
ประกอบการ ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบส าคัญที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน  
นอกจากนี้ พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลยังมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยผู้ใช้บริการมีการ
ค้นหาข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ เปรียบเทียบ
ราคา และพิจารณาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ
รายอ่ืนก่อนตัดสินใจใช้บริการ ท าให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจนวดและสปาเพ่ือสุขภาพจ าเป็นต้องปรับตัว
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ไป รวมทั้ ง พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและ
คุณภาพบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่าธุรกิจนวดสปาเพ่ือสุขภาพจะมีแนวโน้ม
เติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ยังพบว่ามีการแข่งขันสูง
และความต้องการของผู้บริโภคมีความหลากหลาย 
ท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเข้าใจปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลื อกใช้บริ การของ
ประชาชนอย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถพัฒนาธุรกิจ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว5 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปา
เพ่ือสุขภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ
บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพให้มีประสิทธิภาพ และ
เป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายและพัฒนาธุรกิจ
บริการสุขภาพในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการ และปัจจัย
ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการจัดการ
ที่มี อิทธิพลต่อปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพของประชาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  
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สุขภาพของประเทศไทยมีมูลค่าเพ่ิมขึ้นจาก 38.8 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2566 เป็น 42.7 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2567 และภาคธุรกิจส
ปามีอัตราการเติบโตมากกว่าร้อยละ 18 แสดงให้
เห็นถึงแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจบริการด้าน
สุขภาพอย่างต่อเนื่อง1 นอกจากนี้ ประเทศไทยยัง
ได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทาง
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ส าคัญของโลก โดย
ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 15 ของโลกด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และมีการพัฒนาโครงการ
ศูนย์สุขภาพ (Wellness Center) จ านวน 87 แห่ง
ทั่วประเทศ เพ่ือยกระดับมาตรฐานบริการสุขภาพ
และสปาให้สามารถแข่งขันในระดับสากล2 อีกทั้ง
ภาครัฐยังมีนโยบายส่งเสริมธุรกิจนวดและสปาเพ่ือ
สุขภาพให้เป็นจุดเด่นของประเทศ โดยการพัฒนา
และยกระดับมาตรฐานบริการ รวมถึงการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
แ ข่ ง ขั น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ น ต ล า ด โ ล ก 3 
ขณะเดียวกัน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของประเทศไทยยังมีแนวโน้มเติบโตอย่าง
ต่อ เนื่ อง  โดยในปี  2568 อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีมูลค่าประมาณ 670,000 
ล้านบาท และมีผู้ประกอบการมากกว่า 92,000 
ราย ซึ่งธุรกิจนวดและสปาเพ่ือสุขภาพถือเป็นหนึ่ง
ในธุรกิจส าคัญที่ช่วยขับเคลื่ อนเศรษฐกิจด้าน
สุขภาพของประเทศ4  
 ส าหรับกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นศูนย์กลาง
ทางเศรษฐกิจและการบริการของประเทศไทย มี
ประชากรจ านวนมาก รวมทั้งมีนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาใช้บริการด้าน
สุขภาพจ านวนมาก ส่งผลให้ธุรกิจนวดและสปา
เพ่ือสุขภาพมีการแข่งขันสูง ผู้ประกอบการจึง
จ า เป็นต้องพัฒนาคุณภาพบริการและเข้าใจ
พฤติกรรมผู้บริโภคอย่างลึกซึ้ง โดยเฉพาะปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เช่น 
คุณภาพบริการ ราคา สถานที่ตั้ง บุคลากร สิ่ง
อ านวยความสะดวก และภาพลักษณ์ของสถาน
ประกอบการ ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบส าคัญที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน  
นอกจากนี้ พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลยังมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยผู้ใช้บริการมีการ
ค้นหาข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ เปรียบเทียบ
ราคา และพิจารณาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ
รายอ่ืนก่อนตัดสินใจใช้บริการ ท าให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจนวดและสปาเพ่ือสุขภาพจ าเป็นต้องปรับตัว
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง
ไป รวมทั้ ง พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและ
คุณภาพบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่าธุรกิจนวดสปาเพ่ือสุขภาพจะมีแนวโน้ม
เติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ยังพบว่ามีการแข่งขันสูง
และความต้องการของผู้บริโภคมีความหลากหลาย 
ท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเข้าใจปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลื อกใช้บริ การของ
ประชาชนอย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถพัฒนาธุรกิจ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว5 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปา
เพ่ือสุขภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจ
บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพให้มีประสิทธิภาพ และ
เป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายและพัฒนาธุรกิจ
บริการสุขภาพในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการ และปัจจัย
ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านกระบวนการจัดการ
ที่มี อิทธิพลต่อปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพของประชาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  
 

วิธีการวิจัย  
  การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศ
ไทย  ครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ ซึ่งมุ่งเน้นการส ารวจสอบถามเฉพาะ 
ผู้บริ โภคที่ตัดสินใจเลือกบริการนวดสปาเพ่ือ
สุขภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย  โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
 ประชากรและตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผู้บริโภคที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือ
สุขภาพของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย   
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้ งนี้   ผู้ วิจัย
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการหากลุ่ม
ตัวอย่างเม่ือไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่ชัด ของ 
Taro Yamane6 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ทั้งสิ้น จ านวน 
500 คน และการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิด 
ทฤษฎี  และง านวิ จั ยที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  โ ดยแบ่ ง
แบบสอบถาม ออกเป็น 3  ส่วน  
โดยแบบสอบถามเป็นแบบคัดกรอง  โดยข้อค าถาม
แรก จะถามว่า ท่านใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพ
เป็นประจ าหรือไม่   ถ้าผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบ
ว่า “ไม่” ผู้ตอบแบบสอบถามท่านนั้น ก็ไม่ต้องท า
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข้ อ ต่ อ ไ ป    ห า ก ถ้ า ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม ตอบว่า “ใช่” ผู้ตอบแบบสอบถาม
ท่านนั้น ต้องท าแบบสอบถามข้อต่อไป 
  ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาและรายได้
ต่อเดือนในปัจจุบัน   
  ส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
กระบวนการจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน 
การจัดองค์การ การน า และ การควบคุม  มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ
ของ Likert ได้แก่ (5) เห็นด้วยมากที่สุด (4) เห็น
ด้วยอย่างมาก (3) เห็นด้วยปานกลาง (2) เห็นด้วย
น้อย และ (1) เห็นด้วยน้อยที่สุด  
  ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ประกอบด้วย การรับรู้
ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ   มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ
ของ Likert ได้แก่ (5) เห็นด้วยมากที่สุด (4) เห็น
ด้วยอย่างมาก (3) เห็นด้วยปานกลาง (2) เห็นด้วย
น้อย และ (1) เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 การหาค่าความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
(Validity)   ผู้ วิ จั ยน าแบบสอบถาม เสนอต่ อ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องและเที่ยงตรงในเนื้อหา 
(Validity)  โดยหาค่าดัชนีของความสอดคล้องกัน
ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ ( Index 
of Item Objective Congruence ห รื อ  IOC) 
ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ7 และเลือก
ข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 
0.6 ส่วนที่มีค่าน้อยกว่า 0.6 ให้ตัดทิ้งไป แต่หาก
ต้องการน ามาใช้ จะต้องด าเนินการปรับปรุงและ
แก้ไขให้เหมาะสมตามค าแนะน า ของผู้เชี่ยวชาญ 
(Hambleton,  1984)   ซึ่ งการวิจัยครั้งนี้  มีค่า
เท่ากับ 0.78 สามารถน ามาใช้ในการวิจัยได้ 
 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) 
จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดลองใช้ 
(Try-out) กับพนักงาน  ที่มีลักษณะการปฏิบัติงาน
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) 
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จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α – Coefficient)  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ มีค่า
เท่ากับ 0.85  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลออนไลน์โดยใช้ Google 
From   
 2. ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา
จ านวน 500 ฉบับ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลใน
ล าดับต่อไป โดยผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังต่อไปนี้  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน  
 2 ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และ ค่ า เบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้
ส าหรับวิเคราะห์ระดับของปัจจัยด้านกระบวนการ
จัดการ และปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
   
3.ใช้การวิเคราะห์หาการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศ
ไทย   
 จริยธรรมงานวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
ตาม Belmont Report โดยการแนะน าตัว ชี้แจง
ในการเข้าร่วมวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างได้รับทราบถึง
วัตถุประสงค์และขั้นตอนการวิจัย พร้อมทั้งลงนาม
ยินยอมและให้ความร่วมมือในการรวบรวมข้อมูล 
ชี้แจงสิทธิ์ที่กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าร่วมการวิจัย 
หรือสามารถปฏิเสธที่จะไม่เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้
ได้ โดยไม่มีผลต่อการให้บริการใดๆ ที่จะได้รับ 
ส าหรับข้อมูลที่ได้จากกการวิจัยครั้งนี้จะไม่มีการ
เปิดเผยให้เกิดความเสียหายแก่กลุ่มตัวอย่าง การ
น าเสนอผลการวิจัยเป็นแบบภาพรวมและใช้
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น 

 
ผลการวิจัย 
 ผู้ วิ จั ยท าการวิ เคราะห์ข้อมูล เ พ่ือตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
 1. ระดับของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
กระบวนการจัดการ และปัจจัยด้านการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
315 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 แสดงให้
เห็นว่าผู้ ใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งอาจ
เนื่องจากเพศหญิงให้ความส าคัญกับการดูแล
สุขภาพและการผ่อนคลายมากกว่าเพศชาย 
 ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25–34 ปี จ านวน 165 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือช่วงอายุ 35–44 ปี 
จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และช่วง
อายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.00 แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นวัย
ท า ง าน  ซึ่ งมี ค ว ามต้ องการผ่ อนคลายจาก
ความเครียดและภาระงาน 
 ด้านสถานภาพการสมรส พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 
280 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาคือสมรส 
จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และหย่า
ร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.00 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มโสดมีแนวโน้มใช้
บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพมากกว่ากลุ่มอ่ืน 
 ด้ า น ร ะดั บ ก า ร ศึ กษ า  พ บ ว่ า  ผู้ ต อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี  จ านวน  265 คน  คิ ด เป็ น ร้ อยละ  53.00 
รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 140 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.00 และต่ ากว่าปริญญาตรี  
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 แสดงให้เห็น
ว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีระดับการศึกษา
สูง และให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพ 
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จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α – Coefficient)  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ มีค่า
เท่ากับ 0.85  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลออนไลน์โดยใช้ Google 
From   
 2. ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา
จ านวน 500 ฉบับ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลใน
ล าดับต่อไป โดยผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังต่อไปนี้  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน  
 2 ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) และ ค่ า เบี่ ย ง เบน
มาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้
ส าหรับวิเคราะห์ระดับของปัจจัยด้านกระบวนการ
จัดการ และปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
   
3.ใช้การวิเคราะห์หาการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศ
ไทย   
 จริยธรรมงานวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
ตาม Belmont Report โดยการแนะน าตัว ชี้แจง
ในการเข้าร่วมวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างได้รับทราบถึง
วัตถุประสงค์และขั้นตอนการวิจัย พร้อมทั้งลงนาม
ยินยอมและให้ความร่วมมือในการรวบรวมข้อมูล 
ชี้แจงสิทธิ์ที่กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าร่วมการวิจัย 
หรือสามารถปฏิเสธที่จะไม่เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้
ได้ โดยไม่มีผลต่อการให้บริการใดๆ ที่จะได้รับ 
ส าหรับข้อมูลที่ได้จากกการวิจัยครั้งนี้จะไม่มีการ
เปิดเผยให้เกิดความเสียหายแก่กลุ่มตัวอย่าง การ
น าเสนอผลการวิ จัยเป็นแบบภาพรวมและใช้
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น 

 
ผลการวิจัย 
 ผู้ วิ จั ยท าการวิ เคราะห์ ข้อมูล เ พ่ือตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
 1. ระดับของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
กระบวนการจัดการ และปัจจัยด้านการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
315 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 แสดงให้
เห็นว่าผู้ใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งอาจ
เนื่องจากเพศหญิงให้ความส าคัญกับการดูแล
สุขภาพและการผ่อนคลายมากกว่าเพศชาย 
 ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25–34 ปี จ านวน 165 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือช่วงอายุ 35–44 ปี 
จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และช่วง
อายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.00 แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นวัย
ท า ง าน  ซ่ึ ง มี คว ามต้ องการ ผ่ อนคลายจาก
ความเครียดและภาระงาน 
 ด้านสถานภาพการสมรส พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 
280 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาคือสมรส 
จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และหย่า
ร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.00 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มโสดมีแนวโน้มใช้
บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพมากกว่ากลุ่มอ่ืน 
 ด้ า น ร ะดั บ ก า ร ศึ กษ า  พ บ ว่ า  ผู้ ต อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี  จ านวน  265 คน  คิ ด เป็ น ร้ อยละ  53.00 
รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 140 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.00 และต่ ากว่าปริญญาตรี  
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 แสดงให้เห็น
ว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีระดับการศึกษา
สูง และให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพ 

 ด้ า น ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น  พ บ ว่ า  ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 25,001 – 35,000 
บาท จ านวน 135 คน คิด เป็นร้อยละ 27.00 
รอ งล งม าคื อ ร า ย ได้  15,001 – 25,000 บาท 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และรายได้ 
35,001 – 45,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.00 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มรายได้ปานกลาง ซึ่งมีศักยภาพในการใช้
บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 
 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการ พบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการจัดการโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่า เฉลี่ ยรวมเท่ากับ 4.16 และส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.62 แสดงให้ เห็นว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกับกระบวนการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพในการเลือกใช้บริการ
นวดสปาเพ่ือสุขภาพ  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการน า มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 
4.25, S.D. = 0.58) อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็น
ว่าผู้บริหารหรือผู้ให้บริการที่มีความสามารถในการ
น าองค์กร การให้ค าแนะน า และการสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้ ใช้บริการ เป็นปัจจัยส าคัญที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปา
เพ่ือสุขภาพรองลงมาคือ ด้านการวางแผน (Mean 
= 4.18, S.D. = 0.61) อยู่ในระดับมาก แสดงให้
เห็นว่าการวางแผนการให้บริการอย่างเป็นระบบ 
เช่น การวางแผนการให้บริการลูกค้า การจัด
ตารางเวลา และการวางแผนด้านทรัพยากร มี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ   ด้าน
การจัดองค์การ มีค่าเฉลี่ย (Mean = 4.12, S.D. = 
0.64) อยู่ ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการจัด
โครงสร้างองค์กร การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของพนักงาน และการจัดบุคลากรอย่างเหมาะสม 
มีส่วนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการและ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ  ด้านการควบคุม 
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (Mean = 4.09, S.D. = 0.66) 
แต่ยังคงอยู่ ในระดับมาก แสดงให้ เห็นว่าการ
ควบคุมคุณภาพบริการ การตรวจสอบมาตรฐาน 

และการติดตามผลการให้บริการ มีความส าคัญต่อ
การรั กษามาตรฐ านและความ เชื่ อมั่ นของ
ผู้ใช้บริการ 
 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยด้านกระบวนการ
จัดการทุกด้านมีความส าคัญต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะด้านการน าและ
การวางแผน ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสร้างความ
เชื่ อ มั่ น แล ะ เ พ่ิ มคุณภาพการ ให้ บ ริ ก า รแก่
ผู้ใช้บริการ 
 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  พบว่า 
ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (Mean = 4.17, S.D. = 0.62) แสดง
ให้เห็นว่าปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการมี
ความส าคัญต่อการเลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือ
สุขภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การตัดสินใจซื้อ มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (Mean = 4.25, S.D. = 0.57) อยู่
ในระดับมาก เป็นอันดับที่  1 แสดงให้ เห็นว่า
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโดยพิจารณาจากความเหมาะสมของราคา 
คุณภาพการบริการ และความสะดวกในการเข้ารับ
บริการ  รองลงมาคือ การรับรู้ปัญหา มีค่าเฉลี่ย 
(Mean = 4.21, S.D. = 0.59) อยู่ ใ น ระดั บมาก 
เป็นอันดับที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีการรับรู้
ถึงความต้องการในการผ่อนคลายความเครียด ลด
ความเมื่อยล้า และดูแลสุขภาพ ซึ่งเป็นแรงจูงใจ
ส าคัญในการเลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพ 
 ด้านการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ย (Mean = 
4.18, S.D. = 0.63) อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับที่ 
3 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีการค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับสถานบริการ ราคา โปรโมชั่น และรีวิวจาก
ผู้ใช้บริการก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการ  ด้านการ
ประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ย (Mean = 4.12, S.D. 
= 0.65) อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับที่ 4 แสดงให้
เห็นว่าผู้ใช้บริการมีการเปรียบเทียบสถานบริการ
หลายแห่งก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการ เพ่ือให้
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ได้รับบริการที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับความ
ต้องการ  ส่วนพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด (Mean = 4.09, S.D. = 0.68) แต่ยังคงอยู่ใน
ระดับมาก  เป็ น อันดั บที่  5 แสดง ให้ เ ห็ นว่ า
ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการซ้ า รวมทั้ง
แนะน าบริการให้กับผู้อื่นเมื่อเกิดความพึงพอใจ 
 สรุปพบว่า ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้
บริการทุกด้านอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคมีความส าคัญต่อ

การเลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพ โดยเฉพาะ
ด้านการตัดสินใจซื้อและการรับรู้ปัญหา ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย 
 2. ปัจจั ยด้ านกระบวนการจั ดการที่ มี
อิทธิพลต่อปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
นวดสปา เ พ่ือ สุขภาพของประชาชนใ น เขต
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย    

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)ของปัจจัยที่มีอิทธิพล 
 ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปาเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศ 
 ไทย (n = 500) 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือ
สุขภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย B S.E. Beta t p-value 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.912 0.142 - 6.423 0.000* 
การวางแผน 0.214 0.039 0.231 5.487 0.000* 
การจัดองค์การ 0.168 0.037 0.186 4.541 0.000* 
การน า 0.285 0.042 0.301 6.786 0.000* 
การควบคุม 0.143 0.035 0.154 4.086 0.000* 

R=0.768 R²=0.590 djustedR²=0.586 F=178.432 p - value = 0.000*  มนีัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการ ได้แก่ การ
วางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม 
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 59.0 
(R² = 0.590) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปร พบว่า การน า มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากที่สุด 
(Beta = 0.301, Sig. = 0.000) รองลงมาคือ การ
วางแผน (Beta = 0.231, Sig. = 0.000) การจัด
องค์การ (Beta = 0.186, Sig. = 0.000) และการ
ควบคุม (Beta = 0.154, Sig. = 0.000) ตามล าดับ  
ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การน า
เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพ ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงความส าคัญของการบริหารจัดการของ

ผู้ประกอบการ ความสามารถของพนักงาน และ
การให้บริการที่มีคุณภาพ ซึ่งช่วยสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้ใช้บริการ  รองลงมาคือ การวางแผน ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าการวางแผนการให้บริการอย่างเป็น
ระบบ เช่น การจัดตารางเวลา การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร และการวางแผนการให้บริการ
ลูกค้า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
ผู้บริโภค   นอกจากนี้ การจัดองค์การและการ
ควบคุมยังเป็นปัจจัยส าคัญที่มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยการจัดองค์การที่มี
ประสิทธิภาพช่วยให้การให้บริการเป็นระบบ ส่วน
การควบคุมช่วยรักษามาตรฐานคุณภาพการบริการ
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ   
        กล่าวโดยสรุป ปัจจัยด้านกระบวนการ
จัดการทุกด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยเฉพาะด้านการน าและการวางแผน ซึ่ง
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ได้รับบริการที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับความ
ต้องการ  ส่วนพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด (Mean = 4.09, S.D. = 0.68) แต่ยังคงอยู่ใน
ระดับมาก  เป็ น อันดั บที่  5 แสดง ให้ เ ห็ นว่ า
ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการซ้ า รวมทั้ง
แนะน าบริการให้กับผู้อื่นเมื่อเกิดความพึงพอใจ 
 สรุปพบว่า ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้
บริการทุกด้านอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคมีความส าคัญต่อ

การเลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพ โดยเฉพาะ
ด้านการตัดสินใจซื้อและการรับรู้ปัญหา ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย 
 2. ปัจจั ยด้ านกระบวนการจั ดการที่ มี
อิทธิพลต่อปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
นวดสปา เ พ่ือ สุขภาพของประชาชนใ น เขต
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย    

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)ของปัจจัยที่มีอิทธิพล 
 ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปาเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศ 
 ไทย (n = 500) 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือ
สุขภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย B S.E. Beta t p-value 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.912 0.142 - 6.423 0.000* 
การวางแผน 0.214 0.039 0.231 5.487 0.000* 
การจัดองค์การ 0.168 0.037 0.186 4.541 0.000* 
การน า 0.285 0.042 0.301 6.786 0.000* 
การควบคุม 0.143 0.035 0.154 4.086 0.000* 

R=0.768 R²=0.590 djustedR²=0.586 F=178.432 p - value = 0.000*  มนีัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการ ได้แก่ การ
วางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุม 
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 59.0 
(R² = 0.590) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปร พบว่า การน า มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากที่สุด 
(Beta = 0.301, Sig. = 0.000) รองลงมาคือ การ
วางแผน (Beta = 0.231, Sig. = 0.000) การจัด
องค์การ (Beta = 0.186, Sig. = 0.000) และการ
ควบคุม (Beta = 0.154, Sig. = 0.000) ตามล าดับ  
ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การน า
เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพ ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงความส าคัญของการบริหารจัดการของ

ผู้ประกอบการ ความสามารถของพนักงาน และ
การให้บริการที่มีคุณภาพ ซึ่งช่วยสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้ใช้บริการ  รองลงมาคือ การวางแผน ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าการวางแผนการให้บริการอย่างเป็น
ระบบ เช่น การจัดตารางเวลา การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร และการวางแผนการให้บริการ
ลูกค้า มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
ผู้บริโภค   นอกจากนี้ การจัดองค์การและการ
ควบคุมยังเป็นปัจจัยส าคัญที่มี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยการจัดองค์การที่มี
ประสิทธิภาพช่วยให้การให้บริการเป็นระบบ ส่วน
การควบคุมช่วยรักษามาตรฐานคุณภาพการบริการ
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ   
        กล่าวโดยสรุป ปัจจัยด้านกระบวนการ
จัดการทุกด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยเฉพาะด้านการน าและการวางแผน ซึ่ง

เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการและสร้ า งความเชื่ อมั่ น ให้ แก่
ผู้ใช้บริการ 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 ผลการวิจัยพบว่า จากผลการวิจัยเ ร่ือง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
นวดสปา เ พ่ือ สุขภาพของประชาชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย สามารถอภิปราย
ผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วงวัยท างาน มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และมีรายได้ระดับปานกลาง 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มผู้ใช้บริการนวดสปาเพ่ือ
สุขภาพส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยท างานที่ มีความ
ต้ อ ง ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พแ ล ะผ่ อ น ค ล า ย จ า ก
ความเครียดในการท างาน ผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร จันทร์เพ็ญ8 ที่
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุ 25–40 ปี และมีรายได้ระดับปาน
กลาง ซึ่งเป็นกลุ่มที่ให้ความส าคัญกับการดูแล
สุขภาพและความงาม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  Kanchanapibul et al.9 ที่ศึ กษา
ปัจจัยด้านการจัดการที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าธุรกิจสปา พบว่า การน าและการวางแผน
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา 
บุ ญ มี 1 0  ที่ พ บ ว่ า  ก า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร ที่ มี
ประสิทธิภาพส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ของผู้บริโภคในธุรกิจสุขภาพและความงาม  ส่วน
ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยด้านการตัดสินใจซื้อมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด รองลงมาคือการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล 
การประเมินทางเลือก และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
ต ามล า ดั บ  ซึ่ ง แสดง ให้ เ ห็ น ว่ า ผู้ บ ริ โ ภ ค ให้
ความส าคัญกับขั้นตอนการตัดสินใจก่อนเลือกใช้
บริการนวดสปา ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ

งานวิ จั ยของ  Kotler and Keller11 ที่ กล่ าวว่ า
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคประกอบด้วย
การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการ
ซื้อ ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการของผู้บริโภค นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
ง าน วิ จั ย ขอ ง  Chotipanich and Douglas12 ที่
พบว่ าผู้ บ ริ โ ภคมี แนว โน้ มค้ นหาข้ อมู ลและ
เปรียบเทียบทางเลือกก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ด้านสุขภาพ  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้าน
การน ามีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมาคือการวางแผน 
การจัดองค์การ และการควบคุม ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสามารถเพ่ิม
ความเชื่ อมั่นและส่ งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธนพล ศรีวิชัย5 ที่พบว่าการบริหารจัดการที่ดีช่วย
เพ่ิมความพึงพอใจและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ของผู้บริโภค  ทั้งนี้สรุปได้ว่า  ผลการวิจัยแสดงให้
เห็นว่าปัจจัยด้านกระบวนการจัดการมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจนวดสปา
เพ่ือสุขภาพให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพ
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศ
ไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
ดังนี้ 
 1. ควรขยายพ้ืนที่การศึกษา การวิจัยครั้งนี้
ศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
เท่านั้น การวิจัยในอนาคตควรขยายพ้ืนที่ไปยัง
จังหวัดอ่ืน ๆ หรือภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย 
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เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปาเ พ่ือ
สุขภาพในบริบทที่แตกต่างกัน  
 2. ควรเพ่ิมตัวแปรในการศึกษา การวิจัย
ครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น ปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร 
หรือปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
 3. ควรใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods) การวิจัยในอนาคตควรใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ เช่น การ
สัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการ
ของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น  

 4. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะกลุ่ม การ
วิจัยในอนาคตอาจศึกษาเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่ม
นักท่องเที่ยวต่างชาติ กลุ่มวัยท างาน กลุ่มผู้สูงอายุ 
หรือกลุ่มผู้มีรายได้สูง เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการ
เฉพาะกลุ่มและน าไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจได้อย่าง
เหมาะสม  
 5. ควรศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคใน
ยุคดิจิทัล การวิจัยในอนาคตควรศึกษาปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี เช่น การจองบริการผ่านแอปพลิเคชัน 
รีวิวออนไลน์ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ
อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดสปาเพ่ือสุขภาพใน
ปัจจุบัน 
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