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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยเหตุและผลของความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ในประเทศไทย และศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพล
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ในประเทศไทย ตลอดจน
สร้างแบบจ าลองปัจจัยเหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการด าเนินงานทางของธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษาเฉพาะ ผู้ประกอบการ ที่ประกอบธุรกิจธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ หรือ พนักงานที่มีต าแหน่งระดับหัวหน้างานขึ้นไป และมีอายุ 20 ปี ขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานในธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ในประเทศไทย เท่านั้น ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 420 คน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย โดยก าหนดระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 ทั้งนี้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ ค่าความถี่ และ
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
โมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ และปัจจัยด้านเครือข่ายทาง
ธุรกิจ มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน อยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน มีอิทธิพลต่อ
ปัจจัยด้านผลการด าเนินงานทางธุรกิจอยู่ในระดับมากเช่นกัน ทั้งนี้ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการ
สมัยใหม่ และปัจจัยด้านเครือข่ายทางธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน และปัจจัยด้าน
ความได้เปรียบในการแข่งขัน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยด้านผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ทั้งนี้ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ และปัจจัยด้านเครือข่ายทางธุรกิจมีอิทธิพลทั้งทางตรงเชิงบวกและทางอ้อมต่อผล
ปัจจัยด้านผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ตลอดจนแบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลื่นกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
ค าส าคัญ: ความได้เปรียบในการแข่งขัน, ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ, ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
  

Abstract 
 This survey research aimed to examine the causal factors influencing competitive advantage and business 
performance of health food and beverage businesses in Thailand. The study also investigated the influence of causal 
factors affecting competitive advantage and business performance, as well as developed a causal model of factors 
influencing competitive advantage and business performance of health food and beverage businesses in Thailand. 
The sample group consisted of 420 respondents, including entrepreneurs operating health food and beverage 
businesses and employees at the supervisory level or higher, aged 20 years and above, working in health food and 
beverage businesses in Thailand. Data were analyzed using statistical software with a significance level of 0.05. The 
statistical methods used included frequency, percentage, mean, standard deviation, confirmatory factor analysis 
(CFA), and structural equation model (SEM) fit assessment with empirical data. 
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 The results revealed that digital technology factors, modern management factors, and business networking 
factors had a high level of influence on competitive advantage. Furthermore, competitive advantage significantly 
influenced business performance at a high level. Digital technology factors, modern management factors, and 
business networking factors had direct positive effects on competitive advantage. In addition, competitive advantage 
had a direct positive effect on business performance. Moreover, digital technology factors, modern management 
factors, and business networking factors had both direct positive and indirect effects on business performance. The 
developed model demonstrated a good fit with the empirical data. 
Keywords: Competitive Advantage, Business Performance, Health Food and Beverage Business 
 
บทน า 
 ในปัจจุบัน กระแสการดูแลสุขภาพและการ
บริโภคอย่างมีคุณภาพได้กลายเป็นแนวโน้มส าคัญ
ของผู้บริโภคทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย ส่งผลให้
ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ซึ่ งมีบทบาทส าคัญต่อการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในด้านการสร้าง
รายได้ การจ้างงาน และการพัฒนานวัตกรรมด้าน
อาหารเพื่อสุขภาพที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ธุรกิจอาหาร
และเครื่ องดื่ ม เพื่ อสุ ขภาพจึ งถื อ เป็ นหนึ่ ง ใน
อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง และมี
ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ไทย จากข้อมูลของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (สสว.) ระบุว่า ธุรกิจ SMEs ของ
ประเทศไทยมีบทบาทส าคัญในการสร้างผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศ (GDP) และมีจ านวน
ผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะใน
กลุ่มธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่มีแนวโน้มเติบโต
ตามพฤติกรรมผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับสุขภาพ 
ความปลอดภัยของอาหาร และคุณค่าทางโภชนาการ 
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าภาครัฐจะมีนโยบายสนับสนุน
และส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจ SMEs อย่างต่อเนื่อง ทั้ง
ในด้านเงินทุน การพัฒนาองค์ความรู้  และการ
ส่งเสริมการตลาด แต่ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพยังคงเผชิญกับความท้าทาย
หลายประการที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน
และผลการด าเนินงานทางธุรกิจในระยะยาว ปัญหา
ส าคัญที่ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพื่อ

สุขภาพต้องเผชิญ ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านเงินทุน ซึ่ง
ส่งผลต่อความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การ
ลงทุนด้านเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ นอกจากนี้ 
ยังมีปัญหาด้านการตลาด เช่น การสร้างแบรนด์ การ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น
จากผู้ประกอบการรายใหญ่ รวมถึงผลิตภัณฑ์น าเข้า
จากต่างประเทศ อีกทั้งผู้ประกอบการ SMEs ยังต้อง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ให้
ความส าคัญกับสุขภาพมากขึ้น มีความต้องการ
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย และมีการตัดสินใจซื้อผ่าน
ช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
ต้องปรับตัวและพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง1 นอกจากนี้ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพยังต้องเผชิญกับความท้าทายด้านมาตรฐาน
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 จากการทบทวนวรรณกรรมและความส าคัญ
ของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยเหตุ
และผลที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน
และผลการด าเนินงานทางธุรกิจของธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในประเทศไทย โดยผลการวิจัย
ครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการน าไป
ปรั บปรุ ง และพั ฒนาการด า เนิ น ธุ รกิ จ ให้ มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น สามารถสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน และเพิ่มศักยภาพการเติบโตของธุรกิจ
ได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถใช้
เป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่
เ ก่ียวข้องน าไปใช้ ในการก าหนดนโยบายและ
มาตรการสนับสนุนธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยเหตุและผลของความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและผลการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ ของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทย  
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเหตุและผลที่
มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม
เพื่อสุขภาพในประเทศไทย  
 3. เพื่อสร้างแบบจ าลองปัจจัยเหตุและผลที่มี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม
เพื่อสุขภาพในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดย
เน้นการทบทวนวรรณกรรมของต่างประเทศเป็นหลัก 
เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้ น 
สามารถน ามาพัฒนาและประยุกต์ใช้ ในการก าหนด
เป็นกรอบแนวความคิดการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งผู้วิจัยได้

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งการศึกษา แนวคิด 
ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยและบทความต่าง ๆ ที่สามารถ
น ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี ้
 1. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
ผู้ วิ จั ย ใช้ แนวคิ ด  ทฤษฎี  ของ  Victor et al.3 
ประกอบด้วย 4 งค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความสามารถ
ใ น ก า ร ไ ด้ ม า  ( Acquisitive Capability) (2 ) 
ความสามารถในการปฏิ บั ติ การ ( Operative 
Capability) (3)  ความสามารถในการปรับตั ว 
(Adaptive Capability) (4)  ความสามารถด้ าน
นวัตกรรมใหม่ (Innovative Capability)  
 2. การบริหารและการจัดการสมัยใหม่  
( Modern Administration and Management) 
ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี 7-S Framework 
McKinsey4 ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) 
ระบบ (System) (2) กลยุทธ์ (Strategy) (3) โครงสร้าง 
(Structure)4) รูปแบบ (Style) (5) ทักษะ (Skill) (6) 
ค่านิยมร่วม (Shared Values) และ (7) บุคลากร 
(Staff) 
 3 .  เ ค รื อ ข่ า ย ท า ง ธุ ร กิ จ  ( Business 
Networking) ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎีของ 
Saqib et al.5,6 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
(1) พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliances) (2) คู่
ค้ า (Suppliers) และ (3) กิจการร่วมค้า ( Joint 
Venture) 
 4 .  ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น 
(Competitive Advantage) ผู้ วิ จั ยป ระยุ กต์ ใ ช้
แนวคิ ด ทฤษฎี ของ Porter7 ประกอบด้ วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) กลยุทธ์ความแตกต่าง 
(Differentiation Strategy) (2) กลยุทธ์ต้นทุนต่ า 
(Cost Leadership Strategy) และ (3) กลยุทธ์ความ
แตกต่างเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) 
 5. ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ (Business 
Performance) ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎี ของ 
Kaplan and Norton8 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ (1) ด้านการเงิน (Financial Perspective) (2) 
ด้ านลู กค้ า  (Customer Perspective) (3 )  ด้ าน
ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใ น  ( Internal Process 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมและความส าคัญ
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Perspective) และ (4) ด้านการเรียนรู้และเติบโต 
(Learning and Growth Perspective) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ ใ ช้ ในการศึ กษาวิ จั ยครั้ งนี้  คื อ 
ผู้ประกอบการที่ประกอบของธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย หรือ พนักงานที่
มีต าแหน่งระดับหัวหน้างานขึ้นไป และมีอายุ 20 ปี
ขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานในของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม
เพื่อสุขภาพในประเทศ ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 380,000 
แห่ง9  
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือก
ศึกษาเฉพาะ ผู้ประกอบการ ที่ประกอบธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในประเทศไทยหรือ 
พนักงานที่มีต าแหน่งระดับหัวหน้างานขึ้นไป และมี
อายุ 20 ปี ขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานในของธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ซึ่งมีจ านวน
ทั้งสิ้น 380,000 แห่ง9 ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสม จ านวน 420 คน โดย
การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น 20 เท่าของ
ตัวแปรสังเกตได้ในแบบจ าลอง (21 x 20) Hair et 
al.10 จากนั้นผู้วิจัยเลือกแจกแบบสอบถามโดยใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ตอบแบบสอบถามโดย
วิธีแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยผลการ
ค านวณที่ได้นั้น เป็นจ านวนของขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือ
ทางเทคนิคสถิติ  Structural Equation Modeling 
(SEM) ได ้  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การวิจั ยครั้ งนี้ เป็นการวิจั ยเชิ งปริมาณ 
(Quantitative Research) ผู้วิจัย ใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแบบสอบถาม 1 ฉบับ 
แบ่งเป็น 6 ส่วน ซึ่งข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปรทุกตัว
ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม ดังนั้นเนื้อหาใน
แบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคิดต่างๆ ที่ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว เพื่อให้ตรงประเด็นและ
สอดคล้ องกับวั ตถุ ประสงค์ที่ ก าหนดไว้  โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับด้านส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology)  
 ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับด้านการบริหารและ
การจัดการสมัยใหม่ (Modern Administration and 
Management)  
 ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับด้านเครือข่ายทาง
ธุรกิจ (Business Networking) 
 ส่วนที่ 5 ค าถามเกี่ยวกับด้านได้เปรียบใน
การแข่งขัน (Competitive Advantage)   
  ส่วนที่ 6 ค าถ าม เกี่ ย วกั บ ด้ านผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ (Business Performance) 
โดยแต่ละข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้วิธี Likert Scale 
มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด  
 การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย การหา
ค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) ผู้วิจัย
น าแบบสอบถาม เสนอต่อผู้ ทรงคุณวุฒิ และ
ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องและเที่ยงตรงในเนื้อหา (Validity) โดยหาค่า
ดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละ
ข้ อกั บจุ ดประสงค์  ( Index of Item Objective 
Congruence หรือ IOC) ระหว่างข้อค าถามกับนิยาม
ศัพท์ เฉพาะ11 และเลื อกข้ อที่ มี ค่ าดั ชนีความ
สอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 ส่วนที่มีค่าน้อย
กว่า 0.6 ให้ตัดทิ้งไป แต่หากต้องการน ามาใช้ จะต้อง
ด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขให้เหมาะสมตาม
ค าแนะน า ของผู้เชี่ยวชาญ (Hambleton, 1984) ซึ่ง
การวิจัยครั้งนี้ มีค่าเท่ากับ 0.78 สามารถน ามาใช้ใน
การวิจัยได้ การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม ที่ผ่านการ
ตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-
out) กับผู้สูงอายุ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง (แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จ านวน 30 คน แล้ว
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น าข้ อมู ลมาหาค่ าสั มประสิทธิ์ แอลฟา (α – 
Coefficient) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ มีค่าเท่ากับ 0.82  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมี
หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพื่อท าวิจัย 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามออนไลน์ (Google 
Form) โดยเลือกศึกษา ผู้ประกอบการ ท่ีประกอบ
ธุรกิจของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทย หรือ พนักงานที่มีต าแหน่งระดับหัวหน้า
งานขึ้นไป และมีอายุ 20 ปี ขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานใน
ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 
โดยผลการค านวณที่ได้นั้น เป็นจ านวนของขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เครื่องมือทางเทคนิคสถิติ  Structural Equation 
Modeling (SEM) ได ้
 3. ผู้ วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา
จ านวน 420 ฉบับ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับ
ต่อไป โดยผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
1) การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่
รวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของข้อมูล 420 ฉบับ 2) การลงรหัสข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบข้อมูลแล้วมา
ก าหนดใส่รหัส 3) ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 4) การวิเคราะห์ ปัจจัย
เหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันและผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในประเทศไทย โดย
ก าหนดเกณฑ์การใช้น้ าหนักแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์โมเดลสมการปัจจัยเหตุและผล
ที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและผล
การด าเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ที่ ผู้ วิจัย
ท าการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับตัว
แปรมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และ
ก าหนดให้เป็นโมเดลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ด้วยโปรแกรม LISREL เพื่อตรวจสอบความ

กลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Model Fit) โดยผู้ วิ จั ยท าการตรวจสอบความ
สอดคล้ องของโมเดลกับข้ อมู ลเชิ งประจั กษ์  
(Assessment of Model Fit) โดยดัชนีที่ ใช้ในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบด้วย ดัชนีค่า Chi-
Square, χ2 /df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR 
โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งสามารถแสดง
เกณฑ์ท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการตรวจสอบ
ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 6 

 (1) ค่า Chi-Square (χ2-test) ค่าไค-สแควร์ 
เป็นค่าสถิติทดสอบที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการ
ทดสอบว่าฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์จริง
ตามสมมุติฐาน และตรวจสอบความสอดคล้อง 
กลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยถ้าค่า
ไค-สแควร์ มีนัยส าคัญแสดงว่าโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ไม่สอดคล้องกลมกลืนกัน  
 (2) ค่ าไค -สแควร์ สั มพัทธ์  (χ2/df) การ
พิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ควรมีค่าน้อยกว่า 
2.00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 (3) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) การพิจารณา
ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ โดย CFI ที่ดี
ควรมีค่ า 0.90 ขึ้นไป แสดงว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์  
 (4) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ที่นิยมใช้และผู้วิจัย
น ามาใช้ในการพิจารณา 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดความ
กลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI ) เป็นการ
แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวน
ร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดล และดัชนีวัดความ
กลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of 
Fit Index: AGFI) เป็นการแสดงถึงปริมาณความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วย
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น าข้ อมู ลมาหาค่ าสั มประสิทธิ์ แอลฟา (α – 
Coefficient) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ มีค่าเท่ากับ 0.82  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมี
หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพื่อท าวิจัย 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามออนไลน์ (Google 
Form) โดยเลือกศึกษา ผู้ประกอบการ ท่ีประกอบ
ธุรกิจของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพใน
ประเทศไทย หรือ พนักงานที่มีต าแหน่งระดับหัวหน้า
งานขึ้นไป และมีอายุ 20 ปี ขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานใน
ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 
โดยผลการค านวณที่ได้นั้น เป็นจ านวนของขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เครื่องมือทางเทคนิคสถิติ  Structural Equation 
Modeling (SEM) ได ้
 3. ผู้ วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา
จ านวน 420 ฉบับ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับ
ต่อไป โดยผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
1) การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ี
รวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของข้อมูล 420 ฉบับ 2) การลงรหัสข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบข้อมูลแล้วมา
ก าหนดใส่รหัส 3) ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 4) การวิเคราะห์ ปัจจัย
เหตุและผลที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันและผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจ
อาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพในประเทศไทย โดย
ก าหนดเกณฑ์การใช้น้ าหนักแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์โมเดลสมการปัจจัยเหตุและผล
ที่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและผล
การด าเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ที่ ผู้ วิจัย
ท าการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับตัว
แปรมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และ
ก าหนดให้เป็นโมเดลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ด้วยโปรแกรม LISREL เพ่ือตรวจสอบความ

กลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Model Fit) โดยผู้ วิ จั ยท าการตรวจสอบความ
สอดคล้ องของโมเดลกับข้ อมู ลเชิ งประจั กษ์  
(Assessment of Model Fit) โดยดัชนีที่ ใช้ในการ
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบด้วย ดัชนีค่า Chi-
Square, χ2 /df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR 
โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งสามารถแสดง
เกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการตรวจสอบ
ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 6 

 (1) ค่า Chi-Square (χ2-test) ค่าไค-สแควร์ 
เป็นค่าสถิติทดสอบที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการ
ทดสอบว่าฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์จริง
ตามสมมุติฐาน และตรวจสอบความสอดคล้อง 
กลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยถ้าค่า
ไค-สแควร์ มีนัยส าคัญแสดงว่าโมเดลกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ไม่สอดคล้องกลมกลืนกัน  
 (2) ค่ าไค -สแควร์ สั มพัทธ์  (χ2/df) การ
พิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ควรมีค่าน้อยกว่า 
2.00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 (3) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) การพิจารณา
ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ โดย CFI ที่ดี
ควรมีค่ า 0.90 ขึ้นไป แสดงว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์  
 (4) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง
สัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ที่นิยมใช้และผู้วิจัย
น ามาใช้ในการพิจารณา 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดความ
กลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI ) เป็นการ
แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวน
ร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดล และดัชนีวัดความ
กลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of 
Fit Index: AGFI) เป็นการแสดงถึงปริมาณความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วย

โมเดลปรับแก้ด้วยองศาความเป็นอิสระ โดยท่ัวไปค่า 
GFI และค่า AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ค่า ซึ่ง GFI 
และค่า AGFI ที่ยอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.90  
 (5) ดั ชนี ร ากที่ ส อ งของ ค่ า เฉลี่ ยความ
คลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 
เป็นค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค่า 
RMSEA ที่ดีมากควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือมีค่า
ระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 หมายถึง โมเดลค่อนข้าง
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าระหว่าง 
0.08 ถึง 0.10 แสดงว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืน กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์เล็กน้อย และค่าที่มากกว่า 0.10 
แสดงว่าโมเดล ยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 
 (6) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูป
ความคลาดเคลื่อน โดยดัชนีที่ผู้วิจัยน ามาใช้ ในการ
พิจารณา คือ รากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของ
ส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean 
Square Residual: SRMR) เ ป็ น ค่ า ดั ช นี ค ว า ม
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Residual) 
ซึ่ งเป็นค่าความคลาดเคลื่อนหารด้วยค่าความ
คลาดเคลื่ อนมาตรฐานของการประมาณค่ า 
(Estimated Standard Error) โดยควรมีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงจะสรุปได้ว่าโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ถ้าโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ยังไม่
สอดคล้องกลมกลืนกัน ผู้วิจัยจะต้องปรับโมเดล แล้ว
ด าเนินการใหม่จนกว่าโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์จะสอดคล้องกลมกลืนกันวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยแบ่งหัวข้อการน าเสนอเป็น 6 หัวข้อ คือ 
(1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ค่าเฉลี่ย
ของตั วแปร  ด้ าน เทคโนโลยี ดิ จิ ทั ล  ( Digital 
Technology) ด้ านการบริหารและการจั ดการ
ส มั ย ใ ห ม่  ( Modern Administration and 
Management) ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ (Business 

Networking) ด้านความได้ เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) และ ผลการด าเนินงาน
ทางธุ รกิจ (Business Performance) (3) ผลการ
ตรวจสอบ ความสอดคล้องของโมเดลการวิจัยกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (4) ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (5) 
การพัฒนาโมเดล และ (6) ผลการสนทนากลุ่ม มี
รายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
จ านวน 218 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.00 มีอายุ อยู่
ในช่วง 35-40 ปี จ านวน 195 ราย คิดเป็นร้อยละ 
46.50 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน 263 
ราย คิดเป็นร้อยละ 62.70 ผู้ให้ข้อมูลเป็นหัวหน้างาน 
มีจ านวน 168 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.00 และมี
ประสบการณ์ ในการท างานต้ังแต่ 5-15 ปี มีจ านวน 
246 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.50  
 ( 1 )  ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล  ( Digital 
Technology) พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) อยู่ในระดับมาก  
 (2) ด้านการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ 
( Modern Administration and Management) 
พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ อยู่ใน
ระดับมาก  
 (3)  ด้ านเครือข่ ายทางธุ รกิ จ (Business 
Networking) พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเครือข่ายทางธุรกิจ อยู่ใน
ระดับมาก  
 (4)  ด้ านความได้ เปรี ยบในการแข่ งขัน 
(Competitive Advantage) พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน อยู่ในระดับมาก  
 (5 )  ด้ านผลการด า เนิ นงานทางธุ รกิ จ 
(Business Performance) พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก  
 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 



196
วารสารสิ่งแวดล้อมศึกษาการแพทย์และสุขภาพ
ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน 2569

 ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ได้รับอิทธิพลรวม
จากความได้เปรียบในการแข่งขัน (COM) สูงสุด โดย
มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.68 เป็นอิทธิพลทางตรง
ท้ังหมด 0.68 รองลงมา คือ การบริหาร และการ
จัดการสมัยใหม่ โดยมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.64 
เป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.19 และเป็นอิทธิพล
ทางอ้อมเท่ากับ 0.45 เครือข่ายทางธุรกิจ โดยมีขนาด
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.43 เป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.24 และเป็นอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.19 และ
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.27 

เป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.17 และเป็นอิทธิพล
ทางอ้อมเท่ากับ 0.10 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ ด้านความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน ยังได้รับอิทธิพลจาก ด้านการบริหาร
และการจัดการสมัยใหม่ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
0.66, 0.14 และ 0.13 ตามล าดับ ซึ่งเป็นค่าอิทธิพล
ทางตรงทั้งหมด ที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังนี้  

 

 
 

ภาพประกอบที่ 1 แบบจ าลองความสัมพันธ์สมการโครงสรา้ง-ก่อนปรับ 
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ภาพประกอบที่ 2 แบบจ าลองความสัมพันธ์สมการโครงสรา้งหลังปรับ 
 
 การพัฒนาโมเดล  
 ผู้ วิ จั ยพัฒนาโมเดล  โดยการวิ เคราะห์
องค์ ประกอบเ ชิ งส ารวจ  (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจและระบุ
องค์ประกอบร่วมที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์
ระหว่าง ตัวแปรสังเกตได้ ผลที่ได้คือลดจ านวนตัว
แปรสั ง เกตได้  และสร้ า งตั วแปร ใหม่ ในรู ป
องค์ประกอบร่วมที เป็นการรวมกลุ่มตัวแปรที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน 
ผลการวิจัย พบว่า 
 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
ประกอบด้ ว ย  ความสาม ารถ ในการ ได้ ม า 
ความสามารถในการปฏิบัติการ ความสามารถในการ
ปรับตัว ความสามารถด้านนวัตกรรมใหม่ ด้านการ
บริ ห า รและการจั ดกา รสมั ย ใหม่  ( Modern 

Administration and Management) ประกอบด้วย 
โครงสร้างแผนธุรกิจเชิงกลยุทธ์ ค่านิยมร่วมกันของ
บุคลากร วัฒนธรรมการท างาน การบริหารเชิงระบบ 
รูปแบบการจัดการ ทักษะเฉพาะ ด้านเครือข่ายทาง
ธุ ร กิ จ  ( Business Networking) ป ร ะกอบด้ ว ย 
ความสัมพันธ์กับพันธมิตร ความร่วมมือ เชิงกลยุทธ์ 
กิจการร่วมทุน ด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ประกอบด้วย กลยุทธ์
การตลาดเฉพาะกลุ่ม กลยุทธ์เอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 
(NCOM2) กลยุทธ์ ด้านต้นทุน และผลการด าเนินงาน
ทางธุรกิจ (Business Performance) ประกอบด้วย 
ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ดา้นกระบวนการภายใน ด้าน
การเรียนรู้และเติบโต  
 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของ
โมเดลโดยรวมหลังจากที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับ
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โมเดล พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 
ดัชนีที่ผ่ านเกณฑ์การยอมรับ  คือค่าดัชนี  2 = 
28.13, df = 48, P = 0.99019, CFI = 1.00, GFI= 
0.99, AGFI = 0.97 และ SRMR = 0.0085 
 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง พบว่า 
 ด้านผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ได้รับอิทธิพล
รวมสูงสุดจาก ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ โดยมีขนาด
อิทธิพลรวมเท่ากับ 1.00 เป็นอิทธิพลทางตรง 0.85 
และเป็นอิทธิพลทางอ้อม 0.15 รองลงมา คือ ความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน โดยมีขนาดอิทธิพลรวม 0.78 

เป็นอิทธิพลทางตรงท้ังหมดด้าน การบริหารและการ
จัดการสมัยใหม่ โดยมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.58 
เป็นอิทธิพลทางตรง 0.33 และเป็นอิทธิพลทางอ้อม 
0.25 เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 
0.52 เป็นอิทธิพลทางตรง 0.41 และเป็นอิทธิพล
ทางอ้อม 0.11 นอกจากนี้ ด้านความได้เปรียบในการ
แข่งขันยังได้รับ อิทธิพลจาก ด้านการบริหารและการ
จัดการสมัยใหม่ ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ และ ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.75, 
0.42 และ 0.14 ตามล าดับ ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรง
ทั้งหมด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 3 แบบจ าลองความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้นจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ (EFA) 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาปัจจัยเหตุ 
 ผลการศึกษาปัจจัยเหตุที่มีอิทธิพลต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 
พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารและ
การจัดการสมัยใหม่ และเครือข่ายทางธุรกิจ มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่า
ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาศักยภาพองค์กรเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและผลการด าเนินงานอย่าง

ต่อเนื่อง ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่าในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะความสามารถใน
การได้มาซึ่ งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงให้ เห็นว่า
ผู้ประกอบการมีความตระหนักถึงความส าคัญของ
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ เช่น การ
ใช้ระบบดิจิทัล เครื่องจักร และซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เพื่อ
เพิ่ ม ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพกา รด า เ นิ น ง าน  ขณะที่
ความสามารถในการปฏิบัติการมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้าน
อื่นเล็กน้อย อาจเนื่องจากข้อจ ากัดด้านบุคลากรและ
ทักษะด้านดิจิทัล ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Grant12 ที่ชี้ให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่าง
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มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการพัฒนาทักษะบุคลากร
และการเรียนรู้ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 
ความสามารถในการปรับตัวและความสามารถด้าน
นวัตกรรมใหม่อยู่ในระดับมาก สะท้อนถึงศักยภาพ
ของธุ รกิ จในการปรับตั วต่อสภาพแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Teece et al.13 เกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัต
ขององค์กร ด้านการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ 
พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้าน
ค่านิยมร่วมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าธุรกิจให้
ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและความ
ร่วมมือของบุคลากร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดความยั่งยืน ทั้งนี้สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Peters และ Waterman14 ที่ระบุว่า
ค่านิยมร่วมเป็นหัวใจขององค์กรที่ประสบความส าเร็จ 
นอกจากนี้ด้านทักษะและโครงสร้างองค์กรยังอยู่ใน
ระดับสูง แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรและโครงสร้างองค์กรท่ี
ยืดหยุ่นตามแนวคิด 7-S Model ของ McKinsey 
อย่างไรก็ตาม ด้านกลยุทธ์และรูปแบบการบริหารมี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่นเล็กน้อย สะท้อนถึงความ
จ าเป็นในการพัฒนากลยุทธ์ที่ยืดหยุ่นและสามารถ
น าไปปฏิบัติได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ Veselinović15 
ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทั้งด้านพันธมิตรทางธุรกิจ คู่ค้า และกิจการร่วม
ค้า โดยเฉพาะด้านพันธมิตรทางธุรกิจและคู่ค้ามี
ค่าเฉลี่ยสูง แสดงให้เห็นว่าธุรกิจให้ความส าคัญกับ
การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือทางธุรกิจ ซึ่ง
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการ
แข่งขัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Peng16 อย่างไรก็
ตาม ด้านกิจการร่วมค้ามีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่น อาจ
เน่ืองจากข้อจ ากัดด้านกฎหมายและความเสี่ยงในการ
ลงทุนร่วม ด้านความได้เปรียบในการแข่งขัน พบว่า
ทั้งกลยุทธ์ความแตกต่าง กลยุทธ์ต้นทุนต่ า และกล
ยุทธ์เฉพาะกลุ่ม ในระดับมาก โดยกลยุทธ์ความ
แตกต่างมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพให้ความส าคัญกับ
การสร้างเอกลักษณ์สินค้าและบริการ ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Porter (1985) ด้านผลการด าเนินงาน
ทางธุรกิจ พบว่าอยู่ในระดับมากทั้งด้านการเงิน 
ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และเติบโต 
โดยด้านการเรียนรู้และเติบโตมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดง
ให้เห็นว่าธุรกิจให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพ
องค์กรในระยะยาว ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิด 
Balanced Scorecard ของ Kaplan และ Norton8  
 ผลอิทธิพลของปัจจัยเหตุ 
  ผลการวิเคราะห์เส้นทางพบว่า เทคโนโลยี
ดิจิทัล การบริหารและการจัดการสมัยใหม่ และ
เครือข่ายทางธุรกิจ มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม
ต่อความได้ เปรี ยบในการแข่ งขันและผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยผลการด าเนินงานทางธุรกิจได้รับ
อิทธิพลสูงสุดจากความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(0.68) ซึ่งเป็นอิทธิพลทางตรงทั้งหมด แสดงให้เห็นว่า
องค์กรที่สามารถสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่ง จะ
สามารถแปลงศักยภาพดังกล่าวไปสู่ผลลัพธ์ทางธุรกิจ
ที่เป็นรูปธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Porter7 รองลงมาคือการบริหารและการ
จัดการสมัยใหม่ ซึ่งมีอิทธิพลรวม 0.64 โดยเป็น
อิทธิพลทางตรง 0.19 และอิทธิพลทางอ้อมผ่านความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 0.45 แสดงให้เห็นว่าการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพช่วยสร้างความ
เข้มแข็งและความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร
ในระยะยาว 
 ด้านเครือข่ายทางธุรกิจมีอิทธิพลรวม 0.43 
โดยเป็นอิทธิพลทางตรง 0.24 และทางอ้อม 0.19 
แสดงให้เห็นว่าการสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจช่วยเพ่ิมความคล่องตัวและเข้าถึงทรัพยากรที่
ส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Peng16 ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลรวม 0.27 แม้จะต่ ากว่า
ปัจจัยอื่น แต่ยังมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการ
ด าเนินงาน โดยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และ
ตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
 ผลการสร้างแบบจ าลอง 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วย
โปรแกรม LISREL พบว่ า โมเดลเริ่ มต้ นยั งไม่
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สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าดัชนีบางตัว
ไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ผู้วิจัยจึงด าเนินการปรับ
โมเดลโดยใช้ค่าดัชนีการปรับโมเดล (Modification 
Indices) และยอมให้ค่าความคลาดเคลื่อนบางส่วน
สัมพันธ์กัน หลังจากปรับโมเดล พบว่าค่าดัชนีความ
กลมกลืนของโมเดลผ่านเกณฑ์การยอมรับทั้งหมด 
ได้แก่ χ²/df = 0.586, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI 
= 0.97, RMSEA = 0.000 และ SRMR = 0.0085 ซึ่ง
แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิ ง
ประจักษ์ และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัย
เหตุและผลได้อย่างเหมาะสม ผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดของสุภมาส อังศุโชติ และคณะ 
(2554) ที่ระบุว่าการปรับโมเดลจนค่าดัชนีผ่านเกณฑ์
ยอมรับ แสดงว่าโมเดลมีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
  โดยสรุป แบบจ าลองปัจจัยเหตุและผลที่มี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ในประเทศไทย มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันและผลการ
ด าเนินงานในระยะยาวได ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรขยายขอบเขตกลุ่ มตั วอย่ างให้
ครอบคลุมธุรกิจประเภทอื่น การวิจัยครั้งต่อไปควร
ขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
ประเภทอื่น เช่น ธุรกิจอาหารทั่วไป ธุรกิจเกษตรแปร

รู ป  หรื อธุ รกิ จอาหาร เพื่ อสุ ขภาพในระดั บ
อุตสาหกรรม เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างและเพิ่ม
ความสามารถในการอธิบายผลการวิจัยให้ครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น 
 2. ควรศึกษาในบริบทของพื้นที่หรือภูมิภาคที่
แตกต่างกัน การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในระดับภูมิภาค เช่น 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ หรือ
ระดับอาเซียน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างด้าน
การบริหารจัดการและความสามารถในการแข่งขัน 
ควรเพิ่มตัวแปรใหม่ในการศึกษา การวิจัยครั้งต่อไป
ควรเพิ่มตัวแปรอื่นที่อาจมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน  เช่น นวัตกรรมองค์กร ภาวะผู้น า
ดิจิทัล การเป็นผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรม หรือ
ความสามารถในการปรับตัวขององค์กร เพื่อเพิ่ม
ความสมบูรณ์ของโมเดลการวิจัย  
 3. ควรใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods) การวิจัยครั้งต่อไปควรใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพร่วมกับเชิงปริมาณ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก
หรือการสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพมากยิ่งขึ้น 
 4. ควรศึกษาในลักษณะการวิจัยเชิงเวลา 
(Longitudinal Study) การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษา
ข้ อมู ลในช่ วงเวลาต่ าง ๆ เพื่ อวิ เคราะห์ การ
เปลี่ยนแปลงของความสามารถในการแข่งขันและผล
การด าเนินงานทางธุรกิจในระยะยาว ซึ่งจะช่วยให้
ผลการวิจัยมีความแม่นย าและสะท้อนสถานการณ์
จริงมากขึ้น 
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