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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ และปัจจัย
ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจฟิตเนสเพื่อสุขภาพ ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย และเพื่อศึกษาปัจจัย
ด้านคุณภาพการให้บริการ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจฟิ ตเนสเพื่อสุขภาพ ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  โดยประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่ตัดสินใจเลือกใช้
บริการธุรกิจฟิตเนสเพื่อสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ทั้งสิ้น จ านวน  500 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) และการวิเคราะห์หาการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเชื่อถือ การ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความมั่นใจ และความเอาใจใส่ลูกค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจฟิตเนสเพื่อสุขภาพของ
คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ด้าน
การให้ความมั่นใจ รองลงมา คือ ด้านความน่าเชื่อถือ  ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเอาใจใส่ลูกค้า และด้านการ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
ค าส าคัญ:   การตัดสินใจเลือกใช้บริการ, คุณภาพการให้บริการ,   ธุรกิจฟิตเนสเพื่อสุขภาพ 
 

Abstract 
 This survey research aimed to study the levels of personal factors, service quality factors, and decision-
making factors in choosing health fitness business services among working-age people in Bangkok, Thailand. 
Additionally, the study aimed to examine the influence of service quality factors on the decision to use health 
fitness business services among working-age people in Bangkok, Thailand.  The sample size total of 500 
respondents. The research instrument used for data collection was a questionnaire. The research instrument used 
for data collection was a questionnaire. Data were analyzed by Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation 
and Multiple Regression 
 The results revealed that all five dimensions of service quality tangibles, reliability, responsiveness, 
assurance, and empathy significantly influenced the decision to use health fitness business services among 
working-age people in Bangkok, Thailand at the 0.05 level of significance. Among these factors, assurance had the 
strongest influence, followed by reliability, tangibles, empathy, and responsiveness, respectively. 
Keywords: Decision making, Service quality, Health fitness business 
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บทน า 
 ในปัจจุบันกระแสการดูแลสุขภาพและการ
ออกก าลังกายได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในกลุ่มคนวัยท างานที่ต้องเผชิญกับภาวะ
ความเครียดจากการท างานการใช้ชีวิตที่เร่งรีบและ
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตที่ไม่เหมาะสม เช่น การนั่ง
ท างานเป็นเวลานาน การขาดการออกก าลังกาย และ
การรับประทานอาหารที่ไม่สมดุล ส่งผลให้คนวัย
ท างานมีความเสี่ยงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง เช่น 
โรคอ้วน โรคหัวใจและโรคเบาหวานซึ่งปัญหาดังกล่าว
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและคุณภาพชีวิต
ของประชากรวัยท างาน ดังนั้นการออกก าลังกายและ
การดูแลสุขภาพจึงเป็นสิ่ งส าคัญที่ช่วยส่งเสริม
สุขภาพร่างกายและจิตใจของคนวัยท างานให้ดีขึ้น1 
นอกจากนี้ แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจเพื่อสุขภาพ
ในประเทศไทยยังมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดย
รายงานของ Global Wellness Institute ระบุ ว่า
มูลค่าตลาดสุขภาพและเวลเนสของประเทศไทย
เพิ่มขึ้นจาก 38.8 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2023 
เป็น 42.7 พันล้านดอลลาร์สหรัฐในปี 2024 และมี
อัตราการเติบโตประมาณร้อยละ 10.1 ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่าผู้บริโภคในประเทศไทยให้ความส าคัญกับ
สุขภาพมากขึ้นและส่งผลให้ธุรกิจฟิตเนสเพื่อสุขภาพ
มีแนวโน้มเติบโตตามไปด้วย1 ในขณะเดียวกัน 
แนวโน้มการออกก าลังกายของคนไทยเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยข้อมูลจากศูนย์วิจัยกสิกรไทยระบุว่าคน
ไทยที่ออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอเพิ่มขึ้นเป็นร้อย
ละ 44.4 ในปี 2024 และคาดว่ารายได้ธุรกิจฟิตเนส
ในปี 2025 จะเติบโตประมาณร้อยละ 18 มูลค่ากว่า 
12,000 ล้านบาท โดยรายได้ของธุรกิจฟิตเนสกว่า 
80% กระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพื้นที่ที่
มีประชากรวัยท างานจ านวนมากและมีก าลังซื้อสูง2 
ขึ้นส่งผลให้ธุรกิจฟิตเนสมีการพัฒนารูปแบบบริการที่
หลากหลาย เช่น ฟิตเนสเฉพาะทาง โปรแกรมออก
ก าลังกายแบบเฉพาะบุคคล คลาสออกก าลังกายแบบ
กลุ่ม และบริการด้านสุขภาพแบบองค์รวม ซึ่งการ
พัฒนาดังกล่าวท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้น และ
ส่งผลให้การแข่งขันในธุรกิจฟิตเนสเพิ่มสูงขึ้น 3 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าธุรกิจฟิตเนสเพื่อสุขภาพจะมี
แนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่พฤติกรรมและปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของคนวัย
ท างานยังมีความแตกต่างกัน เช่น ด้านราคา ท าเล
ที่ตั้ง คุณภาพบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก และการ
ส่งเสริมการตลาด ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค โดยการศึกษาของ 
Chaiprasit  et al4 พบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดและคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการฟิตเนสอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  ซึ่ งสะท้ อนให้ เห็นว่าปั จจัยด้ านต่ าง ๆ มี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการฟิตเนสของ
ผู้บริโภค  
 ดั งนั้ นการศึ กษาวิจั ยเรื่ อง อิทธิพลของ
คุณภาพการให้บริการที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ธุรกิจฟิตเนสเพื่อสุขภาพของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยจึงมีความส าคัญอย่าง
ยิ่ ง เนื่ องจากจะช่ วยให้ ผู้ ป ระกอบการธุ รกิ จ 
ฟิตเนสสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนกล
ยุทธ์ทางการตลาดและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
ยังเป็นข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการส่งเสริมสุขภาพของ
ประชาชน และส่งผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศในระยะยาวต่อไปวัตถุประสงค์
ของการวิจัย 
 1. เพื่ อศึกษาระดับของปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ และปัจจัยด้านการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ 
ฟิ ตเนสเพื่ อสุ ขภาพ ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  
 
วิธีการวิจัย  
  การศึกษาวิจัย เร่ืองอิทธิพลของคุณภาพการ
ให้บริการที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจฟิตเนส
เพื่อสุขภาพของคนวัยท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประเทศไทย  ครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งมุ่งเน้นการส ารวจสอบถาม
เฉพ าะ ผู้ บ ริ โภ คที่ เป็ น คนวั ยท างาน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ที่ตัดสินใจใช้บริการธุรกิจฟิตเนส
เพื่อสุขภาพ โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ 
ผู้บริโภคที่เป็นคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
ตัดสินใจใช้บริการธุรกิจฟิตเนสเพื่อสุขภาพ 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการหากลุ่มตัวอย่างเมื่อ
ไม่ ท ราบขนาดประชากรที่ แน่ ชั ด  ของ Taro 
Yamane5 ที่ ระดั บความเชื่ อมั่ น  95%  ได้ กลุ่ ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ทั้งสิ้น จ านวน 500 
คน และการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิด 
ท ฤษ ฎี  แ ล ะงาน วิ จั ยที่ เกี่ ย วข้ อ ง โด ยแบ่ ง
แบบสอบถาม ออกเป็น 3  ส่วน  
โดยแบบสอบถามเป็นแบบคัดกรอง  โดยข้อค าถาม
แรก จะถามว่า ท่านใช้บริการฟิตเนสเพื่อสุขภาพเป็น
ประจ าหรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบว่า “ไม่” 
ผู้ ต อบ แบ บ สอบ ถาม ท่ าน นั้ น  ก็ ไม่ ต้ อ งท า
แบบสอบถามข้อต่อไป หากถ้าผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอบว่า “ใช่” ผู้ตอบแบบสอบถามท่านนั้น ต้องท า
แบบสอบถามข้อต่อไป 
  ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาและรายได้ต่อ
เดอืนในปัจจุบัน   
  ส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับด้านคุณภาพ
การให้บริการ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความ
เป็นรูปธรรมของบริการ ความน่ าเชื่ อถือ การ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความมั่นใจ และ

ความเอาใจใส่ลูกค้า  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับของ Likert ได้แก่ (5) เห็นด้วย
มากที่สุด (4) เห็นด้วยอย่างมาก (3) เห็นด้วยปาน
กลาง (2) เห็นด้วยน้อย และ (1) เห็นด้วยน้อยที่สุด  
  ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ประกอบด้วย การรับรู้
ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ Likert 
ได้แก่ (5) เห็นด้วยมากที่สุด (4) เห็นด้วยอย่างมาก 
(3) เห็นด้วยปานกลาง (2) เห็นด้วยน้อย และ (1) เห็น
ด้วยน้อยที่สุด  
 การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 การหาค่าความเที่ ยงตรงของเครื่องมือ 
(Validity) ผู้ วิ จั ยน าแบ บ สอบ ถาม เสน อต่ อ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและเที่ ยงตรงในเนื้ อหา 
(Validity)  โดยหาค่าดัชนีของความสอดคล้องกัน
ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ (Index of 
Item Objective Congruence หรือ IOC) ระหว่าง
ข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ6 และเลือกข้อที่มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 ส่วนที่มี
ค่าน้อยกว่า 0.6 ให้ตัดทิ้งไป แต่หากต้องการน ามาใช้ 
จะต้องด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขให้เหมาะสมตาม
ค าแนะน า ของผู้เชี่ยวชาญ6 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ มีค่า
เท่ากับ 0.82 สามารถน ามาใช้ในการวิจัยได้ 
 การหาค่ าความเชื่ อมั่ น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-
out) กับพนั กงาน ที่ มี ลั กษณะการปฏิบั ติ งาน
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) 
จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α – Coefficient) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ มีค่า
เท่ากับ 0.73 ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. ค่าความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานส่วน
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ประเทศไทย  ครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งมุ่งเน้นการส ารวจสอบถาม
เฉพ าะ ผู้ บ ริ โภ คที่ เป็ น คนวั ยท างาน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ที่ตัดสินใจใช้บริการธุรกิจฟิตเนส
เพื่อสุขภาพ โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ 
ผู้บริโภคที่เป็นคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
ตัดสินใจใช้บริการธุรกิจฟิตเนสเพื่อสุขภาพ 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการหากลุ่มตัวอย่างเมื่อ
ไม่ ท ราบขนาดประชากรที่ แน่ ชั ด  ของ Taro 
Yamane5 ที่ ระดั บความเชื่ อมั่ น  95%  ได้ กลุ่ ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ทั้งสิ้น จ านวน 500 
คน และการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิด 
ท ฤษ ฎี  แ ล ะงาน วิ จั ยที่ เกี่ ย วข้ อ ง โด ยแบ่ ง
แบบสอบถาม ออกเป็น 3  ส่วน  
โดยแบบสอบถามเป็นแบบคัดกรอง  โดยข้อค าถาม
แรก จะถามว่า ท่านใช้บริการฟิตเนสเพื่อสุขภาพเป็น
ประจ าหรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบว่า “ไม่” 
ผู้ ต อบ แบ บ สอบ ถาม ท่ าน นั้ น  ก็ ไม่ ต้ อ งท า
แบบสอบถามข้อต่อไป หากถ้าผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอบว่า “ใช่” ผู้ตอบแบบสอบถามท่านนั้น ต้องท า
แบบสอบถามข้อต่อไป 
  ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาและรายได้ต่อ
เดอืนในปัจจุบัน   
  ส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับด้านคุณภาพ
การให้บริการ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความ
เป็นรูปธรรมของบริการ ความน่ าเชื่ อถือ การ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความมั่นใจ และ

ความเอาใจใส่ลูกค้า  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับของ Likert ได้แก่ (5) เห็นด้วย
มากที่สุด (4) เห็นด้วยอย่างมาก (3) เห็นด้วยปาน
กลาง (2) เห็นด้วยน้อย และ (1) เห็นด้วยน้อยที่สุด  
  ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ประกอบด้วย การรับรู้
ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ Likert 
ได้แก่ (5) เห็นด้วยมากที่สุด (4) เห็นด้วยอย่างมาก 
(3) เห็นด้วยปานกลาง (2) เห็นด้วยน้อย และ (1) เห็น
ด้วยน้อยที่สุด  
 การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
 การหาค่าความเที่ ยงตรงของเครื่องมือ 
(Validity) ผู้ วิ จั ยน าแบ บ สอบ ถาม เสน อต่ อ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและเที่ ยงตรงในเนื้ อหา 
(Validity)  โดยหาค่าดัชนีของความสอดคล้องกัน
ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ (Index of 
Item Objective Congruence หรือ IOC) ระหว่าง
ข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ6 และเลือกข้อที่มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 ส่วนที่มี
ค่าน้อยกว่า 0.6 ให้ตัดทิ้งไป แต่หากต้องการน ามาใช้ 
จะต้องด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขให้เหมาะสมตาม
ค าแนะน า ของผู้เชี่ยวชาญ6 ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ มีค่า
เท่ากับ 0.82 สามารถน ามาใช้ในการวิจัยได้ 
 การหาค่ าความเชื่ อมั่ น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-
out) กับพนั กงาน ที่ มี ลั กษณะการปฏิบั ติ งาน
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) 
จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α – Coefficient) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ มีค่า
เท่ากับ 0.73 ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. ค่าความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษาและรายได้ต่อเดือน  
 2 ค่ า เฉ ลี่ ย  (Mean) แ ละ  ค่ า เบี่ ย ง เบ น
มาตรฐาน  (Standard Deviation หรื อ  S.D.) ใช้
ส าหรับวิเคราะห์ระดับของปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการ และปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
   
3.ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ในการวิจัยเรื่องอิทธิพลของคุณภาพ
การให้บริการที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ 
ฟิ ตเนสเพื่ อสุ ขภาพของคนวัยท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย    
 จริยธรรมงานวจิัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
ตาม Belmont Report โดยการแนะน าตัว ชี้แจงใน
การเข้าร่วมวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างได้รับทราบถึง
วัตถุประสงค์และขั้นตอนการวิจัย พร้อมทั้งลงนาม
ยินยอมและให้ความร่วมมือในการรวบรวมข้อมูล 
ชี้แจงสิทธิ์ที่กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าร่วมการวิจัย 
หรือสามารถปฏิเสธที่จะไม่เข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้
ได้  โดยไม่มีผลต่อการให้บริการใดๆ ที่ จะได้รับ 
ส าหรับข้อมูลที่ได้จากกการวิจัยครั้งนี้จะไม่มีการ
เปิดเผยให้เกิดความเสียหายแก่กลุ่มตัวอย่าง การ
น าเสนอผลการวิจั ยเป็ นแบบภาพรวมและใช้
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น 
 
ผลการวิจัย 
 1. ระดับของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการ และปัจจัยด้านการตัดสินใจ
เลื อ ก ใช้ บ ริ ก า ร  ข อ งค น วั ย ท า งาน ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 280 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 
220 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 
 ด้านอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
อยู่ในช่วงอายุ 30–39 ปี จ านวน 180 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.0 รองลงมาเป็ นช่ วงอายุ  20–29 ปี 
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ช่วงอายุ 40–

49 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และช่วง
อายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
ตามล าดับ 
  ด้ าน ส ถ าน ภ าพ ส ม รส  พ บ ว่ าผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 290 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมาเป็นสมรส จ านวน 
180 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และหย่าร้างหรือหม้าย 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 ด้ าน ร ะ ดั บ ก า รศึ ก ษ า  พ บ ว่ า ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมาเป็น
ระดับปริญญาโท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.0 ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.0 และระดับปริญญาเอก จ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.0 
ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีรายได้ 25,001–35,000 บาท จ านวน 160 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาเป็นรายได้ 15,001–
25,000 บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 
รายได้ 35,001–45,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.0 และรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท และ
มากกว่า 45,000 บาท มีจ านวนเท่ากัน คือ 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดับ 
 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.49 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการให้
ความมั่นใจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 4.22 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.58 อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.63 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 
ด้านความเอาใจใส่ลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 อยู่ในระดับมาก 
และด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ มีค่าเฉลี่ยต่ า
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ที่สุด เท่ากับ 4.05 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.66 แต่อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพ
การให้บริการทุกด้านในระดับมาก โดยเฉพาะด้าน
การให้ความมั่นใจ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้
ความส าคัญกับความเชี่ยวชาญของผู้ฝึกสอน ความ
ปลอดภัยในการใช้บริการ และความน่าเชื่อถือของ
ธุรกิจฟิตเนสเป็นส าคัญ 
 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ พบว่า ปัจจัย
ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจฟิตเนสเพื่อ
สุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมหลังการซื้อ มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 4.18 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.57 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 
การประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 อยู่ในระดับมาก  

รองลงมา ได้แก่ การค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.12 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 อยู่ใน
ระดับมาก และการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.10 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 อยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ ส่วนการรับรู้ปัญหา มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด เท่ากับ 4.08 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.65 แต่อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  ทั้งนี้
แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
กับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ 
ฟิตเนสทุกขั้นตอน โดยเฉพาะพฤติกรรมหลังการซื้อ 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับ
ความพึงพอใจหลังการใช้บริการ และมีแนวโน้ม
กลับมาใช้บริการซ้ า รวมถึงแนะน าบริการให้ผู้อื่น
ต่อไป 
 2. ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารธุรกิจฟิตเนส
เพื่ อ สุ ข ภ า พ  ข อ งค น วั ย ท า ง า น ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)ของอิทธิพลของคุณภาพการ 
 ให้บริการที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจฟิตเนสเพื่อสุขภาพของคนวัยท างาน ในเขต 
 กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย    

ปัจจัยด้านคุณภาพการใหบ้รกิาร B Std. Error Beta t p - value 
(Constant) 0.845 0.142 - 5.951 0.000* 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ 0.182 0.041 0.196 4.439 0.000* 
ความน่าเชื่อถือ 0.215 0.038 0.241 5.658 0.000* 
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 0.134 0.036 0.156 3.722 0.000* 
การให้ความมั่นใจ 0.268 0.039 0.305 6.872 0.000* 
ความเอาใจใส่ลูกค้า 0.149 0.037 0.168 4.027 0.000* 
R=0.78 R²=0.61 AdjustedR²=0.606 StdError of Estimate = 0.412 F = 153.482 p - value = 0.000* 
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 
ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความ
น่าเชื่อถือ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความ
มั่นใจ และความเอาใจใส่ลูกค้า มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการธุรกิจฟิตเนสเพื่อสุขภาพของคนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. < 0.05)โดยตัว
แปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ด้านการให้ความมั่นใจ 
(Beta = 0.305) รองลงมา คือ ด้านความน่าเช่ือถือ 
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ที่สุด เท่ากับ 4.05 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.66 แต่อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพ
การให้บริการทุกด้านในระดับมาก โดยเฉพาะด้าน
การให้ความมั่นใจ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้
ความส าคัญกับความเชี่ยวชาญของผู้ฝึกสอน ความ
ปลอดภัยในการใช้บริการ และความน่าเชื่อถือของ
ธุรกิจฟิตเนสเป็นส าคัญ 
 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ พบว่า ปัจจัย
ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจฟิตเนสเพื่อ
สุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมหลังการซื้อ มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 4.18 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.57 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 
การประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 อยู่ในระดับมาก  

รองลงมา ได้แก่ การค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.12 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 อยู่ใน
ระดับมาก และการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.10 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 อยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ ส่วนการรับรู้ปัญหา มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด เท่ากับ 4.08 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.65 แต่อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  ทั้งนี้
แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
กับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ 
ฟิตเนสทุกขั้นตอน โดยเฉพาะพฤติกรรมหลังการซื้อ 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับ
ความพึงพอใจหลังการใช้บริการ และมีแนวโน้ม
กลับมาใช้บริการซ้ า รวมถึงแนะน าบริการให้ผู้อื่น
ต่อไป 
 2. ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารธุรกิจฟิตเนส
เพื่ อ สุ ข ภ า พ  ข อ งค น วั ย ท า ง า น ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)ของอิทธิพลของคุณภาพการ 
 ให้บริการที่มีต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจฟิตเนสเพื่อสุขภาพของคนวัยท างาน ในเขต 
 กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย    

ปัจจัยด้านคุณภาพการใหบ้รกิาร B Std. Error Beta t p - value 
(Constant) 0.845 0.142 - 5.951 0.000* 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ 0.182 0.041 0.196 4.439 0.000* 
ความน่าเชื่อถือ 0.215 0.038 0.241 5.658 0.000* 
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 0.134 0.036 0.156 3.722 0.000* 
การให้ความมั่นใจ 0.268 0.039 0.305 6.872 0.000* 
ความเอาใจใส่ลูกค้า 0.149 0.037 0.168 4.027 0.000* 
R=0.78 R²=0.61 AdjustedR²=0.606 StdError of Estimate = 0.412 F = 153.482 p - value = 0.000* 
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 
ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความ
น่าเชื่อถือ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความ
มั่นใจ และความเอาใจใส่ลูกค้า มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการธุรกิจฟิตเนสเพื่อสุขภาพของคนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. < 0.05)โดยตัว
แปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ด้านการให้ความมั่นใจ 
(Beta = 0.305) รองลงมา คือ ด้านความน่าเช่ือถือ 

(Beta = 0.241) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
(Beta = 0.196) ด้านความเอาใจใส่ลูกค้า (Beta = 
0.168) และด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Beta 
= 0.156) ตามล าดับ  นอกจากนี้  ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.781 แสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจฟิตเนสในระดับสูง และ
ค่าการอธิบายความแปรปรวน (R²) เท่ากับ 0.610 
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 
ด้าน สามารถอธิบายการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจฟิต
เน ส เพื่ อ สุ ข ภ าพ ข อ งค น วั ย ท า งาน ใน เข ต
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ได้ร้อยละ 61.0 ส่วน
อีกร้อยละ 39.0 เกิดจากปัจจัยอื่นที่ไม่ได้ศึกษาในครั้ง
นี้ สามารถเขียนสมการถดถอยพหุคูณ ได้ดังนี้ 
 Y = 0.845 + 0.182(X₁) + 0.215(X₂) + 
0.134(X₃) + 0.268(X₄) + 0.149(X₅) 

 โดยที่ 
Y = การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจฟิตเนสเพื่อ
สุขภาพ 
X₁ = ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
X₂ = ความน่าเชื่อถือ 
X₃ = การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
X₄ = การให้ความมั่นใจ 
X₅ = ความเอาใจใส่ลูกค้า 

 
สรุปและอภิปรายผล  
 ผลการวิจั ยพบว่า จากผลการวิจั ยเรื่อง 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย สามารถ
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการโดยรวมมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจฟิตเนสเพื่อ
สุขภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สามารถอภิปรายผลตามองค์ประกอบของคุณภาพ
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การให้ความมั่นใจ พบว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
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ผู้ใช้บริการฟิตเนสให้ความส าคัญกับความปลอดภัย 
ความเชี่ยวชาญของเทรนเนอร์ และความน่าเชื่อถือ
ของสถานบริการ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยะ
นุช สุขสวัสดิ์ และอรทัย บุญเลิศ7 ที่พบว่า การให้
ความส าคัญกับลูกค้าเป็นรายบุคคล และการให้
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ที่พบว่า ความมั่นใจในคุณภาพบริการเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกิจด้านสุขภาพ
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อ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมของฟิตเนสมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า และยัง
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ต้องการการดูแลแบบเฉพาะบุคคลและการให้
ค าแนะน าที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ธนพร จันทร์ศิริ และณัฐพล วิริยะกุล12 ที่พบว่า สิ่ง
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อ านวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมของฟิตเนสมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Ali 
et al.13 ที่พบว่าการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการมีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจด้านสุขภาพและฟิตเนส  
ซึ่งสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ
การบริการของธุรกิจฟิตเนสเพื่อให้ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยอื่น
เพิ่มเติมที่อาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ธุรกิจฟิตเนสเพื่อสุขภาพ เช่น ภาพลักษณ์แบรนด์ 
การรับรู้คุณค่า การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หรือ
ความภักดีของลูกค้า เพื่อให้ผลการวิจัยมีความ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
 2. ควรขยายขอบเขตการศึกษากลุ่มตัวอย่าง
ไปยังพ้ืนที่อื่น เช่น ปริมณฑล หรือจังหวัดหัวเมือง

ใหญ่  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใช้
บริการฟิตเนสในแต่ละพื้นที่ ซึ่งอาจมีความแตกต่าง
กัน  
 3. การวิจัยในอนาคตอาจใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method) โดยใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิ งปริมาณ เช่น การ
สัมภาษณ์ เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
พฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้บริการมากขึ้น  
 4.  ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างเฉพาะกลุ่ม เช่น 
คนวัยท างานที่ใช้บริการฟิตเนสเป็นประจ า ผู้ที่ไม่เคย
ใช้บริการฟิตเนส หรือกลุ่มคนที่ออกก าลังกายที่บ้าน 
เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ  
 5.  ก า ร วิ จั ย ใน อ น า ค ต ค ว ร ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับตัว
แปรอื่น เช่น ความพึงพอใจ ความภักดีของลูกค้า 
หรือความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ า เพื่อให้สามารถ
น าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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หรือความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ า เพื่อให้สามารถ
น าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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