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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษานโยบายและทิศทางของการส่งเสริมการท่องเที่ยว พฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยว และการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจากประเทศอาเซียนในเขตภาคใต้ตอนบน เป็นการศึกษาที่ใช้แนวคิดการวิจัยเชิง
คุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า ภาครัฐได้สนับสนุนเพ่ือจัดท าแผนงานโครงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนั้นจะชื่นชอบการซื้อสินค้า ชอบการ
รับประทานทานอาหารไทยที่สะอาด ถูกสุขอนามัย ได้รับเครื่องหมายฮาลาล ท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีเอกลักษณ์
ความเป็นไทย สนใจศึกษาประวัติศาสตร์ของประเทศไทย ชอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม ชมธรรมชาติ กลยุทธ์
ทางการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยว คือ ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต้องมีการบริการอาหารฮาลาล มีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สวยงามและมีชื่อเสียง มีความสะดวกขนส่งคมนาคม มีสถานที่ประกอบศาสนกิจ มีพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฮาลาลและมีปลอดภัยในการท่องเที่ยว ด้านราคา คือ ราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ เน้นการด าเนินงานร่วมกับบริษัทน าเที่ยว 
(Agency tour company) ด้านการส่งเสริมการตลาด คือส่งเสริมโฆษณา ประชาสัมพันธ์ทางช่องทางต่าง ๆ เช่น 
เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) วีแชท (WeChat) การติดป้ายประชาสัมพันธ์ โบรชัวร์ ด้านบุคคลต้องมี
การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ด้านน าเสนอลักษณะทางกายภาพ การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก  
ด้านกระบวนการการให้บริการ กลยุทธ์ที่น าเสนอต้องแสดงให้เห็นว่า การมาท่องเที่ยวประเทศไทยนั้นมีความ
สะดวกสบายและมีการท่องเที่ยวแบบฮาลาลให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ภาคใต้ตอนบน 

1 วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เลขที่ 169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุร ี20131  
อีเมล: 1 piyawansangsuckar111@gmail.com, 2 Sarunyalmbabuu@gmail.com 
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GUIDELINES TO DEVELOP MARKETING STRATEGIES FOR MUSLIM 
TOURISTS FROM ASEAN COUNTRIES IN THE UPPER SOUTHERN REGION 

 
 Piyawan  Sangsuckar1 

Sarunya  Lertputtarak2 

 
Abstract 

The purpose of this research is to study policies and directions of tourism promotion, 
tourists’ behavior, tourism pattern, tourism marketing factors, and marketing strategy 
development for Muslim tourists. This research employed qualitative research method using 
in-depth interview to collect the data. The results indicated that the government encouraged 
to formulate an action plan for the Muslim tourism promotion project. Muslim tourists’s 
behavior are to buy products, to eat Thai foods that are clean, hygienic and with Halal logo, 
to travel in places that are unique in Thailand, to be interested in studying the history of 
Thailand, and to travel agricultural tourism sightseeing the nature. The marketing strategies for 
tourists are: the tourism product aspect should include halal foods, beautiful and famous 
attractions, convenient transportation, worship place, Halal cultural tourism activities, and 
safety; the price should suitable for the product quality; the distribution channel should 
contact with tour agency; the promotion aspect should include website, Facebook, Wechat, 
and brochure; the personal aspect should include personnel development trainings; the 
physical environment should cover related facility improvement; and the service process 
should focus on making tourists feel comfortable and offer halal tourism for Muslim tourists. 
 
Keywords: Marketing Strategy for Tourism, Muslim Tourists, Upper Southern Area  
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บทน า 
การท่องเที่ยววิถีอิสลาม (Halal Tourism) เป็นประเภทการท่อเที่ยวที่ได้รับการให้ความส าคัญเป็นอย่าง

มากในการเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะกลุ่ม ซึ่งคาดว่าในปี 2030 ประชากรมุสลิมจะเพ่ิมข้ึนเป็น 1 ใน 3  
ของประชากรโลก ท าให้แนวโน้มตลาดการท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว คาดว่าจะสร้างรายได้ให้แก่
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั่วโลกเป็นมูลค่าเพ่ิมขึ้นเป็น 9,500 ล้านล้านบาทภายในปี 2569 (EHL insights, 2020)  

 
ภาพที่ 1 ประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม (EHL insights, 2020) 

 
ส าหรับประเทศไทยนั้น นักท่องเที่ยวมุสลิมได้เข้ามาท่องเที่ยวในทุกภาคของประเทศไทย แต่จะนิยม

มาท่องเที่ยวในเขตภาคใต้มากที่สุด รัฐบาลมีการก าหนดยุทธศาสตร์แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  
พ.ศ. 2560-2564 และแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีประเด็นของการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยววิถีอิสลาม 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) โดยภาครัฐได้มีนโยบายส่งเสริมศักยภาพการรองรับตลาดท่องเที่ยว
กลุ่มมุสลิมในภาคใต้ให้เกิดเป็นการน าร่องสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของประเทศไทย เน้นการให้ความส าคัญ
ของการต้อนรับนักท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม การเตรียมตัวรองรับและความพร้อมของการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ และ 
แนวทางความร่วมมือและการบูรณาการด้านการท่องเที่ยวฮาลาล สถานที่พักโรงแรม อาหารฮาลาล และวิถี
ชีวิตชุมชนชาวมุสลิม (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) จังหวัดที่ได้รับความนิยม คือ กระบี่  
นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี ชุมพร และระนอง ซึ่งเป็นจังหวัดในเขตภาคใต้ตอนบน เนื่องจาก
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักและชื่นชอบเป็นอย่างดีส าหรับนักท่องเที่ยว รวมถึงการด าเนินชีวิต
ของประชาชนในภาคใต้ทีเ่ป็นชุมชนชาวมุสลิม (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคใต้นั้น ต้องมีการเพ่ิมศักยภาพการบริการการท่องเที่ยว 
กล่าวคือ พัฒนาและสนับสนุนรูปแบบการท่องเที่ยวเรือส าราญ และการท่องเที่ยวเชิงอาหาร พัฒนาเมือง
ท่องเที่ยวหลัก (ภูเก็ต) ให้เป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) และมีระบบขนส่งมวลชน (Monorail) พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวบนบกบริเวณตอนในและแหล่งท่องเที่ยวชายหาดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวชั้นน าแห่งใหม่ พัฒนา
รูปแบบการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย อาทิ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสปา การท่องเที่ยว  
เชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย และการท่องเที่ยวเชิง
กีฬา และส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชื่อมโยงกับผู้ประกอบการท่องเที่ยวรายใหญ่เพ่ือสร้างอาชีพ
ใหม่และกระจายรายได้ให้ชุมชน (RTY9, 2561) เช่น จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ สุราษฎร์ธานี รวมถึง 
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การยกระดับจังหวัดระนองให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและสปา จังหวัดชุมพรเป็นเมืองท่องเที่ยว 
เชิงเกษตร จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นเมืองท่องเที่ยวมรดกโลก (สถาบันวิจัยและนวัตกรรม, 2560)  

แต่อย่างไรก็ดีที่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวนั้นยังขาดการพัฒนาตลาดและการบริการให้มีขีด
ความสามารถที่จะรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความต้องการและรูปแบบ 
การท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ การท่องเที่ยวอิสลามหรือการท่องเที่ยวเชิงชารีอะฮุนั้น   
มีความแตกต่างจากการท่องเที่ยวทั่วไปตรงที่การท่องเที่ยวเชิงชารีอะฮุนั้นไม่ใช่การเดินทางทางศาสนาหรือ  
การเดินทางไปแสวงบุญ แต่คือการพักผ่อนและท่องเที่ยวที่เป็นไปตามหลักการอิสลาม ดังนั้นจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องท าการศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจากประเทศ
อาเซียนในเขตภาคใต้ตอนบน การสนับสนุนส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดให้ถูกต้องตามหลักฮาลาลเป็น 
การเพ่ิมศักยภาพของภาคท่องเที่ยวและภาคบริการของประเทศให้มีมากขึ้นกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถ
ตอบโจทย์การมาท่องเที่ยวของชาวมุสลิม ก่อให้เกิดความเชื่อมั่น ความประทับใจ และการกลับมาใช้บริการ  
ในอนาคตในหมู่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอันจะเป็นการส่งเสริมให้ประเทศไทยกลายเป็นผู้น าด้านแหล่งท่องเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในที่สุด ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในอาเซียนแก่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

เพ่ือศึกษานโยบายและทิศทางของการส่งเสริมการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยว พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว และ ปัจจัยทางการตลาดการท่องเที่ยวที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาเยี่ยม
เยือนภาคใต้ตอนบน ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจากประเทศอาเซียนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้อง ในการน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจาก
ประเทศอาเซียนในเขตภาคใต้ตอนบน 
 
กรอบขั้นตอนในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 กรอบขั้นตอนในการวิจัย  

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการศึกษา ผลผลติ 

1. นโยบายและทิศทางของการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
2.พฤติกรรม รูปแบบการท่องเที่ยว และ 
ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ที่ ให้
สัมภาษณ์  ประกอบด้วย 
หน่ วยงานภาครั ฐและ
สมาคม หน่วยงานเอกชน
และนักวิชาการ ที่เกี่ยวข้อง
กั บการท่ อ ง เที่ ย วของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

แนวทางในการพัฒนา  
กลยุ ทธ์ ทางการตลาด
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมจากประเทศอาเซียน
ในเขตภาคใต้ตอนบน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลการวิจัยจะเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดการที่เหมาะสมเพ่ือส่งเสริม 

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมต่างชาติจากประเทศอาเซียนในเขตภาคใต้ตอนบน ซึ่งองค์กรภาครัฐ
และภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

นโยบายและทิศทางของการส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจภาคใต้ผ่านการส่งเสริมการท่องเที่ยว

กลุ่มมุสลิม ผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมสินค้าการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ระบุว่า 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเป็นตลาดที่น่าสนใจเพราะเป็นตลาดขนาดใหญ่ ทั่วโลกมีชาวมุสลิมประมาณ 1 ,600 
ล้านคน หรือคิดเป็น 1 ใน 4 ของประชากรทั่วโลก ประเทศไทยสามารถจุดหมายปลายทางที่เป็ นมิตรของ 
ชาวมุสลิมที่ควรได้รับการส่งเสริมเพราะมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่รองรับความต้องการของชาวมุสลิม
โดยเฉพาะ ทั้งโรงแรมฮาลาล ร้านอาหารฮาลาล มัสยิด และมีสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาในแหล่ง
ท่องเที่ยว (กาญจนา อายุวัฒน์ธนชัย, 2561) ส่วนแนวทางฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวหลังวิกฤติการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรน่า 2019 คือ การที่ประเทศไทยต้องสามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการควบคุมการแพร่
ระบาดจนได้รับการยอมรับในระดับโลก ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นต้องการเดินทางมาประเทศไทย 
เน้นจุดขายเรื่องความปลอดภัย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จึงเป็นตัวชูโรงด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 
และอีกจุดขายหนึ่ง คือ เน้นการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและอาหาร ตลอดจนจุดขายเรื่องความสวยงามของ  
ทั้งธรรมชาติที่ได้รับการฟ้ืนฟู และน้ าใจของคนไทยในการช่วยเหลือเกื้อกูล พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 
และการท าดิจิทัลแพลตฟอร์มให้เกิดในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมความแข็งแกร่งให้กับการท่องเที่ยวไทย
ให้สามารถพร้อมฟ้ืนตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กรุงเทพธุรกิจ, 2564)  

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศมุสลิมในอาเซียนมีทั้งกลุ่มที่เดินทางกับบริษัทน าเที่ยวและกลุ่มที่ เลือก

เป้าหมายและวางแผนการเดินทางด้วยตัวเอง (Own arrangement) ซึ่งอาจมีการเลือกใช้บริการอย่างใด 
อย่างหนึ่งของบริษัทน าเที่ยวหรือตัวแทนจ าหน่ายบริการด้านการท่องเที่ยว เช่น การจองตั๋วเครื่องบิน หรือจอง
ที่พัก หรือตั๋วชมกิจกรรม หรือตั๋วเดินทางยานพาหนะอ่ืน ๆ ภายในประเทศ แล้วเลือกที่จะเดินทางเองมากกว่า
การเดินทางไปกับกลุ่มทัวร์เป็นหมู่คณะ มัทนี ค าส าราญ และณัฐนุช วณิชย์กุล (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติจะเป็นที่นิยม เช่น ทะเล น้ าตก ภูเขา เกาะ 
รองลงมา คือ สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ สถานที่ท่องเที่ยวทางทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ เช่น ตลาดน้ า งานเทศกาลต่าง ๆ ฯลฯ สถานที่บันเทิง เช่น ศูนย์การค้า สวนสนุก สวนสาธารณะ 
และสถานที่ท่องเที่ยวที่ให้ความรู้ เช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ 
เป็นต้น การเดินทางท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเดินทางท่องเที่ยว 1-9 วัน เดินทางร่วมกับญาติหรือ
ครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนที่เป็นมุสลิม คู่รัก และเดินทางคนเดียว ในอนาคตการท่องเที่ยวหลังวิกฤติการ

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)
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แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ นักท่องเที่ยวจะค านึงถึงความ
ปลอดภัยมากขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 

การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมต้องรักษาและปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด)  
แต่เนื่องจากการท่องเที่ยวมีการเดินทางอยู่ตลอดเวลา บทบัญญัติศาสนาอิสลามจึงได้มีการผ่อนผันในการ
ปฏิบัติศาสนกิจ (ละหมาด) คือ การลดจ านวนชองการละหมาดฟัรดูประจ าวัน “ละหมาดก้อซ้อร์” คือ ชนิดที่มี 
4 รอกาอัตลดลงเหลือ 2 รอกาอัต ส่วนละหมาดชนิดที่มีเพียง 3 หรือ 2 รอกาอัต จะละหมาดก้อซ้อรไม่ได้  
ผู้เดินทางไกล นอกจากได้รับการลดจ านวนรอกาอัตในละหมาดแล้ว ยังได้รับการผ่อนผันให้รวมละหมาดฟัรดู  
2 เวลาที่ใกล้เคียงกันเอาไว้ในเวลาเดียวกันได้อีกด้วย เรียกว่า การละหมาดญะมาอะห์ (ละหมาดรวม)  
(อรุณ บิลหลี และธัญวรัตน์ นนอนันต์, 2563)  

รูปแบบการท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
การท่องเที่ยวแบบอิสลามนั้นเป็นการท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ โดยจะต้องสอดคล้องกับทัศนคติ

ของศาสนา นักท่องเที่ยวสามารถมุ่งความสนใจกับความสนุกสนานเพลิดเพลินในการท่องเที่ยวไปพร้อมกับการ 
ขอพรและได้รับผลบุญความดีจากพระเจ้า การท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ทางศาสนาเพียงอย่างเดียว แต่จะ
เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนได้ เช่น การชอปปิ้ง กีฬา การแพทย์และการเยี่ยมชม โดยมีข้อแม้ว่า
ความตั้งใจและการกระท าในการท่องเที่ยวนั้นจะต้องไม่ขัดกับหลักกฎหมายอิสลาม (ชารีอะฮ์) (อนัสวีย์ แกล้ ว
ณรงค์ และณัฐพล อัสสะรัตน์, 2562) สอดคล้องกันกับ อนัสวีย์ แกล้วณรงค์ และณัฐพล อัสสะรัตน์ (2562)  
ที่ระบุว่า ชาวมุสลิมเลือกไปในสถานที่ท่องเที่ยวที่ศาสนาอนุญาตเท่านั้นหรือไปในสถานที่ที่ไม่ขัดกับหลักการ
ของศาสนา ทั้งการซื้อสินค้า การบริโภคอาหาร และการเลือกใช้บริการในการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ 
สอดคล้องกับ ทักษิณา แสนเย็น ธนะพัฒน์ ศิริจารุอนันต อาภาภรณ์ หาโส๊ะ และสุชาติ ค้าทางชล (2561) ที่
ระบุว่า รูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมในการท่องเที่ยวฮาลาล มี 3 รูปแบบ คือ การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและ 
ชอปปิ้ง การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและครอบครัว และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวมุสลิมให้
ความส าคัญใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ อาหารฮาลาล สถานที่ส าหรับการอาบน้ าละหมาดและการท าละหมาด 
และการแบ่งแยกการท ากิจกรรมระหว่างชายหญิง และสิ่งที่แหล่งท่องเที่ยวควรส่งเสริมให้พนักงานหรือธุรกิจ
บริการที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ คือ ความรู้ความเข้าใจในข้อปฏิบัติ ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
อาหารฮาลาล 

กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว   
การตลาดการท่องเที่ยว เป็นการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความต้องการของ

นักท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2549) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

(Service Mix) มีองค์ประกอบ 7 ด้ าน ได้แก่  1 )  ด้ านผลิตภัณฑ์  ( Product) 2 )  ด้ านราคา (Price)  
3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ด้านบุคคล (People)  
6) ด้านการสร้ างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ( Physical Evidence and Presentation) และ  
7) ด้านกระบวนการการให้บริการ (Process)  

Humanities and Social Science Research Promotion Network Journal 

Volume 4 Issue 2 (May - September 2021)

6



ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ประกอบด้วยร้านอาหารมีบริการอาหารฮาลาล แหล่ง

ท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับชาวมุสลิม เช่น ห้องน้ ามีสายฉีดช าระ ที่ส าหรับอาบน้ าละหมาด ฯลฯ 
การจัดท าโปรแกรมหรือแพ็คเกจท่องเที่ยวของมุสลิมโดยเฉพาะ ราคาพิเศษส าหรับชาวมุสลิม การจัดมหกรรม
การท่องเที่ยวของมุสลิม การโฆษณาโปรแกรมหรือแพ็คเกจท่องเที่ยวของมุสลิมทางสื่อ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ แผ่นพับฯลฯ สถานที่พักตั้งอยู่ใกล้มัสยิดหรือสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  
ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว เช่น การหยุดพักละหมาดระหว่างทางมีร้านอาหารฮาลาลระหว่างทาง 
สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเป็นไปตามระเบียบและบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม ซึ่งผลการวิจัย
สอดคล้องกันกับ อนัสวีย์ แกล้วณรงค์ และณัฐพล อัสสะรัตน์ (2562) ที่ระบุว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ได้แก่ ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว มีระบบรักษาความ 
ปลอดภัยที่ดี มีป้ายสัญลักษณ์ในต าแหน่งต่าง ๆ อย่างชัดเจน สะอาด การมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 
ชาวมุสลิม เช่น บริเวณพ้ืนที่ในการประกอบการละหมาดต้องสะอาด ห้ามมีสิ่งสกปรกอยู่บนพ้ืนเพราะท่าทาง
ในการละหมาดนั้นจะมีการก้มกราบสัมผัสกับพ้ืน ราคาสมเหตุสมผล มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่สดชื่น 
เพ่ือท าให้เกิดการผ่อนคลายอย่างแท้จริงความต้องการหาประสบการณ์ใหม่ ๆ  

ดังนั้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐบาล 
และภาคเอกชน จึงควรท าความเข้าใจบทบัญญัติของศาสนาอิสลามให้ถ่องแท้ เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้กับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดและดึงดูดให้ชาวมุสลิมตัดสินใจท่องเที่ยวประเทศไทย ผู้ประกอบการควรมีการอบรม 
บุคลากรให้มีความเข้าใจในหลักศาสนาอิสลามเพ่ือสามารถจะให้การบริการได้อย่างถูกต้องและสามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่ถือเป็นตลาดที่ก าลังเติบโตได้อย่างมีคุณภาพ (มัทนี ค าส าราญ และณัฐนุช วณิชย์กุล, 
2557)  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม  

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่รับผิดชอบพ้ืนที่ภาคใต้ตอนบน  
ของประเทศไทย เกี่ยวกับนโยบายและทิศทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมจากประเทศอาเซียนในปัจจุบันและในอนาคต และสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholders)  
กับการท่องเที่ยวมุสลิม โดยเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิมนักท่องเที่ยวมุสลิม และกลยุทธ์การตลาดในการให้บริการนักท่องเที่ยว
มุสลิม มีจ านวนผู้ให้ข้อมูล (Key informants) ที่แสดงถึงความอ่ิมตัวของข้อมูล จ านวน 30 คน ซึ่งสอดคล้อง
กับที่ Creswell (1998) ได้ระบุถึงจ านวนผู้ให้สัมภาษณ์ที่สามารถแสดงการอ่ิมตัวของข้อมูลได้นั้น จะอยู่
ระหว่าง 20-30 คน ประกอบด้วย 
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กลุ่มท่ี 1 คือ หน่วยงานภาครัฐและสมาคมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวมุสลิม จ านวน 6 คน ได้แก่ 
1) ผู้บริหารจากกองยุทธศาสตร์และแผนงาน กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (A1) 2) ผู้บริหารจากฝ่าย
ภูมิภาคอาเซียนอาเซียนเอเชียใต้และแปซิฟิกใต้ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  (A2) 3) ผู้บริหารงาน
ต่างประเทศและประชาสัมพันธ์ฝ่ายกิจการฮาลาล ส านักจุฬาราชมนตรี  (A3) 4) ผู้บริหารจากสมาคมธุรกิจ 
การท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (A4) 5) ผู้บริหารจากส านักงานคณะกรรมการอิสลามประจ าจังหวัดภูเก็ต (A5) และ  
6) ผู้บริหารจากสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (A6) 

กลุ่มที่ 2 คือ ผู้บริหารบริษัทน าเที่ยวที่มีประสบการณ์ด้านการจัดโปรแกรมน าเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวมุสลิมทั้งในประเทศและต่างประเทศ จ านวน 6 แห่ง (A7-A12) 

กลุ่มท่ี 3 คือ ผู้บริหารร้านอาหารที่ให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม จ านวน 6 แห่ง (A13-A18) 
กลุ่มท่ี 4 คือ ผู้บริหารโรงแรมที่ให้บริการนักท่องเที่ยวมุสลิม จ านวน 6 แห่ง (A19-A24) 
กลุ่มที่ 5 คือ นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวมุสลิม และนักเขียนบทความด้านการ

ท่องเที่ยวมุสลิม (Blogger) จ านวน 6 คน (A25-A30) 
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือวิจัย 
หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จากนั้นจึงท าการตรวจสอบความ

น่าเชื่อถือของข้อมูล (Trustworthiness) ดังนี้ 
1.  ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  ( IOC: Index of Item-Objective 

Congruence) น าค าถามที่จะใช้ในการสัมภาษณ์มาท าการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของการใช้ส านวนและภาษา ความ
สอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ในการวิจัย ซึ่งผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาหลังจากได้
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้เชี่ยวชาญให้ค าถามทุกข้อผ่านเกณฑ์ในการประเมิน คือ 
ค าถามทุกข้อมีค่า IOC มากกว่า 1.00  

2. น าผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของค าถามในการสัมภาษณ์ เสนอคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยของวิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งคณะกรรมการพิจารณาแล้วว่าค าถามไม่
ขัดต่อหลักจริยธรรมของการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้  

3. ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยการจัดเก็บเอกสารเกี่ยวข้องกับการสัมภาษณ์ไว้เป็นอย่างดี เพ่ือเป็น
หลักฐานในการตรวจสอบข้อมูลว่าข้อมูลที่ได้มานั้นได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interviewมาจัดเป็น Category ใช้การวิเคราะห์สรุป

เนื้อหาและการจัดกลุ่มข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก (Major themes) หรือแบบ
แผนหลัก (Major pattern) ที่พบในข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ทั้งหมดจากนั้นจึงน าประเด็นหลัก (Major 
themes) มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) และหัวข้อย่อย (Categories) จากนั้น
รวบรวมค าพูดของผู้ให้สัมภาษณ์มาอ้างอิงข้อค้นพบที่ผู้วิจัยสรุปประเด็นมาได้ 
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ผลการวิจัย  
นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเข้ามาในประเทศไทย   
A1 A2 และ A3 ได้ระบุว่า หน่วยงานภาครัฐได้มีการจัดท านโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับ

นักท่องเที่ยวมุสลิม ประกอบด้วย นโยบายการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการด้านการท่องเที่ยวส าหรับ
ด าเนินโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม นโยบายการประชาสัมพันธ์เส้นทางกิจกรรมการท่องเที่ยว
กลุ่มมุสลิม นโยบายการอ านวยความสะดวกในการเดินทางผ่านชายแดน นโยบายการแลกเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรม นโยบายการสร้างฮาลาลให้กับผู้ประกอบการ และนโยบายความปลอดภัยในการท่องเที่ยว โดยที่ 
A1 ระบุเพ่ิมเติมว่า “ภาครัฐเชื่อว่าถ้าสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าผ่อนคลายลงจนสามารถเปิด
ประเทศให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้แล้วนั้น นโยบายเหล่านี้จะช่วยให้อุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวของประเทศไทยได้รับการพัฒนา สามารถสร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยวได้” ซึ่งทิศทาง
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเข้ามาในประเทศไทยนั้น หน่วยงานภาครัฐได้
ก าหนดไว้ว่าจะมีการส่งเสริมการพัฒนาบุคคลากรด้านการท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม ดังที่ A1 ระบุว่า “การส่งเสริม 
ด้านการตลาด มีการพัฒนาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในการรองรับนักท่องเที่ยว โดยการปรับปรุง  
การคมนาคมเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก เพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนา
มาตรฐานด้านที่พัก เป็นต้น” และ A2 กล่าวเสริมว่า “เรื่องการท ามาตรฐานฮาลาลเพ่ือการท่องเที่ยว ได้มี 
การพัฒนามาตรฐานฮาลาลในโรงแรมการบริการอาหารตามภัตตาคารร้านอาหารซึ่งจะมีมาตรฐานที่ค่อนข้าง
สูงเพ่ือรองรับและสร้างความเชื่อมั่นเรื่องความสะอาดให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึงการท าเส้นทางฮาลาลให้กับ
นักท่องเที่ยวมาเลเซีย สร้างการรับรู้ของแหล่งท่องเที่ยวฮาลาลในเขตภาคใต้ตอนบน” นอกจากนี้ยังมีนโยบาย
เรื่องความปลอดภัย ดังที่ A4 ระบุว่า “นโยบายของสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต คือ นโยบาย
ส่งเสริมนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติให้มาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต มีสินค้าบริการที่สะอาด สะดวกสบาย  
ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม ค่อนข้างจะเน้นไปทางนโยบายด้านความปลอดภัย พัฒนาระบบการช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น การออกแบบและจัดตั้งระบบการจัดการความปลอดภัยส าหรับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ การเพ่ิมจ านวนต ารวจท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องขององค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น 
และเครือข่ายอาสาสมัครความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความจ าเป็น” ส่วนผู้บริหาร
สมาคมทางการท่องเที่ยว ได้แก่ A5 ระบุว่า “ส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม การมีกิจกรรมต่าง ๆ หรือแหล่ง
ท่องเที่ยวที่แตกต่างไปจะเป็นที่น่าสนใจ นอกจากนั้นมุ่งเสริมสร้างศักยภาพการท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิมทั้งการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่เชื่อมประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมุสลิมได้” และ A6 กล่าวว่า  “การพัฒนา
ร้านอาหารฮาลาลและร้านอาหารไทยฮาลาล พัฒนาที่พักให้เพียงพอ และส่งเสริมสิ่งอ านวยความสะดวกใน  
การปฏิบัติศาสนกิจ โดยบูรณาการท างานร่วมกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า สถาบันมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศ
ไทย กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส่งเสริมกลไกขับเคลื่อน
การท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม” ซึ่งการปรับปรุงนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมนั้น A20 
และ A23 ระบุว่า “ต้องมีการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม มีบุคลากรที่สามารถ
สื่อสารภาษาต่างประเทศที่สามารถรองรับการท่องเที่ยววิถีฮาลาลได้ ท าให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความ
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สะดวก ไว้วางใจ และรู้สึกถึงความเป็นมิตร บุคลากรให้บริการใน โรงแรม ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว และ
บริการรถขนส่งที่เป็นชาวมุสลิมยังมีน้อย จึงต้องได้รับการอบรมส่งเสริมให้มีความรู้ในการให้บริการ
นักท่องเที่ยวมุสลิม” และการปรับปรุงด้านการบริการอาหารฮาลาล ดังที่ A15 และ A17 ระบุว่า “การบริการ
อาหารฮาลาลควรมีความเพียงพอต่อความต้องการและถูกตามหลักของศาสนา สนับสนุนการพัฒนา
กระบวนการผลิตอาหารให้มีคุณภาพและมาตรฐานตามหลักศาสนบัญญัติ ได้แก่ การพัฒนาระบบมาตรฐาน 
การพัฒนาผู้ประกอบการ การตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ และการพัฒนาระบบการผลิต การพัฒนาการบริการ
ที่ เกี่ยวข้อง” และ A5 กับ A28 ที่ ได้แสดงความคิดเห็นถึงการปรับปรุงด้านการประชาสัมพันธ์  ว่า  
“การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวฮาลาลควรเน้นด้านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ด้วย ผลักดันการสร้าง  
คลิปวิดีโอน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่แสดงออกถึงความเป็นมิตรต่อกลุ่มมุสลิม และมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม จัดแฟมทริปร่วมกับบริษัทน าเที่ยว ดึงบุคคลที่มีอิทธิพลทางสังคมทางออนไลน์ในประเทศมุสลิมมา
เยือนไทย สร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการมาเที่ยวประเทศไทยเพ่ิมขึ้น”  

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย   
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า  

1) ชอบการจับจ่ายซื้อสินค้า ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป เครื่องเทศ สมุนไพร พวกแฟชั่น เครื่องประดับ  
เครื่องหนัง เครื่องแต่งกายของไทย 2) ชอบการรับประทานอาหารไทย 3) ชอบเที่ยวสถานที่ที่มีความเป็นไทย 
เช่น วัด พระราชวัง 4) ชอบศึกษาประวัติศาสตร์ของไทย 5) ประหยัดเรื่องค่าใช้จ่าย 6) ชอบศึกษาวัฒนธรรม
ไทย 7) ชอบอาหารที่สะอาด ถูกสุขอนามัยได้รับเครื่องหมายฮาลาล และ 8) ชอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
อย่างเช่นที่ A25 ระบุว่า “นักท่องเที่ยวอินโดนีเซียจะชอบมาดูวัฒนธรรมไทย จึงพาไปวัด ไปพระราชวัง  
ดูวัฒนธรรมไทย จากนั้นจะเป็นการ ซื้อสินค้า นักท่องเที่ยวอินโดนีเซียชอบการซื้อสินค้า” เช่นเดียวกันกับ A26 
ที่ระบุว่า “นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมชอบ จับจ่ายซื้อผลิตภัณฑ์ของไทย ต้องการอาหารการกินที่สะอาด  
ถูกสุขอนามัย ได้รับเครื่องหมายฮาลาล” และ A27 ที่ระบุว่า “นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมชอบการท่องเที่ยว 
เชิงเกษตรกรรม ประเภทโครงการหลวง ชอบเที่ยวทะเล ภูเขา และชมประวัติศาสตร์ต่าง ๆ”  

รูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคือ ชอบมาแบบเป็นกลุ่มในลักษณะของครอบครัวและมา
แบบทัวร์ ดังที่ A9 A10 และ A11 ระบุไว้สอดคล้องกันว่า “นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบมากับทัวร์และมาอยู่
หลายวัน ต้องมีโรงแรมและอาหารที่เป็นฮาลาล รวมถึงต้องมีที่ประกอบศาสนกิจเน้นท่องเที่ยวตามสถานที่
สวยงามแปลกตา” และ ปัจจัยที่ส่งผลให้ชาวมุสลิมเข้ามาท่องเที่ยวภาคใต้ตอนบนได้แก่ 1) ประชาชนชาวไทย
ทางภาคใต้เป็นมุสลิม 2) ความสะดวกในการเดินทางผ่านชายแดน 3) อาหารฮาลาลหาได้ง่าย 4) ชื่นชอบ
อาหารไทยและผลไม้ไทย 5) ราคาสินค้าไทยที่ถูกและมีคุณภาพ 6) แหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม 7) ความเป็นวิถี
ชีวิตแบบมุสลิม 8) สถานที่ท่องเที่ยวสะอาด 9) ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 10) มีสถานที่ละหมาด 11) 
ผู้คนอัธยาศัยดี 12) ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 13) สินค้าทุกอย่างน่าซื้อ 14) ความมีชื่อเสียงของสถานที่
ท่องเที่ยว 15) ค่าเงินบาทที่มีอัตราแลกเปลี่ยนไม่สูง 16) ภาพลักษณ์ในการท่องเที่ยว 17) สถานที่ท่องเที่ยวที่
อ านวยความสะดวก 18) การให้บริการที่ดี และ 19) มีสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ เกิดขึ้น ดังที่ A8 ระบุว่า 
“องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวในเมืองไทยมีความพร้อม ประชาชนชาวไทยทางภาคใต้ 
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มีชาวมุสลิม เป็นประเทศที่ไม่มีภัยพิบัติรุนแรงแล้ว ผู้คนอัธยาศัยดี มีความปลอดภัย สินค้าทุกอย่างน่าซื้อ”  
ส่วน A9-A12 และ A16 เห็นพ้องต้องกันว่า “ภาคใต้ของประเทศไทยมีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยว มีความ
สะดวกในการเดินทางผ่านชายแดน มีสถานที่ท่องเที่ยวสวยงาม สามารถท่ีจะมาแบบครอบครัวได้ และมีความ
สะดวกในการเดินทาง สินค้ามีราคาไม่แพง” นอกจากนี้ A18 ได้ระบุอัตราการแลกเปลี่ยนว่า “อัตรา
แลกเปลี่ยนของประเทศไทยยังไม่สูง ท าให้เป็นการท่องเที่ยวที่ประหยัดค่าใช้จ่าย”  

กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจากประเทศอาเซียนในเขตภาคใต้ตอนบน 
กลยุทธ์ทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจากประเทศอาเซียนในเขตภาคใต้ตอนบน มีดังนี้  

1. ด้านผลิตภัณฑ์  
การพัฒนาการบริการอาหารฮาลาล ดังที่ A3 ระบุว่า “การพัฒนาอาหารฮาลาลในโรงแรมเพ่ือ

สร้างความน่าเชื่อถือให้กับนักท่องเที่ยวมุสลิม” โดย A16 ได้น าเสนอว่า “การพัฒนาอาหารฮาลาลให้เป็น
ระดับไฟน์ ไดน์นิ่ง” A16 ระบุว่า “ควรพัฒนายกระดับอาหารฮาลาลให้เป็นระดับมิชลินสตาร์” “อาหารที่จัด
ให้บริการต้องมีความหลากหลายของอาหารและผลไม้” (A2) “อาหารต้องอร่อย” (A2, A26) “ท าให้อาหาร 
ฮาลาลสามารถหาบริโภคได้ง่าย” (A3, A7, A25, A30) และ “พัฒนาโรงแรมมีที่พักและห้องอาหารที่เป็น 
ฮาลาลในที่เดียวกัน” (A3, A7, A15, A21, A22, A29)   

การบริหารแหล่งท่องเที่ยวด้านดึงดูดใจ “ให้น าเสนอประเด็นที่ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่
สวยงาม” (A9, A12, A15, A17, A21, A22, A28, A29) และ “เป็นแหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียง” (A7, A10, A11, 
A13, A19, A20, A23)  

ปรับปรุงกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยพัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยวฮาลาลเชิงวัฒนธรรม ดังที่ A5 
และ A13 ระบุว่า “ต้องมีส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาลให้มากข้ึน ปรับปรุงกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยพัฒนาให้
เป็นการท่องเที่ยวฮาลาลเชิงวัฒนธรรม ”  

การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ได้แก่ “แหล่ง
ท่องเที่ยวที่ปลอดภัย” (A6, A8, A11) “แหล่งท่องเที่ยวที่สะอาด” (A4, A26) “สถานที่ที่สามารถมาแบบ
ครอบครัวได้” (A1, A4, A6, A11, A15, A16, A17, A24)  

มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว มีโปรแกรมการท่องเที่ยวใหม่ๆ (A11, A24, A26) เช่น  
“การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” (A8, A26) และ โปรแกรมท่องเที่ยววิถเีกษตรพอเพียง (A27)   

2. ด้านราคา  
การปรับกลยุทธ์ด้านราคาให้การท่องเที่ยวในประเทศไทยเขตภาคใต้ตอนบนมี ราคาที่ถูกกว่า 

ที่อ่ืน “โดยการขายโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ ไม่ได้ผ่านพ่อค้าคนกลางมาเกินไป” (A1) และ “ควบคุมราคา
สินค้าและการบริการให้ที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า” (A3, A9)   

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
การพัฒนาด้านเครือข่ายและการมีส่วนร่วมขององค์กรใน Supply Chain การท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ได้แก่ “การส่งเสริมการพัฒนาผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิมให้มีความรู้
ความเข้าใจในการจัดการการท่องเที่ยวมุสลิมทั้งด้านของหลักการศาสนาและการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว ” 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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(A1) “ท าการติดต่อกับบริษัทน าเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวมุสลิมมาเที่ยวเมืองไทยหลังจากกลับจากพิธีฮัจญ์” 
(A7) และ “การน าภาครัฐและภาคเอกชนมาประชุมร่วมกันในพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวมุสลิม
อย่างมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง” (A1) 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
กลยุทธ์โฆษณาประชาสัมพันธ์ทางช่องทางต่าง ๆ ดังที่ A1, A5, A13, A14, A15, A16, A17, 

A20, A25, A28 และ A30 เห็นพ้องต้องกันว่า “กลยุทธ์โฆษณาประชาสัมพันธ์เน้นการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ของ
องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) วีแชท (WeChat) 
การติดป้ายประชาสัมพันธ์ โบรชัวร์ ” ในขณะที่  A4, A6 และ A25 เสริมว่า “ควรมีการออกบูทเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตามประเทศต่าง ๆ” “การให้ดารานักแสดงที่มีชื่อเสียงของไทยร่วมประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยว” โดย A7 และ A26 “การจัด Promotion ต่าง ๆ เช่น การลดราคาช่วง Low season” โดย A9 
และ A23 “การกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวที่ประทับใจในประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวมีการ รีวิว 
การท่องเที่ยว” โดย A11 และ A18 ได้ระบุถึง “การท า CSR ให้การสนับสนุนสังคมในด้านกีฬาหรือบริจาคเงิน
ให้กับกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคมในระดับนานาชาติเพ่ือสร้างการรับรู้ในโครงการภาครัฐที่ได้มีการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมในระดับสากล”  

5. ด้านบุคคล   
การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้แสดงออกถึงความจริงใจกับลูกค้า (A7) และต้องศึกษา

ความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง (A18, A27) รวมทังการเพ่ิมบุคลากรที่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมได้ เพราะผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวที่เข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมยังมีน้อย (A20) 
และ A23 ได้ระบุว่า เรื่องภาษาบุคลากรที่ให้บริการ ยังสื่อสารภาษาต่างประเทศได้น้อย 

6. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  
การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ “ควรมีสถานที่ประกอบศาสนกิจ คือ มีที่ละหมาดและ

มีที่อาบน้ าละหมาด” โดย A12 และ A14 “มีห้องน้ าที่สะอาด มีสายช าระ” โดย A3, A7, A19 และ A25 และ 
“มีศูนย์อาหารฮาลาล” โดย A26 และ A28 

7. ด้านกระบวนการการให้บริการ  
กลยุทธ์ที่น าเสนอต้องแสดงให้เห็นว่า การมาท่องเที่ยวประเทศไทยนั้นมีความสะดวกสบาย ดังที่ 

A1 ระบุว่า “การเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีสะดวกสบาย” และ A2 กล่าวเสริมว่า “มีความสะดวก
ในการเดินทางผ่านชายแดนเข้ามายังประเทศไทย” ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและ 
การคมนาคม ได้แก่ “มีเส้นทางฮาลาลให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม” ตามที่ A1, A2 และ A3 กล่าวไว้ นอกจากนี้
ยังมีสายการบินที่บินตรง (A4) ถ้าไปท่องเที่ยวในชุมชนจะสามารถใช้บริการรถของชาวบ้านในการท่องเที่ยวไป
ยังสถานที่ต่าง ๆ มีพัฒนากระบวนการอาหารฮาลาลตั้งแต่วัตถุดิบจนถึงการผลิต รวมถึงให้การรับรอง
สัญลักษณ์ฮาลาล (A4, A10, A14, A27)   

แต่กระบวนการการให้บริการยังมีปัญหาตามที่ A18 และ A23 ระบุว่า “ยังมีปัญหาเรื่องความ
สะดวกขนส่งคมนาคม ควรแก้ปัญหาการจราจรติดขัด” และ A19 ที่ระบุว่า “การบริการไม่สามารถที่จะท า
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รองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งหมดได้ เช่น พ้ืนที่อาบน้ าละหมาด ถึงแม้จะมีเตรียมไว้ให้ แต่ว่าถ้า
นักท่องเที่ยวมาเป็น กลุ่มใหญ่ จ านวนมากจะไม่สามารถรองรับได้” นอกจากนี้ A23 ได้ระบุว่า ด้านการบริหาร
จัดการโรงแรมฮาลาลทั้งระบบอาจท าได้ยาก เนื่องจากเจ้าของโรงแรมไม่ได้เป็นมุสลิมและระบบการเงินอาจจะ
ไม่เป็นไปตามระบบการเงินอิสลามก าหนดไว้ ซึ่ง A3 ได้ระบุว่า “รัฐบาลมีการจ ากัดด้านงบประมาณ ถ้ารัฐบาล
ให้การสนับสนุนเต็มที่จะเกิดการพัฒนาได้ ซึ่งในการปรับปรุงด้านกระบวนการการให้บริการหน่วยงานมี
โครงการการพัฒนาอาหารฮาลาลส าหรับเจ้าของที่เป็นมุสลิม พัฒนาให้มีครัวฮาลาล มีการออกใบรับรอง  
เน้นการพัฒนาเรื่องอาหารปลอดภัย ให้อาหารมีความสะอาดมากขึ้น ตอนนี้มีการพัฒนาจ านวน 2000-3000 
ร้านทั่วประเทศให้ทุกจังหวัดร่วมมือกัน แต่ส าหรับสนามบินไม่มีร้านอาหารฮาลาลด้วยความจ ากัดเรื่องของ
ค่าใช้จ่ายที่สูง เรื่องของค่าสัมปทาน รัฐบาลน่าจะเปิดโอกาสให้คิดราคาค่าเช่าถูกกว่าร้านทั่ว ๆ ไปจะได้มี
อาหารฮาลาลไว้บริการ”  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

นโยบายและทิศทางของการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ผลการศึกษาท าให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับนโยบายและทิศทางของการส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งหมดดังนี้ 

นโยบาย ได้แก่ 1) นโยบายการจัดสรรงบประมาณแผนงานบูรณาการด้านการท่องเที่ยวส าหรับด าเนินโครงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม 2) นโยบายการประชาสัมพันธ์เส้นทางกิจกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม  
3) นโยบายการอ านวยความสะดวกในการเดินทางผ่านชายแดน 4) นโยบายการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม  
5) นโยบายการสร้างฮาลาลให้กับผู้ประกอบการ และ 6) นโยบายความปลอดภัยในการท่องเที่ยว ส่วนทิศทาง
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) การส่งเสริมการพัฒนาบุคคลากรด้านการท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม 2) การมี
เส้นทางฮาลาลให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 3) การบริการอาหารฮาลาลให้มีความเพียงพอต่อความต้องการและ
ถูกตามหลักของศาสนา 4) มีสถานที่ปฏิบัติศาสนกิจ 5) มีห้องน้ าที่สะอาด มีสายช าระ 6) พัฒนาให้เป็นฮาลาล
เชิงวัฒนธรรม 7) สถานที่ท่องเที่ยวมีความสะดวกสะอาดและปลอดภัย 8) โปรแกรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ  
9) การโปรโมทการท่องเที่ยวฮาลาล 10) ความสะดวกขนส่งคมนาคม และ 11) การขยายสินค้าและการ
ให้บริการ ซึ่งเป็นไปตามยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) ที่ระบุว่าต้องมีการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 
และสินค้า บริการ ด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการส่งเสริมความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อม  
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือการท่องเที่ยวโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ
ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม การพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์เพ่ือสนับสนุนการเดินทางภายในประเทศ 
และเน้นการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจแบบเฉพาะเจาะจง (niche) 

 
 
 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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พฤติกรรม รูปแบบการท่องเที่ยวและปัจจัยของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เข้ามาท่องเที่ยวภาคใต้
ตอนบน  

ผลการศึกษาพฤติกรรม รูปแบบการท่องเที่ยวและปัจจัยของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เข้ามา
ท่องเที่ยวภาคใต้ตอนบน พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว คือ ชอบวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่แสดงความเป็นไทย 
เช่น ชอบการซื้อสินค้าพ้ืนเมืองของไทย ชอบการทานอาหารไทย ชอบดูประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไทยแต่
สถานที่และอาหารต้องถูกต้องตามหลักศาสนา รูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว คือ ชอบมาแบบเป็น
กลุ่มในลักษณะของครอบครัวและมาแบบกรุ๊ปทัวร์ และมีการท่องเที่ยวพ านักอยู่หลายวัน  

รูปแบบการท่องเที่ยวต้องให้ความส าคัญกับการที่ต้องมีสถานที่ประกอบศาสนกิจ การเที่ยวชม
สถานที่เน้นการท่องเที่ยวตามสถานที่สวยงามแปลกตา เน้นประเภทการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เชิงวัฒนธรรม
และการจับจ่ายซื้อสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทักษิณา แสนเย็น และคณะฯ (2561) ที่ระบุว่า รูปแบบ
การท่องเที่ยวที่เหมาะสมในการท่องเที่ยวฮาลาล มี 3 รูปแบบ คือ การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและชอปปิ้ง  
การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและครอบครัว และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   

ปัจจัยที่ส่งผลให้ชาวมุสลิมเข้ามาท่องเที่ยวภาคใต้ตอนบน คือ ประชากรทางภาคใต้เป็นมุสลิมท าให้
ความเป็นอยู่ไม่ต่างกันมาก แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม สะอาด มาท่องเที่ยวแล้วรู้สึกว่าปลอดภัย มีความ
สะดวกในการเดินทางผ่านชายแดนทั้งทางบก ทางน้ าและทางอากาศ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Battour, Ismail, Battor, and Awais (2017) ที่ระบุว่า นักท่องเที่ยวมุสลิมจะให้ความส าคัญมากกับสินค้า
และบริการที่เป็นไปตามหลักศาสนาอิสลาม สถานที่ต่าง ๆ ต้องมีบริการจ าเพาะเจาะจงไว้รองรับความต้องการ
ของชาวมุสลิมตามหลักศาสนา เช่น ในประเทศไทยมีการบริการ ‘Muslim-friendly hotels’ มีการให้บริการ
อาหารที่มีมาตรฐานทางฮาลาลรับรอง เป็นต้น. นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวรางคณา ตันฑสันติสกุล 
และเมธาวี ว่องกิจ (2562) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวที่นับถือศาสนาอิสลามมีแนวโน้มเดินทางในรูปแบบครอบครัว
ขนาดใหญ่มากกว่ากลุ่มอ่ืน ที่ตั้งของโรงแรม พนักงานและห้องพัก และสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรม  
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม การเป็นโรงแรมฮาลาล การได้รับการตรวจสอบ
คุณภาพจากสถาบันฮาลาลที่มีชื่อเสียง การมีเอกสารหลักฐานรับรองมาตรฐานคุณภาพฮาลาล เป็นปัจจัยที่
นักท่องเที่ยวพิจารณา  

กลยุทธ์ทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจากประเทศอาเซียนในเขตภาคใต้ตอนบน 
ผลการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจากประเทศอาเซียนในเขตภาคใต้

ตอนบนพบว่า  
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ คือ การพัฒนาการบริการอาหารฮาลาลเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ

นักท่องเที่ยวมุสลิมให้เป็นระดับไฟน์ไดน์นิ่ง อาหารต้องอร่อย สามารถหาบริโภคได้ง่าย การบริหารแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านดึงดูดใจ ให้น าเสนอประเด็นที่ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและมีชื่อเสียง ปรับปรุง
กิจกรรมการท่องเที่ยว โดยพัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยวฮาลาลเชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย สะอาด 
สามารถมาแบบครอบครัวได้ มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
โปรแกรมท่องเที่ยววิถีเกษตรพอเพียง ด้านราคา คือ การปรับกลยุทธ์ด้านราคาให้การท่องเที่ยวในประเทศไทย
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เขตภาคใต้ตอนบนมีราคาที่ถูกกว่าที่อ่ืน โดยการขายโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ไม่ได้ผ่านพ่อค้าคนกลางมาเกินไป
และควบคุมราคาสินค้าและการบริการให้ที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า ด้านสถานที่ คือ สนามบินควรมี
อาหารฮาลาล และการติดต่อกับบริษัทน าเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวมุสลิมมาเที่ยวเมืองไทยหลังจากกลับจาก 
พิธีฮัจญ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การประชาสัมพันธ์และการโฆษณาทางช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย 
การมีข้อมูลข่าวสารที่ดี และ แคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยวฮาลาล ด้านบุคคลต้องมีการพัฒนาบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยว รวมทั้งการเพ่ิมบุคลากรที่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมได้ เรื่องภาษาบุคลากรที่
ให้บริการ ยังสื่อสารภาษาต่างประเทศได้น้อย ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ การปรับปรุง 
สิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ควรมีสถานที่ประกอบศาสนกิจ มีห้องน้ าที่สะอาด มีสายช าระ และมีศูนย์อาหาร
ฮาลาล ด้านกระบวนการการให้บริการ กลยุทธ์ที่น าเสนอต้องแสดงให้เห็นว่า การมาท่องเที่ยวประเทศไทยนั้น
มีความสะดวกสบาย ในการเดินทางเข้ามายังประเทศไทย ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและ 
การคมนาคม มีเส้นทางฮาลาลให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

การก าหนดกลยุทธ์การตลาดเฉพาะกลุ่มที่เหมาะสมจะสามารถสร้างแรงจูงใจให้กลุ่มนักท่องเที่ยว 
ชาวมุสลิมให้เดินทางมาเที่ยวชมสถานที่ต่าง ๆ ในประเทศไทย ดังที่ ธนินทร์ สังขดวง และจิระนาถ รุ่งช่วง 
(2560) ได้ระบุว่าการให้บริการการท่องเที่ยวแบบฮาลาลของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม และภัตตาคาร
หรือร้านอาหาร มีอิทธิพลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าและการบอกต่อแบบปากต่อปากของนักท่องเที่ยวมุสลิม  
ซึ่งสอดคล้องกับ Brandbuffet (2019) ที่ได้แสดงผลการวิจัยไว้ในบทความที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวมุสลิมว่ากลุ่มนักเดินทางผู้หญิงเป็นกลุ่มที่เติบโตอย่างรวดเร็วในตลาดการท่องเทียว และความ
ต้องการหลักคือ ชาวมุสลิมจะค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวกับศาสนาในการเดินทาง ร้านอาหาร 
ฮาลาล ห้องละหมาด ที่นักท่องเที่ยวผู้หญิงต้องการที่ให้บริการห้องละหมาดเฉพาะผู้หญิง สถานเสริมความงาม
และสปาส าหรับผู้หญิงเท่านั้น ความปลอดภัยและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเกี่ยวกับศาสนาเป็นสิ่งส าคัญเช่นกัน 
นอกจากนี้ควรใช้กลยุทธ์เชิงรุกเน้นการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวในกลุ่ มตลาดใหม่ที่มีศักยภาพและเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือสร้างความแตกต่างของการท่องเที่ยว โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนาประเทศ
ไทยให้เป็นศูนย์กลางระดับโลกรองรับการท่องเที่ยวระดับพรีเมี่ยม (ปิยาภรณ์ ณ ตะกั่วทุ่ง ศรัณยา นาคแก้ว 
นันท์ธิดา ศิริกุล และศรายุธ ทองหมัน, 2563)  

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้จัดท าข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ดังนี้  
 ด้านผลิตภัณฑ์ คือ  สินค้าต้องมีคุณภาพ มีร้านอาหารที่เป็นฮาลาลและหาได้ง่ายมีความหลากหลาย 
และยกระดับอาหารฮาลาลให้เป็นระดับมิชลินสตาร์ พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่ เป็นฮาลาลและ 
การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่พักหรือโรงแรมต้องให้มีบริการอาหารฮาลาลที่ได้มาตรฐานกับ
นักท่องเที่ยวที่เป็นมุสลิม เส้นทางการท่องเที่ยวควรปรับปรุงให้มีความสะดวก สถานที่ท่องเที่ยวต้องส่งเสริม
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การสร้างความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว สร้างแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดส าคัญในการท่องเที่ยว สนับสนุนใน
เรื่องของสถานที่ละหมาด ห้องอาบน้ าละหมาดตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  

ด้านราคา คือ การก ากับดูแลสินค้าให้มีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า  
ด้านสถานที่ คือ สนามบินควรมีอาหารฮาลาล และการใช้ช่องทางการขายโดยการติดต่อกับตัวแทน

บริษัทน าเที่ยว (Agency Tour) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมุสลิมมาเที่ยวเมืองไทยหลังจากกลับจากพิธีฮัจญ์  
ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ควรประสานงานกับประเทศในภูมิภาคอาเซียนในการ

ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมฮาลาล สนับสนุนงบประมาณในการโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวฮาลาล 
ให้มากขึ้นโดยใช้สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) วีแชท (WeChat) การติดป้าย
ประชาสัมพันธ์ โบรชัวร์ และการออกบูทเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตามประเทศต่าง ๆ 

นอกจากนี้ด้านบุคลากร ควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้กับผู้ประกอบการเอกชน ได้แก่  
การสนับสนุนในเรื่องของการจัดอบรมสัมมนา จัดโครงการที่จะให้ความรู้เรื่องมุสลิมในจังหวัดอ่ืน  ๆ เพ่ิมมาก
ขึ้น ควรจะให้เงินลงทุนในการให้ความรู้ทุกภาคส่วนมากขึ้น ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ควรปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก ได้แก่ ควรมีสถานที่ประกอบศาสนกิจ และควรจะมีการประชุมร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาบริหารจัดการการท่องเที่ยวมุสลิมอย่างมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือการพัฒนาด้านกระบวนการการให้บริการ 

 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 

เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าตั้งแต่เดือนมีนาคม พ.ศ.2563 ท าให้ไม่มี
นักท่องเที่ยวต่างชาติชาวมุสลิมเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยได้ จึงเป็นอุปสรรคในการเข้าถึง  
กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้แบบสอบถาม งานวิจัยครั้งนี้จึงใช้การเป็นข้อมูล โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนในการวิจัย  

 
ข้อเสนอแนะผลการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาแนวทางการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เพ่ือส่งเสริมกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจากประเทศอาเซียนในเขตภาคใต้ตอนบน ในที่นี้หมายถึงการน าผลการวิจัยนี้ได้ไปต่อ
ยอดในด้านการใช้ประโยชน์จริง เพ่ือแก้ปัญหาทางด้านการท่องเที่ยว โดยการวิจัยจะต้องศึกษารูปแบบการน า
ผลการวิจัยใช้ประโยชน์ต่อและหน่วยงานวิเคราะห์ ท าการวิเคราะห์ปัญหา ข้อจ ากัด และแนวทางการแก้ไข 
 2. ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรไทยในการจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว  
ชาวมุสลิม ทั้งนี้โดยมุ่งเน้นไปที่การบริการที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ  
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม  
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