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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

ด้านการเงินและบัญชีของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่การเงินและ
บัญชีของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงในประเทศไทย จ านวน 282 คน ใน 141 สหกรณ์ โดยใช้ แบบสอบถาม
ในการเก็บข้อมูล และใช้การวิเคราะห์สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงส่วนใหญ่มีขนาดกลางถึงขนาดเล็ก โดยปัจจัย 
ด้านสภาพแวดล้อมของสหกรณ์ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคคล 2) ด้านเอกสาร และ 3) ด้านโครงสร้างสหกรณ์ 
ล้วนส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ตามวัตถุประสงค์ของ COSO 2013  
ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน 2) ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การด าเนินงาน และ 3) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
อย่างไรก็ตาม สภาพแวดล้อมของสหกรณ์ด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ และขนาดของสหกรณ์ ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามวัตถุประสงค์ของ COSO 2013 
 
ค าส าคัญ: การควบคุมภายใน การเงินและบัญชี สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคง 
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FACTORS AFFECTING THE EFFECTIVENESS OF INTERNAL CONTROLS IN 
FINANCIAL AND ACCOUNTING OF HOUSING COOPERATIVES IN THAILAND 

 
Punnapa  Noijad1 

Titaporn  Sincharoonsak2 
 

Abstract 
According to this research, it aims to study the factors affecting the effectiveness of 

internal controls in financial and accounting of housing cooperatives in Thailand. The data 
were collected from 282 finance and accounting officers from 141 housing cooperatives in 
Thailand by using questionnaire as a research tool. Multiple regression analysis was employed 
to test the hypothesis.  

The result of research showed that most of the housing cooperatives in Thailand 
were small and medium. Three cooperatives environmental factors including 1) personnel, 2) 
documentations and 3) cooperatives’ structural can positively influence internal control 
effectiveness according to the objectives of COSO 2013 including: 1) financial reports reliability, 
2) operational and efficiency and effectiveness, and 3) laws and regulations compliance at the 
statistically significant level as of 0.05. However, cooperatives environment in terms of laws 
and regulation and cooperatives size did not affect internal control effectiveness according to 
the objectives of COSO 2013. 
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บทน า 
ในปัจจุบันสหกรณ์บริการด้านเคหสถานบ้านมั่นคงเป็นสหกรณ์ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดกลางที่มี

บทบาทส าคัญในการช่วยลดผลกระทบจากการขยายตัวอย่างรวดเร็วในชุมชนภายในเขตเมือง จนกลายเป็น
ชุมชนแออัดที่กระจายอยู่โดยรอบ อีกทั้งยังช่วยลดผลกระทบอ่ืน ๆ ที่ตามมา เช่น ความเสื่อมโทรมของ
สิ่งแวดล้อม และการบุกรุกพ้ืนที่ ซึ่งเป็นปัญหาที่ถูกสะสมมากขึ้นตามปริมาณการอพยพที่เพ่ิมขึ้นในทุก ๆ ปี 
ภาครัฐจึงได้เข้ามาแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงในที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยให้มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง 
ในวันที่ 14 มกราคม 2546 คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติโครงการบ้านมั่นคงของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
(องค์การมหาชน) หรือ พอช. ภายใต้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) เพ่ือพัฒนา
ชุมชนแออัดให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น ด้วยงบประมาณของภาครัฐที่มอบให้แก่ชุมชนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับ
การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค พร้อมทั้งจัดหาแหล่งเงินกู้จากสถาบันการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ าเพ่ือเป็น
ค่าใช้จ่ายส าหรับการสร้างบ้าน โดยการบริหารงบประมาณเพ่ือการด าเนินการทั้งหมด จ าเป็นต้องมีองค์กรที่
ช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการเงินและชุมชน จึงได้มีการส่งเสริมให้จัดตั้งสหกรณ์เคหสถาน 
บ้านมั่นคงขึ้น และมีหน่วยงานก ากับดูแลเข้ามาช่วยพัฒนาการด าเนินงานของสหกรณ์ให้เกิดความเข้มแข็ง
สามารถช่วยเหลือสมาชิกให้มั่นคงได้อย่างต่อเนื่อง ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพทั้งในด้านการบริการของสหกรณ์ 
และด้านเสถียรภาพทางการเงินที่มั่นคง จากกระบวนการท างานที่จะต้องมีการควบคุมภายในที่ดี เพ่ือลด
ข้อผิดพลาดทางด้านการเงินและบัญชี  

ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกที่ส าคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานสหกรณ์อีกทั้งยังช่วย
ควบคุมหรือลดความเสี่ยงของสหกรณ์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานและการจัดการของ
สหกรณ์บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ โดยในปัจจุบันกรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ร่วมกับกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในการ
ก าหนดเกณฑ์การจัดระดับความเข้มแข็งของสหกรณ์ ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดล าดับชั้นการควบคุมภายในของ
สหกรณ์ในประเทศไทยจากเจ้าหน้าที่ของกรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ที่ได้ประเมินไว้ 4 ระดับ คือ 1) คุณภาพ
การควบคุมภายในดีมาก 2) คุณภาพการควบคุมภายในดี 3) คุณภาพการควบคุมภายในพอใช้ และ 4) คุณภาพ
การควบคุมภายในต้องปรับปรุง โดยจากรายงานการจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตร พบว่าในปี 2562 การจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ทุกประเภทที่ได้ รับการประเมิน 
จ านวน 4,996 แห่ง ซึ่งสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงได้เป็นหนึ่งในสหกรณ์ประเภทบริการที่ส่วนใหญ่ถูกจัด 
อยู่ในระดับดี เพียงร้อยละ 51.26 จากจ านวนสหกรณ์ประเภทบริการที่ได้รับการประเมินทั้งหมด ซึ่งการจัดชั้น
คุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์นั้น กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ได้ใช้องค์ประกอบ 5 ด้าน ตามแนวคิด 
COSO 2013 เป็นตัวชี้วัดในการประเมินผล ประกอบไปด้วย 1) ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 2) ด้านการ
ประเมินความเสี่ยง 3) ด้านกิจกรรมการควบคุม 4) ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และ 5) ด้านการ
ติดตามประเมินผล (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2562) อีกทั้งงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตรวจสอบ
บัญชีสหกรณ์เคหสถาน/บ้านมั่นคง ยังพบว่าหนึ่งในปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตรวจสอบบัญชีประกอบด้วย 
เอกสารและบุคลากรที่ขาดความรู้ความเข้าใจ อีกทั้งยังเสนอแนะให้มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และพัฒนา
ความรู้ของบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง จัดให้มี
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การควบคุมภายในที่ดีเพ่ือป้องกันการทุจริตหรือข้อผิดพลาดของสหกรณ์ (รัตติยา สวัสดี , 2563) ดังนั้นผู้วิจัย 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของสหกรณ์
เคหสถานบ้านมั่นคงในประเทศไทยเพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษามาวางแผนและพัฒนาวิธีการด าเนินงานของ
สหกรณ์ให้สามารถด าเนินงานด้านการเงินและบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของสหกรณ์
เคหสถานบ้านมั่นคงในประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านความเชื่อถือ
ได้ของรายงานทางการเงินของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการด าเนินงานของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อบังคับของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม   ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

1. ด้านบุคคล   1. ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน 
2. ด้านเอกสาร   2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
3. ด้านโครงสร้างสหกรณ์   3. การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ 
4. ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ    
          

ตัวแปรควบคุม       
ขนาดสหกรณ์       

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA) 
ได้ให้ค าจ ากัดความถึงการควบคุมภายในไว้ว่าเป็นมาตรการต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้น เพ่ือถือปฏิบัติภายในองค์กร 
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ในการปกป้องรักษาทรัพย์สินของกิจการ รวมทั้งสอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการบัญชี 
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และส่งเสริมให้ด าเนินงานตามนโยบายที่ฝ่ายบริหารก าหนดไว้ 

สหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ (IFCA) ได้ให้ค านิยามของการควบคุมภายในไว้ในมาตรฐานการ
สอบบัญชี รหัส 400 เรื่องการประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีกับการควบคุมภายในว่าเป็นนโยบายและวิธี
ปฏิบัติ ซึ่งผู้บริหารก าหนดขึ้นเพ่ือช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่จะท าให้เกิดความมั่นใจในการด าเนินธุรกิจ  
ให้เป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ ด้วยการป้องกันรักษาทรัพย์สิน การป้องกันและการตรวจพบ
ทุจริตและข้อผิดพลาด ความถูกต้องและครบถ้วนในการบันทึกบัญชี และการจัดท าข้อมูลทางการเงินที่เชื่อถือ
ได้อย่างทันเวลา 

The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread Way Commission (COSO 
2013) ได้ให้ค านิยามของการควบคุมภายในไว้ว่า เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดร่วมกันโดย
คณะกรรมการ ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานทุกระดับ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุม ใน 3 เรื่องดังต่อไปนี้ 

1) ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า ดูแลป้องกันทรัพย์สินไม่ให้สูญหายและพร้อมใช้งานได้เสมอ 

2) ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน ที่ผู้บริหารควรมีหน้าที่และความรับผิดชอบเพ่ือให้
เกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของรายงานทางการเงินที่เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป หรือมาตรฐาน
รายงานทางการเงิน 

3) การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนด กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความ
เสียหายจากการละเว้นไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับองค์กร 

โดยการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 2013 นั้นได้ระบุไว้ทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) สภาพแวดล้อมการควบคุม 2) การประเมินความเสี่ยง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) ข้อมูลสารสนเทศและ 
การสื่อสาร และ 5) การติดตามประเมินผล ซึ่งสภาพแวดล้อมของการควบคุมถือเป็นแกนหลักของ
องค์ประกอบที่เน้นจิตส านึกและคุณภาพของคน อีกทั้งยังเป็นหัวใจหลักของแต่ละกิจกรรม เพราะถ้าองค์กรมี
บุคลากรที่ดีก็ย่อมเป็นพ้ืนฐานและก าลังผลักดันให้เกิดสิ่งดี ๆ ขึ้นในองค์กร ดังนั้นสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมภายในที่ดีจึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างความตระหนักให้บุคคลเกิดจิตส านึกในการปฏิบัติตามความ
รับผิดชอบ โดยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความซื่อสัตย์และจริยธรรม ความรู้ความสามารถ โครงสร้างองค์กร 
และนโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น (จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 
2554) 

องค์ความรู้เกี่ยวกับสหกรณ์ ตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ ว่าด้วยการจัดตั้งสหกรณ์โครงการ
บ้านมั่นคง พ.ศ. 2548 เพ่ือให้การสนับสนุนให้สหกรณ์มีบทบาทในการสนองนโยบายรัฐบาลด้านการพัฒนา 
ที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อยในเขตชุมชนตามโครงการบ้านมั่นคง สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการแก้ไข
ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีขึ้น โดยประกอบ
กิจการบริการเกี่ยวกับการจัดหาและพัฒนาที่ดินให้สมาชิกเช่าหรือเช่าซื้อเพ่ือน าไปก่อสร้าง อาคาร บ้านเรือน  

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ที่อยู่อาศัย ตลอดจนจัดหาอุปกรณ์ที่เหมาะสมแก่การอยู่อาศัยเพ่ือให้สมาชิกมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองตาม
อัตภาพ โดยมีสหกรณ์เป็นแหล่งเงินทุนในการกู้ยืม และส่งเสริมให้สมาชิกมีการออมทรัพย์เพ่ือน าไปใช้ในการ
จัดสร้างที่อยู่อาศัยของตนเอง (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ , 2551) มีหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
กรมส่งเสริมสหกรณ์และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ได้ร่วมมือกันจัดท าแนวทางการควบคุมภายใน ด้วยการ
ประเมินคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เพ่ือแจ้งให้สหกรณ์ทราบถึงระดับชั้นคุณภาพการควบคุม
ภายใน และน าข้อมูลไปปรับปรุงหรือรักษาชั้นคุณภาพที่ดีให้คงอยู่ต่อไป ทั้งนี้การจัดชั้นคุณภาพการควบคุม
ภายในถือเป็นกลไกที่ส าคัญในการเสริมสร้างให้สหกรณ์มีระบบการควบคุมภายในที่ดีขึ้น และช่วยให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการปฏิบัติตามนโยบายของคณะกรรมการ
ด าเนินการในการป้องกันการทุจริตและลดข้อผิดพลาด ความถูกต้องและครบถ้วนของการบันทึกบัญชี และ
ช่วยให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับและระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์  

การจัดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เป็นการประเมินการควบคุมภายในของสหกรณ์
ตามองค์ประกอบของ COSO 2013 ซึ่งมีด้วยกัน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 2) ด้านการ
ประเมินความเสี่ยง 3) ด้านกิจกรรมการควบคุม 4) ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และ 5) ด้านการ
ติดตามประเมินผล เพ่ือเป็นตัวชี้วัดในการจัดท าแบบประเมินชั้นคุณภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์  
โดยผลการประเมินจะถูกแบ่งออกเป็น 4 ชั้นคุณภาพ ได้แก่ 1) คุณภาพการควบคุมภายในดีมาก 2) คุณภาพ
การควบคุมภายในดี 3) คุณภาพการควบคุมภายในพอใช้ และ 4) คุณภาพการควบคุมภายในต้องปรับปรุง  
โดยผลการประเมินของแต่ละสหกรณ์จะถูกส่งกลับไปเพ่ือให้แต่ละสหกรณ์ได้ทราบถึงคุณภาพการควบคุม
ภายในของสหกรณ์เอง ซึ่งหากสหกรณ์มีชั้นคุณภาพการควบคุมภายในที่ดีมาก จะช่วยให้คณะกรรมการ
ด าเนินงานของสหกรณ์มั่นใจได้ว่าการด าเนินธุรกิจนั้นเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการ
ปฏิบัติตามนโยบายของคณะกรรมการด าเนินการ การป้องกันการทุจริตและลดข้อผิดพลาด ความถูกต้องและ
ครบถ้วนในการบันทึกบัญชี และได้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและกฎระเบียบ ตลอดจนสามารถ
ปกป้องเงินทุนของสมาชิกได้ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2563) 

อีกทั้งสหกรณ์ยังได้มีการจัดล าดับขนาดเพ่ือง่ายต่อการดูแลและตรวจสอบจากกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ตามประกาศของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เรื่องการก าหนดเกณฑ์การจัดขนาดสหกรณ์และกลุ่ม
เกษตรกรณ์ พ.ศ.2561 โดยมีการใช้เกณฑ์การจัดขนาดสหกรณ์ทั้งหมด 3 เกณฑ์ คือ 1) จ านวนสมาชิก  
2) ทุนการด าเนินงาน และ 3) รายได้ธุรกิจหลัก ผลจากการจัดล าดับขนาดสหกรณ์มีทั้งหมด 5 ขนาด ได้แก่  
1) ขนาดเล็ก 2) ขนาดกลาง 3) ขนาดใหญ่ 4) ขนาดใหญ่มาก และ 5) ขนาดใหญ่พิเศษ การจัดขนาดของ
สหกรณ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปสู่กางวางแผน กระจายงานให้กับผู้สอบบัญชี นอกจากนี้หน่วยงานภายนอก
อ่ืน เช่น กรมส่งเสริมสหกรณ์ หรือสันนิบาตสหกรณ์สามารถน าข้อมูลไปใช้เพื่อก าหนดนโยบาย หรือแผนปฏิบัติ
การได้อย่างเหมาะสม (จีระศักดิ์ อุราสาย, 2559)  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รัตติยา สวัสดี (2563) วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตรวจสอบบัญชี
สหกรณ์เคหสถาน/บ้านมั่นคง พบว่าปัญหาการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์เคหสถาน/บ้านมั่นคงที่เกิดขึ้นนั้น  
มีสาเหตุเกิดจากสหกรณ์ไม่มีเจ้าหน้าที่บัญชี และผู้บริหารของสหกรณ์ยังขาดความรู้ในการบริหารงาน รวมทั้ง
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สาเหตุจากผู้สอบบัญชีสหกรณ์ต้องมีความช านาญและมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี
ตามมาตรฐานการสอบบัญชี เนื่องจากสหกรณ์มีธุรกิจที่ยุ่งยากซับซ้อน และส่วนใหญ่มีระบบการควบคุมภายใน
ที่ยังไม่ดีพอ  

กัญญาภัค ประสมศรี (2558) วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิด 
COSO : กรณีศึกษากลุ่มการคลัง ส านักงานศาลยุติธรรม (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) พบว่าเพศ ประสบการณ์
ท างาน การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร กฎระเบียบ ข้อบังคับ การสอบทานประเมินผลความเหมาะสม
ตามแผนงาน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อน มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  

Tu Chuc Anh et al. (2020) วิจัยเรื่อง Factors influencing the effectiveness of internal 
control in cement manufacturing companies พบว่า องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิด
ของ COSO 2013 ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการควบคุมภายในของบริษัท ปูนซีเมนต์ จากสภาพการแข่งขัน
ที่มีความส าคัญในการช่วยให้ผู้จัดการสามารถระบุและประเมินปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างแม่นย า ดังนั้นการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการก ากับดูแล และการควบคุมภายในของบริษัทปูนซีเมนต์จึงจ าเป็นที่
จะต้องจัดการอย่างใกล้ชิด และเป็นระบบ  

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้พัฒนาเป็นกรอบ
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของสหกรณ์ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคคล 2) ด้านเอกสาร  
3) ด้านโครงสร้างสหกรณ์ และ 4) ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้าน
การเงินและบัญชีของสหกรณ์ ตามวัตถุประสงค์ COSO 2013 ทั้ง 3 ข้อ ได้แก่ 1) ความเชื่อถือได้ของรายงาน
ทางการเงิน  2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน และ(3) การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อบังคับ อีกทั้งยังได้ก าหนดตัวแปรควบคุมด้านขนาดของสหกรณ์ที่มีโอกาสส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในเพิ่มเติม 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงในประเทศไทย
ที่จดทะเบียนกับกรมส่งเสริมสหกรณ์จ านวน 217 สหกรณ์ (กรมส่งเสริมสหกรณ์ , 2564) และจากการสุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 มีจ านวน 141 สหกรณ์   
สหกรณ์ละ 2 ท่าน คือ เจ้าหน้าที่การเงิน และเจ้าหน้าที่บัญชี รวมเป็น 282 ท่านในการตอบแบบสอบถามวิจัย 
ซึ่งในการสุ่มตัวอย่างจะเป็นการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม โดยแบ่งตามพ้ืนที่ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต้ โดยวิธีแบ่งตามสัดส่วน 

ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-ended 
Question) และให้เลือกค าตอบแบบเลือกตอบ (Multiple choice) ทุกข้อค าถามทั้ง 4 ส่วนของแบบสอบถาม 
ซึ่งประกอบด้วย 1) ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ลักษณะข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์  
3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของสหกรณ์ และ 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในของสหกรณ ์
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยใช้การทดสอบความเที่ยงตรง ( Validity) โดยน า
แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องของเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ทุกข้อ
ค าถามมีคะแนนมากกว่า 0.50 ซึ่งถือว่ามีค่าความเที่ยงตรง (อารยา องค์เอ่ียม และพงศ์ธารา วิจิตเวชไพศาล, 
2561) และหลังจากนั้นผู้วิจัยได้ทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการทดสอบ (Pre-test) จากกลุ่ม
ประชากรที่ไม่ได้ถูกสุ่มเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) ซึ่งทุกตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาฯ มากกว่า 0.70 และมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ
มากกว่า 0.30 ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ (อารยา องค์เอ่ียม และพงศ์ธารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามเป็นลักษณะของซองจดหมายตามที่อยู่ของ
สหกรณ์ที่ได้จดทะเบียนไว้กับกรมส่งเสริมสหกรณ์ ซึ่งได้รับการตอบกลับครบตามจ านวนที่ได้ท าการสุ่มเลือก
ตัวอย่าง จึงได้น าข้อมูลที่ได้รับการตอบกลับมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ 2 สถิติ ได้ แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และ 2) สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตามแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบด้วย 1) ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2) ลักษณะข้อมูลทั่วไปของสหกรณ์ 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของ
สหกรณ์ และ 4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ พบว่า ส่วนที่ 1 ผลการ
วิเคราะห์ลักษณะข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชีของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงในประเทศไทย 
แสดงผลตามตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 54 19.15 
 หญิง 228 80.85 
อายุ   
 น้อยกว่า 30 ปี 37 13.12 
 มากกว่า 30 – 35 ปี 26 9.22 
 มากกว่า 35 – 40 ปี 78 27.66 
 มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 141 50.00 
ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 151 53.55 
 ปริญญาตรี 122 43.26 
 ปริญญาโท 9 3.19 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ท างานด้านการเงินและบัญชี   
 น้อยกว่า 1 ปี 57 20.21 
 มากกว่า 1 – 5 ปี 90 31.92 
 มากกว่า 5 – 10 ปี 100 35.46 
 มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 35 12.41 

รวม 282 100.00 
   
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงในประเทศไทย แสดงผล
ตามตารางท่ี 2  
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของสหกรณ์ 

ลักษณะท่ัวไปของสหกรณ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขนาดสหกรณ ์   
 ขนาดเล็ก 228 80.85 
 ขนาดกลาง 54 19.15 

รวม 282 100.00 
  
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของสหกรณ์ แสดงผลตาม
ตารางที่ 3  
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมของสหกรณ์ 

สภาพแวดล้อมของสหกรณ์ ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
ด้านเอกสาร 4.54 มากที่สุด 
ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ 4.44 มากที่สุด 
ด้านบุคคล 4.40 มากที่สุด 
ด้านโครงสร้างสหกรณ์ 4.31 มากที่สุด 

รวม 4.42 มากที่สุด 
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 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ 
แสดงผลตามตารางที่ 4  
ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ 

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์ ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
การปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อบังคับ 4.54 มากที่สุด 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการด าเนินงาน 4.48 มากที่สุด 
ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน 4.42 มากที่สุด 

รวม 4.48 มากที่สุด 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2 = 0.576 แสดงว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน ได้ร้อยละ 57.60 
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านบุคคล ด้านเอกสาร และด้าน

โครงสร้างสหกรณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน เชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ และขนาดของสหกรณ์ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน 
ตารางที่ 5 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านความเชื่อถือได้ของรายงาน
ทางการเงินของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงในประเทศไทย 

ตัวแปร Beta t-value Sig. 
ด้านบุคคล 0.230 3.273 0.001* 
ด้านเอกสาร 0.189 3.224 0.001* 
ด้านโครงสร้างสหกรณ์ 0.306 3.913 0.000* 
ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ 0.121 1.621 0.106 
ขนาดสหกรณ ์ -0.009 -0.236 0.814 
หมายเหตุ: n = 282, R2 = 0.576, Sig. = 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2 = 0.648 แสดงว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน ได้ร้อยละ 64.80 
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านบุคคล ด้านเอกสาร และด้าน

โครงสร้างสหกรณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน
เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ และขนาดของสหกรณ์ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน 
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ตารางที่ 6 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงในประเทศไทย 

ตัวแปร Beta t-value Sig. 
ด้านบุคคล 0.258 4.032 0.000* 
ด้านเอกสาร 0.283 5.308 0.000* 
ด้านโครงสร้างสหกรณ์ 0.364 5.098 0.000* 
ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ -0.006 -0.090 0.928 
ขนาดสหกรณ ์ -0.027 -0.741 0.459 
หมายเหตุ: n = 282, R2 = 0.648, Sig. = 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 7 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ R2 = 0.593 แสดงว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ ได้ร้อยละ 59.30 
ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านบุคคล ด้านเอกสาร และด้าน

โครงสร้างสหกรณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ และขนาดของสหกรณ์ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ 
ตารางท่ี 7 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อบังคับของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงในประเทศไทย 

ตัวแปร Beta t-value Sig. 
ด้านบุคคล 0.176 2.559 0.011* 
ด้านเอกสาร 0.434 7.559 0.000* 
ด้านโครงสร้างสหกรณ์ 0.253 3.291 0.001* 
ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ -0.015 -0.209 0.834 
ขนาดสหกรณ ์ 0.045 1.142 0.254 
หมายเหตุ: n = 282, R2 = 0.593, Sig. = 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อธิปรายผลการวิจัย 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านความเชื่อถือได้ของรายงาน
ทางการเงินของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงในประเทศไทย พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการสนับสนุนและมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกทางด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน ได้แก่ สภาพแวดล้อมของสหกรณ์  
ด้านบุคคล ด้านเอกสาร และด้านโครงสร้างสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคัญสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สลักจิต  
นิลผาย (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพของงบการเงินของธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย 
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จากมุมมองของผู้บริหาร พบว่า ปัจจัยด้านผู้ท าบัญชี และปัจจัยด้านการสนับสนุนจากกิจการ มีความสัมพันธ์
กับคุณภาพของงบการเงิน ซึ่งผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จจะใช้ข้อมูลทางบัญชี ช่วยในการวางแผน 
ตัดสินใจ และควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย อีกทั้งธุรกิจ SMEs ไม่จ าเป็นต้องมีระบบบัญชีที่
ซับซ้อนเหมือนธุรกิจขนาดใหญ่ แต่ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญถึงการลงบัญชีอย่างเป็นระบบ และ
สามารถน าข้อมูลนั้นไปจัดท างบการเงินได้น่าเชื่อถือและมีคุณภาพ 

สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทั้ง 3 ด้าน สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในของสหกรณ์ท าให้รายงานทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน ปราศจากความเอนเอียง สามารถเสร็จ
ทันเวลาตามรอบระยะปีบัญชี และได้รับการรับรองจากผู้สอบบัญชีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ว่าถูกต้องตามที่
ควรในสาระส าคัญ อีกท้ังยังสามารถน ามาใช้ในกระบวนการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตได้ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้ านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงในประเทศไทย พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการสนับสนุน
และมีความสัมพันธ์เชิงบวกทางด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน ได้แก่ สภาพแวดล้อมของ
สหกรณ์ด้านบุคคล ด้านเอกสาร และด้านโครงสร้างสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
อัจฉริยา อิ่มรส (2561) ทีไ่ด้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในด้านโครงสร้างขององค์กร ส่งผลเชิงบวกกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี 
เนื่องจากผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน และบัญชี ให้ความส าคัญกับการควบคุมภายในที่องค์กรก าหนดขึ้น 
มีความเข้าใจและยอมรับพร้อมที่จะปฏิบัติตามเพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารจัดการงานได้ดี ด้วยการน าความรู
ในเรื่องของระบบควบคุมภายในมาใช้ ซึ่งเป็นกลไกข้ันพื้นฐาน และเป็นตัวช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จใน
ด้านต่าง ๆ 

สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทั้ง 3 ด้าน สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในของสหกรณ์ท าให้ลดข้อผิดพลาดทางด้านการรับ จ่าย และเก็บรักษาเงิน ลดข้อผิดพลาดทางด้าน 
การบันทึกบัญชี และการจัดท ารายงานทางการเงินได้ อีกทั้งยังสามารถท าให้ลดความเสี่ยงจากกระบวนการ
ปฏิบัติงานได ้

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อบังคับของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงในประเทศไทย พบว่า ตัวแปรที่ได้รับการสนับสนุนและมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของสหกรณ์ด้านบุคคล 
ด้านเอกสาร และด้านโครงสร้างสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กัลณี ด่านทองหลาง 
(2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของระบบการควบคุมภายในต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุมภายใน ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินมีความน่าเชื่อถือ และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมจะเอ้ือให้บุคลากรตระหนักถึง
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หน้าที่ โดยหน่วยงานสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีได้ด้วยการก าหนดนโยบาย ข้อบังคับทางคุณธรรม 
จริยธรรม และจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรพร้อมทั้งประกาศให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบอย่างทั่วถึง 

สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทั้ง 3 ด้าน สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในของสหกรณ์ ท าให้จัดท ารายงานทางการเงินได้ถูกต้องตามแบบของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ อีกทั้ง
สามารถปิดบัญชีและเก็บรักษาเอกสารได้ตามเกณฑ์ท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนด 

อย่างไรก็ตามสภาพแวดล้อมของสหกรณ์ ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคง 
ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
อัจฉริยา อิ่มรส (2561) ทีไ่ด้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี: 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการควบคุมภายในของโรงพยาบาลรัฐบาล 

อีกทั้งขนาดของสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงที่ ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ของสหกรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พัชรกันย์ ทัศคร (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ควบคุมภายในของบริษัทประกันชีวิตที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ขนาดของ
กิจการไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการควบคุมภายในด้านการดูแลป้องกันสินทรัพย์ และด้านการ
ด าเนินงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพของบริษัทประกันชีวิตที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์   

เนื่องจากสหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคงเป็นสหกรณ์ที่มีขนาดเล็กไปจนถึงขนาดกลาง ที่ควรได้รับการ
ดูแลอย่างใกล้ชิดในเรื่องของการควบคุมภายใน ทั้งทางด้านของการพัฒนาความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่การเงินและ
บัญชี การวางระบบการควบคุมภายในที่ดี และการจัดท าเอกสารหลักฐานให้ครบถ้วน และถูกต้อง จาก
หน่วยงานก ากับดูแลของสหกรณ์ เพ่ือป้องกันการทุจริตและลดความผิดพลาดในการด าเนินการลง อีกทั้งยัง
ช่วยให้เกิดความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด าเนินการของสหกรณ์ได้อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
จากงานวิจัยครั้งนี้  ชี้ให้ เห็นถึงประโยชน์ของสภาพแวดล้อมของสหกรณ์ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมด้านบุคคล ด้านเอกสาร และด้านโครงสร้างสหกรณ์ ที่สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในตามวัตถุประสงค์ของ COSO ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน ด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับได้ โดยเฉพะ
สหกรณ์เคหสถานบ้านมั่นคง เป็นสหกรณ์ท่ีมีลักษณะเฉพาะซึ่งถูกจัดตั้งขึ้นมาเพ่ือด าเนินการตามโครงการปลูก
สร้างบ้านให้แก่ผู้มีรายได้น้อยในแต่ละชุมชน จึงท าให้สหกรณ์ส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก และมีความจ าเป็นที่จะต้อง
มีเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญในการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี เข้าไปช่วยก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด
เป็นรายสหกรณ ์

 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ในการวิจัยผลกระทบของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในในการ

ด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเปรียบเทียบและเป็นแนวทางในการพัฒนา
สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในครั้งต่อไป  

ควรมีการศึกษาขยายขอบเขตทางด้านกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน เช่น การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการ
สื่อสาร และการติดตามและประเมินผล เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการป้องกันปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในของสหกรณ ์
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