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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ ำจุน และกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร 

ทีส่่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหำนคร ประชำกรที่ใช้ในกำร
วิจัยนี้ คือ พนักงำนของธนำคำรแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหำนคร กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 440 ตัวอย่ำง โดยใช้
แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และกำรวิเครำะห์ค่ำทำงสถิติ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนำ ประกอบด้วย 
ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และทดสอบบสมมติฐำนด้วยแบบจ ำลองสมกำร
โครงสร้ำง  
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
โดยพิจำรณำจำกค่ำ 2 เท่ำกับ 265.422 p-value เท่ำกับ 0.000 2/df เท่ำกับ 1.856 GFI เท่ำกับ 0.950 
AGFI เท่ำกับ 0.910 CFI เท่ำกับ 0.975 NFI เท่ำกับ 0.948 และ RMSEA เท่ำกับ 0.044 ซึ่งผ่ำนตำมเกณฑ์
ตำมที่ก ำหนดไว้ ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ ำจุนส่งผลทำงตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.00 ส่วนกำรรับรู้กำรสนับสนุน
จำกองค์กำรส่งผลทำงตรงเชิงลบต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.025 โดยมีอ ำนำจในกำรพยำกรณ์ร้อยละ 58 
 
ค้าส้าคัญ: ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ ำจุน กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
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Abstract 
This research aimed to study motivation factors, hygiene factors, and perceived 

organizational support on work performance of a bank employee in Bangkok. The sample size 
consisted of 440 samples using questionnaires to collect data. Data were analyzed using 
descriptive statistics; frequency, percentage, mean and standard deviation. For hypotheses 
testing, this research employed structural equation model.  

This research showed that the model is consistent with the empirical data by 
considering the Chi-square value of 265.422, the p-value of 0.000, Chi-square/df of 1.856,  
GFI of 0.950, AGFI of 0.91 0 , CFI of 0.97 5 , NFI of 0.94 8  and RMSEA of 0.044. Results from 
hypotheses testing revealed that motivation factors and hygiene factors had positive effects 
on employee work performance at 0.000 level of statistical significance. Meanwhile, perceived 
organizational support had negative effect on employee work performance at 0.025 level of 
statistical significance with a 58% predictive power. 
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บทน้า 
 ในปัจจุบันโลกให้ควำมส ำคัญกับระบบเศรษฐกิจกำรเงินของแต่ละประเทศอย่ำงมำกเพ่ือให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวกและเกิดกำรหมุนเวียนทำงเศรษฐกิจกำรเงิน จึงท ำให้ธุรกิจในภำคกำรเงินกำร
ธนำคำรมีกำรวิวัฒนำกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งธนำคำรทั้งในประเทศและต่ำงประเทศได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญ
กับกระแสกำรเปลี่ยนแปลงทำงดิจิทัล (Digital Transformation) ที่มีแรงผลักดันมำจำกพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีมีกำรนิยมใช้สมำร์ทโฟนกันมำกข้ึน ประกอบกับระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมและมีควำม
สเถียรมำกยิ่งขึ้น (พรชัย ชุนหจินดำ, 2562) ท ำให้ธนำคำรแต่ละแห่งมีกำรปรับโครงสร้ำงธุรกิจและองค์กำร
ใหม่ โดยมีกำรปรับลดจ ำนวนพนักงำนและสำขำลงอย่ำงมำก โดยในปี พ.ศ.2563 มีจ ำนวนสำขำธนำคำร
พำณิชย์ทั้งระบบอยู่ที่ 6,436 สำขำ โดยลดลงจำกในปี พ.ศ.2562 ที่มีสำขำจ ำนวน 6,692 สำขำ ซึ่งธนำคำรที่มี
กำรลดจ ำนวนสำขำมำกที่สุด คือ ธนำคำรไทยพำณิชย์ (113 สำขำ) รองลงมำ คือ ธนำคำรกรุงไทย (54 สำขำ) 
ธนำคำรกสิกรไทย (40 สำขำ) ธนำคำรกรุงเทพ (15 สำขำ) ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ (11 สำขำ) เป็นต้น (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 2563) ซ่ึงสภำวะกำรแข่งขันของธุรกิจธนำคำรนอกจำกกำรลดลงของจ ำนวนพนักงำนและสำขำแล้ว 
ธุรกิจธนำคำรทั่วโลกยังได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่กระจำยของเชื้อไวรัส  ท ำให้หลำยธนำคำรมีมำตรกำร 
ในกำรป้องกันกำรแพร่กระจำยของเชื้อไวรัสด้วยกำรลดจ ำนวนพนักงำนที่ให้บริกำรในแต่ละสำขำ หรือกำรจัด
ให้มีกำรท ำงำนจำกบ้ำน (Work from Home) ซึ่งเป็นวิถีกำรปฏิบัติงำนในควำมปกติใหม่ของประเทศ  
 พนักงำนธนำคำรนั้นมีควำมส ำคัญอย่ำงมำกในกำรขับเคลื่อนองค์กำรให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กำรจำกกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรของพนักงำนที่มีประสิทธิภำพ ซึ่งกำรที่จะเพ่ิมประสิทธิภำพ 
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำนนั้นจะต้องอำศัยกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนให้แก่พนักงำน เนื่องจำกเป็นกำร
สร้ำงแรงจูงใจนั้นจะส่งผลต่อควำมพอใจในกำรท ำงำน ควำมพยำยำม ควำมเต็มใจและควำมทุ่มเททั้งกำยและ
ใจในกำรท ำงำน ซึ่งทฤษฎีสองปัจจัยได้เสนอแนวทำงกำรที่จะสร้ำงแรงจูงใจไว้ 2 มิติ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ 
(Motivation Factors) คือ ปัจจัยที่มีควำมเกี่ยวข้องกับงำนโดยตรงซึ่งมีอิทธิพลต่อกำรกระตุ้นให้พนักงำนเกิด
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของพนักงำน และปัจจัยค้ ำจุน (Hygiene Factors) คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำม
ไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับงำนโดยตรง เพียงแต่จะต้องให้ควำมส ำคัญในกำรตอบสนองอย่ำง
เพียงพอเพ่ือลดควำมไม่พึงพอใจ (กมลพร กัลยำณมิตร, 2559; ณัฏฐ์พัชร์ ลำภบ ำรุงวงศ์ , 2562) และ
นอกเหนือจำกกำรที่องค์กำรสร้ำงแรงจูงใจแล้วยังจะต้องสร้ำงให้พนักงำนเกิดกำรรับรู้ถึงสิ่งที่องค์กำรให้กำร
สนับสนุนแก่พวกเขำในกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิต หำกองค์กำรมีกำรสนับสนุนมำกจนถึงระดับที่พนักงำนรับรู้
จะเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่เสริมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงงำนของพนักงำน (มำริสสำ อินทรเกิด และวิโรจน์ เจษฎำ
ลักษณ์, 2559) ด้วยเหตุเหล่ำนี้ที่กล่ำวมำข้ำงต้นท ำให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญที่จะต้องศึกษำเกี่ยวกับ
ผลกระทบของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ ำจุน และกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำรที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหำนคร เพ่ือที่ใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำหรือกำรแก้ไข
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษำปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง 
ในกรุงเทพมหำนคร 
 2. เพ่ือศึกษำปัจจัยค้ ำจุนที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง 
ในกรุงเทพมหำนคร 
 3. เพ่ือศึกษำกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำรที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
ธนำคำรแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหำนคร 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหำนคร 

 2. ปัจจัยค้ ำจุนส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหำนคร 
 3. กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำรส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนธนำคำรแห่ง
หนึ่งในกรุงเทพมหำนคร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ  

แรงจูงใจ (Motivation) หมำยถึง กระบวนกำรของร่ำงกำยและจิตใจที่ได้รับแรงกระตุ้นจำกสิ่งเร้ำแล้ว
ท ำให้เกิดเป็นพฤติกรรมที่ต้องกำรบรรลุเป้ำหมำย (ณัฏฐ์พัชร์ ลำภบ ำรุงวงศ์, 2562) ซึ่งแรงจูงใจนั้นจะท ำให้
กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยกำรสร้ำงแรงจูงใจและขจัดควำมรู้สึกไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน
จะต้องอำศัยองค์ประกอบของทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory)  
เป็นทฤษฎีที่เสนอเกี่ยวกับควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน โดยแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ 
ได้ แก่  1) ปั จจั ยจู ง ใจ  (Motivation Factors) ซึ่ งประกอบไปด้ วย  ด้ ำนควำมส ำ เร็ จ ในกำรท ำงำน 
(Achievement) ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ  (Recognition) ด้ำนลักษณะของงำน (Work Itself)  
ด้ำนควำมรับผิดชอบ (Responsibility) และด้ำนควำมก้ำวหน้ำในงำน (Advancement) และ 2) ปัจจัยค้ ำจุน 
(Hygiene Factors) ซึ่งประกอบไปด้วย ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรขององค์กำร (Company Policy and 
Administration) ด้ำนผลตอบแทน (Compensations) ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ (Supervision) 
ด้ ำนควำมสัมพันธ์กับ เ พ่ือนร่วมงำน  (Interpersonal Relations with Peers) ด้ ำนควำมสัมพันธ์กับ
ผู้ ใต้บั งคับบัญชำ  (Interpersonal Relations with Subordinators) ด้ ำนสภำพกำรท ำงำน  (Working 
Conditions) ด้ำนต ำแหน่งในกำรท ำงำน (Status) ด้ำนควำมมั่นคง (Job Security) และด้ำนควำมสมดุลของ
งำนกับชีวิตส่วนตัว (Personal Life) (Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959; กมลพร กัลยำณมิตร, 
2559; กฤษดำ เชียรวัฒนสุข และคณะ, 2561) นอกจำกนี้ ศิริศักดิ์ จังคศิริ และ กฤษดำ เชียรวัฒนสุข (2564) 
ยังพบว่ำปัจจัยค้ ำจุนยังมีควำมส ำคัญโดยส่งผลต่อระดับกำรคงอยู่กับองค์กำรของบุคลำกรอีกด้วย 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
 กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร หมำยถึง ควำมเชื่อของพนักงำนที่เกี่ยวกับกำรสนับสนุนจำก
องค์กำร เช่น มีกำรจัดบรรยำกำศองค์กำรที่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำน ควำมดูแลเอำใจใส่พนักงำน

ปัจจัยจูงใจ 

ปัจจัยค้ ำจุน 

กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
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ด้วยควำมเต็มใจช่วยเหลือจำกหัวหน้ำงำน และกำรที่องค์กำรให้ควำมส ำคัญต่อพนักงำน คุณค่ ำกำรท ำงำน 
และกำรแสดงถึงควำมห่วงใยพนักงำน เป็นต้น (Peelle & Henry; 2007; Wayne, Shore, & Liden, 1997) 
โดยกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้ำนผลตอบแทนและสวัสดิกำร 
ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำ ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ด้ำนจิตวิทยำสังคม และด้ำนปัจจัยเกื้อหนุนในกำร
ปฏิบัติงำน (เปรมจิตร คล้ำยเพ็ชร์, 2548; รัตนภัทร์ สุวรรณสิทธิ์ และวิโรจน์ เจษฎำลักษณ์, 2558) 
 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนที่ท ำให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดจำกกำรใช้ปัจจัย
น ำเข้ำ (Input) ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) เครื่องจักร (Machines) วัสดุ (Materials) และเทคนิควิธีกำร 
(Methods) ผ่ำนกระบวนกำร (Process) เพ่ือให้ได้รับผลผลิต (Output) คุณภำพสูง (Simon, 1960; Smith, 
1980) ซึ่งองค์ประกอบของประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้ำนคุณภำพ คือ 
ผลผลิตมีควำมถูกต้องตำมมำตรฐำน ด้ำนปริมำณ คือ กำรปฏิบัติงำนได้ตำมปริมำณท่ีองค์กำรก ำหนด และด้ำน
เวลำ คือ เวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนมีควำมเหมำะสมและรวดเร็ว (Peterson & Plowman, 1989) 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง คือ พนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหำนคร โดยมีจ ำนวนพนักงำน
กว่ำ 3,000 คน โดยก ำหนดจ ำนวนตัวอย่ำงจำกสูตรค ำนวณของ Yamane (1973) ได้จ ำนวนทั้งสิ้น 385 คน 
และกำรก ำหนดขนำดตัวอย่ำงตำมข้อตกลงเบื้องต้นในกำรใช้แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงจะต้องมีขนำด
ตัวอย่ำงที่เพียงต่อกำรใช้สถิติ อย่ำงน้อย 5-20 เท่ำต่อตัวแปรสังเกตในแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง ซึ่งใน
งำนวิจัยนี้มีจ ำนวนตัวแปรสังเกตทั้งสิ้น 22 ตัวแปรสังเกต ดังนั้นขนำดตัวอย่ำงที่เพียงพอเท่ำกับ 110-440 
ตัวอย่ำง ดังนั้นงำนวิจัยนี้จึงก ำหนดจ ำนวนตัวอย่ำงเท่ำกับ 440 ตัวอย่ำง (Hair, Black, Babin & Anderson, 
2010) ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงโดยอำศัยควำมน่ำจะเป็นแบบง่ำย (Simple Random Sampling) จำกกำรจับฉลำก
เลือกเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 10 เขต ซึ่งเขตกรุงเทพชั้นใน (เขตเมือง) ได้แก่ รำชเทวี  สำทร บำงคอ
แหลม และดุสิต เขตกรุงเทพชั้นกลำง (เขตต่อเนื่อง) ได้แก่ คันนำยำว สะพำนสูง และสำยไหม และเขตกรุงเทพ
ชั้นนอก (เขตชำนเมือง) ได้แก่ บำงขุนเทียน หลักสี่ และดอนเมือง หลังจำกนั้นจึงเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่ม
ตัวอย่ำงโดยอำศัยวิธีกำรสุ่มแบบตำมสะดวกในแต่ละเขตข้ำงต้นจนครบถ้วนจ ำนวน 440 ชุด 
 เครื่องมือในกำรวิจัย คือ แบบสอบถำม ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถำมข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถำม 2) แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ซึ่งประกอบด้วย ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ ด้ำนลักษณะของงำน ด้ำนควำมรับผิดชอบ และด้ำนควำมก้ำวหน้ำในงำน 
จ ำนวน 15 ค ำถำม โดยมีควำมเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.837 3) แบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยค้ ำจุน ซึ่งประกอบด้วย  
ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรขององค์กำร ด้ำนผลตอบแทน ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บั งคับบัญชำ  
ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชำ ด้ำนสภำพกำรท ำงำน ด้ำนต ำแหน่ง
ในกำรท ำงำน ด้ำนควำมมั่นคง และด้ำนควำมสมดุลของงำนกับชีวิตส่วนตัว จ ำนวน 27 ค ำถำม โดยมีควำม
เชื่อมั่น 0.909 4) แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร ซึ่งประกอบด้วย ด้ำนผลตอบแทน
และสวัสดิกำร ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำ ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ด้ำนจิตวิทยำสังคม และด้ำนปัจจัยเกื้อหนุน
ในกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน 10 ค ำถำม โดยมีควำมเชื่อมั่น 0.879 และ 5) แบบสอบถำมเกี่ยวกับประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำน ซึ่งประกอบด้วย ด้ำนคุณภำพ ด้ำนปริมำณ และด้ำนเวลำจ ำนวน 15 ค ำถำม  
โดยมีควำมเชื่อมั่น 0.865 โดยแบบสอบถำมมีค่ำควำมเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จึงถือว่ำแบบสอบถำมมีควำม 
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น่ำเชื่อ (กัลยำ วำนิชย์บัญชำ และฐิตำ วำนิชย์บัญชำ, 2558) แบบสอบถำมฉบับนี้ใช้เกณฑ์กำรให้คะแนนแบบ 
Rating Scale 7 ระดับ และแบ่งช่วงคะแนนตำมเกณฑ์แบ่งค่ำแบบอันตรภำคชั้นที่ 0.86 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัยนี้ ได้แก่ กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 
Statistics) ประกอบไปด้วย ค่ำควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐำนโดยใช้แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง 
(Structural Equation Modeling: SEM) ประกอบไปด้วย แบบจ ำลองกำรวัด โดยกำรกำรวิ เครำะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซึ่งจะพิจำรณำค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ค่ำควำมเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) ค่ำเฉลี่ ยควำม
แปรปรวนที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) และกำรทดสอบแบบจ ำลองเชิงโครงสร้ำงด้วยกำร
วิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งก ำหนดนัยส ำคัญไว้ที่ระดับ 0.05  
 
ผลการวิจัย 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง จ ำนวน 284 คน (ร้อยละ 64.5) มีอำยุอยู่ระหว่ำง 25 – 30 ปี จ ำนวน 178 คน (ร้อยละ 40.5)  
ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำอยู่ในระดับปริญญำตรี จ ำนวน 338 คน (ร้อยละ 76.8) โดยมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 
15,001 – 20,000 บำท จ ำนวน 154 คน (ร้อยละ 35.0) และมีประสบกำรณ์ท ำงำน 2 – 5 ปี จ ำนวน 134 คน 
(ร้อยละ 30.5) และผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถำม ในส่วนปัจจัยจูงใจส่วนใหญ ่
มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนควำมก้ำวหน้ำในงำน มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด (X̅ = 5.58, SD = 0.54) 
รองลงมำ ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ (X̅ = 5.56, SD = 0.54) ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน  (X̅ = 5.52, 
SD = 0.62) ด้ำนลักษณะของงำน (X̅ = 5.43, SD = 0.54) และด้ำนควำมรับผิดชอบ (X̅ = 5.36, SD = 0.54) 
ตำมล ำดับ และปัจจัยค้ ำจุนส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรของ
องค์กำรมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด (X̅ = 5.61, SD = 0.56) รองลงมำ ด้ำนควำมมั่นคง (X̅ = 5.46, SD = 0.54) ด้ำน
ต ำแหน่งในกำรท ำงำน (X̅ = 5.45, SD = 0.54) ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ (X̅ = 5.43, SD = 0.55) 
ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน (X̅ = 5.36, SD = 0.67) ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชำ (X̅ = 5.35, 
SD = 0.61) ด้ำนสภำพกำรท ำงำน  (X̅ = 5.26, SD = 0.62) ด้ำนควำมสมดุลของงำนกับชีวิตส่วนตัว  
(X̅ = 5.08, SD = 0.58) และด้ำนผลตอบแทน (X̅ = 4.88, SD = 0.72) ตำมล ำดับ 

ส่วนกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำรส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนควำมมั่นคงใน
กำรท ำงำนมีค่ำเฉลี่ยมำกท่ีสุด (X̅ = 5.58, SD = 0.56) รองลงมำ ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำ (X̅ = 5.33, SD = 0.64) 
ด้ำนจิตวิทยำสังคม (X̅ = 5.36, SD = 0.64) ด้ำนปัจจัยเกื้อหนุนในกำรปฏิบัติงำน (X̅ = 4.98, SD = 0.80) 
และด้ำนผลตอบแทนและสวัสดิกำร (X̅ = 4.91, SD = 0.79) ตำมล ำดับ และส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนเวลำมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด (X̅ = 5.63, SD = 0.43) 
รองลงมำ ด้ำนคุณภำพ (X̅ = 5.67, SD = 0.46) และด้ำนปริมำณ (X̅ = 5.57, SD = 0.53) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 1 แสดงกำรทดสอบควำมเที่ยงตรงเชิงโครงสร้ำง 

ตัวแปร 
Factor 

Loading 
R2 CR AVE 

ปัจจัยจูงใจ   0.83 0.50 
MOT1 ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน  0.71 0.50   
MOT2 ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 0.66 0.44   
MOT3 ด้ำนลักษณะของงำน 0.72 0.52   
MOT4 ด้ำนควำมรับผิดชอบ 0.76 0.58   
MOT5 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในงำน 0.69 0.48   
ปัจจัยค ้าจุน   0.90 0.50 
MOT6 ด้ำนนโยบำยและกำรบรหิำรขององค์กำร 0.71 0.50   
MOT7 ด้ำนผลตอบแทน 0.72 0.52   
MOT8 ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ 0.68 0.46   
MOT9 ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน 0.70 0.49   
MOT10 ด้ำนควำมสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชำ 0.66 0.44   
MOT11 ด้ำนสภำพกำรท ำงำน 0.68 0.46   
MOT12 ด้ำนต ำแหน่งในกำรท ำงำน 0.70 0.49   
MOT13 ด้ำนควำมมั่นคง 0.79 0.62   
MOT14 ด้ำนควำมสมดุลของงำนกับชีวิตส่วนตัว 0.69 0.48   
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ   0.88 0.60 
POS1 ด้ำนผลตอบแทนและสวัสดิกำร 0.72 0.52   
POS2 ด้ำนโอกำสก้ำวหน้ำ 0.84 0.71   
POS3 ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน 0.66 0.44   
POS4 ด้ำนจิตวิทยำสังคม 0.81 0.66   
POS5 ด้ำนปัจจัยเกื้อหนุนในกำรปฏิบัติงำน 0.82 0.67   
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   0.75 0.51 
Y1 ด้ำนคุณภำพ 0.67 0.45   
Y2 ด้ำนปริมำณ 0.83 0.69   
Y3 ด้ำนเวลำ 0.62 0.38   

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ตัวแปรสังเกตในแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงมีค่ำน้ ำหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่ำง 0.62 - 0.84 โดยสำมำรถในกำรอธิบำยควำมแปรปรวนอยู่ระหว่ำง 0.38 - 0.71 และมีค่ำควำมเชื่อมั่น
รวมของตัวแปรแฝง (Composite Reliability: CR) อยู่ระหว่ำง 0.75 - 0.90 ซึ่งมีค่ำมำกกว่ำ 0.7 และมี
ค่ำเฉลี่ยควำมแปรปรวนที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) อยู่ระหว่ำง 0.50 - 0.60 ซึ่งมีค่ำ
มำกกว่ำ 0.5 จึงสำมำรถน ำไปใช้ในกำรทดสอบแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงได้ (Hair, et al., 2010) 
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2 = 265.422, df = 143, p-value = 0.000, 2/df = 1.856, GFI = 0.950, AGFI = 0.910,  
CFI = 0.975, NFI = 0.948, RMSEA = 0.044 
ภาพที่ 2 แสดงกำรทดสอบสมมติฐำน 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่ำดัชนีชี้วัดควำมสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำง ก่อนและหลังปรับ 

ค่าดัชนีชี วัดความสอดคล้อง
กลมกลืน 

ก่อนปรับ หลังปรับ เกณฑ์การทดสอบ 

2 1178.034 265.422 - 
p-value 0.000 0.000 ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
2/df 5.803 1.856 ควรมีค่ำน้อยกว่ำ 2 
GFI 0.793 0.950 ควรมีค่ำมำกกว่ำ 0.95 
AGFI 0.742 0.910 ควรมีค่ำมำกกว่ำ 0.90 
CFI 0.798 0.975 ควรมีค่ำมำกกว่ำ 0.95 
NFI 0.767 0.948 ควรมีค่ำมำกกว่ำ 0.95 

RMSEA 0.105 0.044 ควรมีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 
ที่มา: Hair, et al., 2010 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงมีควำมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ โดยพิจำรณำจำกค่ำ 2 เท่ำกับ 265.422 p-value เท่ำกับ 0.000 2/df เท่ำกับ 1.856 GFI 
เท่ำกับ 0.950 AGFI เท่ำกับ 0.910 CFI เท่ำกับ 0.975 NFI เท่ำกับ 0.948 และ RMSEA เท่ำกับ 0.044 ซึ่งผ่ำน
ตำมเกณฑ์ตำมที่ก ำหนดไว้ โดยปัจจัยจูงใจ (t = 8.091, p-value = 0.000, β = 0.60) และปัจจัยค้ ำจุน  
(t = 7.328, p-value = 0.000, β = 0.46) ส่งผลทำงตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.00 ส่วนกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร (t = 7.328, p-value = 0.000, 
β = 0.46) ส่งผลทำงตรงเชิงลบต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.025 โดยมีอ ำนำจในกำรพยำกรณ์ร้อยละ 58 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 กำรวิจัยเรื่อง “ผลกระทบเชิงสำเหตุของปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ ำจุน และกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำก
องค์กำรที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหำนคร ”  
ซึ่งผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ ำจุนส่งผลทำงตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำน เนื่องจำกแรงจูงใจในกำรท ำงำนเป็นสิ่งที่ส ำคัญในกำรที่จะผลักดันให้พนักงำนมีพฤติกรรมกำรท ำงำน

0.46 (t = 7.328)*** 

R2 = 0.58 ปัจจัยจูงใจ 

ปัจจัยค้ ำจุน ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 

กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ที่มีประสิทธิภำพสูงสุด โดยจำกทฤษฎีสองปัจจัยที่อธิบำยว่ำ หำกพนักงำนได้รับกำรเสริมแรงภำยในจะท ำให้
พนักงำนนั้นมีผลกำรปฏิบัติงำนที่เพ่ิมขึ้น อีกทั้งยังส่งผลต่อควำมเจริญก้ำวหน้ำขององค์กำรจำกกำรที่พนักงำน
นั้นมีกำรตอบสนองต่อแรงจูงใจที่องค์กำรจัดสรรให้อย่ำงเพียงพอ (กมลพร กัลยำณมิตร, 2559) เมื่อวิเครำะห์
จำกค่ำเฉลี่ยในองค์ประกอบของปัจจัยจูงใจจะพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคัญกับด้ำนควำมก้ำวหน้ำ
ในงำนมำกที่สุด เนื่องจำกกำรท ำงำนในสำยอำชีพกำรเงินกำรธนำคำรมีควำมก้ำวหน้ำที่แตกต่ำงจำกอำชีพ 
อ่ืน ๆ คือ อำยุกำรท ำงำนที่มำกขึ้นจะแสดงถึงประสบกำรณ์และควำมช ำนำญในกำรใช้ทักษะควำมสำมำรถ  
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงกำรเงินและกำรให้บริกำรจึงท ำให้มีโอกำสที่จะเติบโตในสำยอำชีพสูงจำกมำตรฐำน  
ที่ธนำคำรวำงไว้ รองลงมำ กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ เป็นอีกมิติที่มีควำมส ำคัญในกำรท ำงำนเพรำะจะท ำให้
เกิดควำมไว้วำงใจในกำรท ำงำนและเคำรพต่อบทบำทหน้ำที่นั้น ๆ จำกหัวหน้ำงำนและเพ่ือนร่วมงำน ส่วนใน
องค์ประกอบของปัจจัยค้ ำจุน พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคัญกับด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรของ
องค์กำรมำกที่สุด ซึ่งถือว่ำเป็นมิติที่มีควำมส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรงำนด้ำนธนำคำรที่แสดงออกซึ่งทิศทำง
ในกำรท ำงำนและควำมเจริญก้ำวหน้ำขององค์กำรและตัวพนักงำนเอง โดยองค์กำรนั้นมีนโยบำยที่เอ้ือต่อ
พนักงำนจะท ำให้แรงจูงใจในกำรท ำงำนที่สูงขึ้น รองลงมำ ด้ำนควำมมั่นคงในอำชีพมีบทบำทมำกขึ้นในปัจจุบัน
ที่ธนำคำรต่ำง ๆ มีกำรเคลื่อนไหวปรับปรุงองค์กำรทั้งในเชิงนโยบำยและโครงสร้ำงตำมพฤติกรรมของผู้บริโภค
ท ำให้พนักงำนมีควำมต้องกำรควำมมั่นคงในอำชีพที่มำกขึ้น สอดคล้องกับงำนวิจัยของ กฤษดำ เชียรวัฒนสุข 
นิกร ลีชำค ำ และมรกต จันทร์กระพ้อ (2562) ที่พบว่ำ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ ำจุนมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของทีม และงำนวิจัยของ พัชร์หทัย จำรุทวีผลนุกูล และมรกต จันทร์กระพ้อ 
(2563) ที่พบว่ำ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ ำจุน มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อควำมจงรักภักดีต่อองค์กำร  

ส่วนกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำรส่งผลทำงตรงเชิงลบต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
ของพนักงำน แสดงให้เห็นถึงปัญหำในกำรสนับสนุนจำกองค์กำร ณ ปัจจุบันที่มีปัญหำในเชิงธุรกิจจำก
ผลกระทบของกำรแพร่ระบำดเชื้อไวรัสและกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงขององค์กำร ท ำให้มีกำรลดกำร
สนับสนุนต่ำง ๆ ลง เช่น ชั่วโมงกำรท ำงำน เงินเดือน โบนัส เป็นต้น ท ำให้พนักงำนจะต้องปรับตัวเพ่ือให้ตัวเอง
อยู่รอด และส่งผลให้งำนวิจัยนี้พบว่ำส่งผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน และเม่ือพิจำรณำจำก
ค่ำเฉลี่ยจะพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญต่อควำมมั่นคงในกำรท ำงำน ซึ่งสอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ปัจจุบันที่ท ำให้พนักงำนต่ำง ๆ มีควำมกังวลต่ออำชีพที่ตนด ำรงอยู่และโอกำสที่จะก้ำวหน้ำ 
ในอำชีพ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ กัลยำ สว่ำงคง และวิโรจน์ เจษฎำลักษณ์ (2559) ที่พบว่ำ กำรรับรู้กำร
สนับสนุนจำกหัวหน้ำงำนและองค์กำรมีอิทธิพลอย่ำงสูงกับควำมตั้งใจลำออกของพนักงำน สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ ญำณิศำ เผื่อนเพำะ และวิโรจน์ เจษฎำลักษณ์ (2562) ที่พบว่ำ กำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำร
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ภำณุ ปัณฑุ
ก ำพล และกฤษดำเชียรวัฒนสุข (2562)  ที่อธิบำยว่ำ กำรรับรู้ถึงกำรสนับสนุนจำกองค์กำรส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1. ผู้บริหำรหรือผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ของธนำคำรควรให้ควำมส ำคัญในด้ำนกำรสร้ำงแรงจูงใจ
ให้แก่พนักงำน โดยเฉพำะในมิติของควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของพนักงำน โดยควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำนจะต้อง
มีกำรระบุเงื่อนไขและมำตรฐำนที่มีควำมยุติธรรมในกำรพิจำรณำเลื่อนต ำแหน่ง เงินเดือน สวัสดิกำร ตลอดจน
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กำรใหทุ้นกำรศึกษำต่ำง ๆ เพ่ือที่จะสร้ำงควำมพึงพอใจในระดับสูงให้แก่พนักงำน นอกจำกนี้ยังช่วยให้พนักงำน
เกิดควำมท้ำทำยและใช้ควำมพยำยำมเพ่ิมขึ้นในกำรท ำงำน 
 2. ผู้บริหำรหรือผู้จัดกำรฝ่ำยทรัพยำกรมนุษย์ของธนำคำรควรมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำร
องค์กำรในมิติที่เอ้ือต่อกำรท ำงำนของพนักงำน และสร้ำงควำมมั่นคงในอำชีพให้แก่พนักงำน เพ่ือลดควำม
กังวลในกำรด ำรงอยู่ในองค์กำรและขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน  
 3. ผู้บริหำรหรือผู้จัดกำรในแต่ละสำขำ ควรมีกำรสื่อสำรปัญหำที่องค์กำรก ำลังเผชิญอยู่ ณ ปัจจุบัน
ให้แก่พนักงำนทรำบและรับรู้ถึงปัญหำนั้น ๆ อย่ำงเข้ำใจ พร้อมทั้งอธิบำยอุปสรรคและข้อจ ำกัดในกำร
สนับสนุนจำกองค์กำรให้แก่พนักงำน เพ่ือที่จะลดข้อขัดแย้งและควำมมั่นคงปลอดภัยในอำชีพแก่พนักงำน  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
 1. ควรศึกษำปัจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม โดยเฉพำะปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพของพนักงำน เช่น 
ควำมผูกพันต่อองค์กำร สมรรถนะในกำรท ำงำน เป็นต้น เพ่ือที่จะต่อยอดและขยำยขอบเขตองค์ควำมรู้ในทำง
วิชำกำรและทำงปฏิบัติ 
 2. ควรศึกษำด้วยรูปแบบวิจัยเชิงคุณภำพโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกับผู้บริหำรและพนักงำนเพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกจำกทั้งกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กำรและแรงจูงใจในมิติต่ำง ๆ ที่พนักงำนได้รับ เพ่ือที่จะ
สำมำรถน ำไปสู่แนวทำงกำรปฏิบัติแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ได้อย่ำงลึกซึ้ง  
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