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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษำสภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำน
วิชำกำร 2) เพ่ือเปรียบเทียบสภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำร และ 3) เพ่ือศึกษำ
แนวทำงกำรพัฒนำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 3 กลุ่มตัวอย่ำง คือ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
ครูผู้รับผิดชอบงำนวิชำกำร  และครูผู้สอนของสถำนศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
อุบลรำชธำนี  เขต 3 จ ำนวน 599 คน  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์
ข้อมูล คือ ค่ำควำมถี่ ร้อยละ  ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  ทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยโดยใช้
กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว  

ผลกำรวิจัย  พบว่ำ ประเด็นที่ 1 สภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี  เขต 3 โดยภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก ประเด็นที่ 2  ผลกำรเปรียบเทียบสภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี  เขต 3 มีควำมแตกต่ำงกัน
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และ ประเด็นที่ 3: แนวทำงกำรพัฒนำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศใน
กำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี  
เขต 3  พบว่ำ 1) ควรมีกำรจัดสรรงบประมำณด้ำนฮำร์ดแวร์หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และด้ำนซอฟต์แวร์ให้
เพียงพอต่อกำรใช้งำน ให้ควำมรู้และจัดอบรมกำรใช้กำรใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรบริหำรงำน
วิชำกำรของสถำนศึกษำแก่ครูอย่ำงทั่วถึงและต่อเนื่อง  2) ควรมีกำรจัดระบบข้อมูลสำรสนเทศให้สะดวกง่ำย
ต่อกำรน ำไปใช้ 3) ควรจัดหำผู้เชี่ยวชำญด้ำนระบบข้อมูลสำรสนเทศที่คอยให้ควำมรู้แก่บุคลำกร 4) ควรจัดท ำ
ระบบฐำนข้อมูลให้ครอบคลุมงำนที่ปฏิบัติและน ำเข้ำข้อมูลของระบบต่ำง ๆ และ 5) ควรพัฒนำระบบเครือข่ำย
อินเตอร์เน็ตให้เพียงพอรองรับกำรใช้งำนได้เต็มประสิทธิภำพทุกพ้ืนที่ เพ่ิมช่องทำงกำรเข้ำระบบต่ำง ๆ         
ได้สะดวกและรวดเร็วมำกขึ้น 

 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรบริหำรงำนวิชำกำร 
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Abstract 

 The purposes of this research were to 1)  to study state and development guidelines 
using of information technology in academic administration of school administrators, 2)  to 
compare the states of using of information technology in academic administration of school 
administrators, and 3)  to study the development guidelines using of information technology 
in academic administration of school administrators under the Office of Ubon Ratchathani 
Primary Educational Service Area 3.   The samples used in the study were of 599 school 
executives, teachers in charge of academic works, and teachers in the schools under the Office 
of Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area Office 3.  Data collection was done 
through questionnaires and were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and One-way ANOVA.   
 The research findings were as follows:  1)  The overall state of using of information 
technology in academic administration of school administrators under the Office of Ubon 
Ratchathani Primary Educational Service Area 3 is in high level.  2)  Comparison study on the 
state of using of information technology in academic administration of school administrators 
under the Office of Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 3 found significant 
difference at the statistically significant level as of 0.05. Lastly, 3. The development guideline 
of using information technology in academic administration of school administrators under the 
Office of Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 3 suggests that 1)  there should 
be sufficient budget allocated for computer hardware and academic administration software 
for school administrators’ usage and related continuous training programs; 2) there should be 
information system management for easy usage; 3) there should be a provision of experts for 
giving suggestion when school administrators need; 4) there should be database covering the 
needs of school administrators; and 4 there should be the development of Internet provision 
in all necessary areas to improve the work efficiency.   
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บทน า  
 เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology : IT)  หรือที่เรียกกันว่ำ “ไอที” นั้น เป็นถ้อยค ำ
ทั่วไปที่อธิบำยถึงเทคโนโลยีที่น ำมำใช้ในกำรผลิต กำรจัดกำร กำรจัดเก็บ กำรสื่อสำร และกำรเผยแพร่ข้อมูล  
นอกจำกนี้แล้ว ไอทียังหมำยรวมถึงคอมพิวเตอร์ที่มีกำรเชื่อมโยงเข้ำกับระบบสื่อสำรควำมเร็วสูงเพ่ือส่งข้อมูล  
เสียง และ วิดีโอ ตัวอย่ำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น เครื่อง พีซี และยังรวมถึงอุปกรณ์สมัยใหม่ต่ำง ๆ อัน
ประกอบด้วยโทรศัพท์ โทรทัศน์ เครื่องใช้ไฟฟ้ำ และอุปกรณ์มือถือ (Handheld Devices) เป็นต้น เทคโนโลยี
สำรสนเทศมีบทบำทที่ส ำคัญอย่ำงมำกในโลกปัจจุบัน และรัฐบำลได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำเทคโนโลยีมำ ใช้
เพ่ือกำรพัฒนำประเทศในทุกด้ำนโดยเฉพำะด้ำนกำรศึกษำ กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรจัด
กำรศึกษำจึงเป็นสิ่งจ ำเป็นที่ผู้บริหำรกำรศึกษำและผู้บริหำรสถำนศึกษำทุกระดับ  จะต้องน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ  โดยข้อมูลและสำรสนเทศต้องตรงประเด็น (relevant)  มี
ควำมสมบูรณ์เพียงพอ (complete) มีควำมถูกต้อง (accurate)  เป็นปัจจุบัน (current) มีควำมคุ้มค่ำ 
(economical)  ตำมท่ี โอภำส  เอี่ยมสิริวงศ์ (2557) กล่ำวไว้    
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (2560) มีภำรกิจหลักในกำรจัดและส่งเสริมกำรศึกษำ
ขั้นพ้ืนฐำน ได้ก ำหนดนโยบำยเพ่ือพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ไปในทิศทำงที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์
ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) แผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560 และยุทธศำสตร์กระทรวงศึกษำธิกำร โดยควำมเห็นชอบของ
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน จึงมีนโยบำยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน  ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561  ดังนี้  นโยบำยด้ำนที่ 6 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรและส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมใน
กำรจัดกำรศึกษำ  สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 6 ด้ำนพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมใน
กำรจัดกำรศึกษำ  กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ  แนวทำง  1.3 พัฒนำระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรจัดกำรศึกษำที่มีมำตรฐำนเชื่อมโยง  และเข้ำถึงได้  ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ คือ ร้อยละ 
100 ของหน่วยงำนทุกระดับได้รับกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรจัดกำรศึกษำ  
 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 3 มีพ้ืนที่ครอบคลุม 5 อ ำเภอ ดังนี้   
อ ำเภอพิบูลมังสำหำร อ ำเภอสิรินธร อ ำเภอโขงเจียม อ ำเภอศรีเมืองใหม่ และอ ำเภอตำลสุม จ ำนวนโรงเรียน 
209 โรงเรียน  ข้ำรำชกำรครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ จ ำนวน 2,618 คน เป็นหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ ก ำกับ 
ดูแลกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนในสังกัดที่เปิดสอนระดับขั้นพ้ืนฐำนตั้งแต่ ระดับชั้นปฐมวัย - ชั้นมัธยมศึกษำ
ปีที่ 3 ในเขตจังหวัดอุบลรำชธำนีในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือให้กำรบริหำรงำนภำยในองค์กรเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ได้มีกำรพัฒนำและจัดหำวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กำรจัดกำรเรียนกำรสอนและบริหำร
จัดกำร (Hard Ware) ได้แก่ จัดหำวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จัดหำระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต เพ่ือจัดสรร
ให้กับสถำนศึกษำในสังกัด ปัจจุบันทุกโรงเรียนสำมำรถเชื่อมโยงเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตได้ มีกำรพัฒนำโปรแกรม
ในกำรใช้งำน (Soft Ware) ได้แก่ โปรแกรมส ำนักงำน (E-office) เพ่ือใช้ในระบบงำนสำรบัญทั้งโรงเรียนและ
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำมีกำรพัฒนำบุคคล (People Ware) ได้แก่กำรพัฒนำบุคลำกรในด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศต่อเนื่องทุกปี โดยเฉพำะครูที่มีหน้ำที่จัดท ำข้อมูลสำรสนเทศของโรงเรียน  
 จำกกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
อุบลรำชธำนี เขต 3 ที่ผ่ำนมำพบว่ำ กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศของโรงเรียนในสังกัดเข้ำมำใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรศึกษำและกำรเรียนกำรสอนยังไม่ประสบผลส ำเร็จเท่ำที่ควรเนื่องจำกปัญหำและอุปสรรคหลำยประกำร
ทั้งในส่วนที่น ำไปใช้ในกำรบริหำรและส่วนที่จัดกำรเรียนกำรสอน ผู้บริหำรที่มีควำมสนใจและควำมรู้ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศมีจ ำนวนน้อยเจ้ำหน้ำที่ไม่ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องระบบสำรสนเทศไม่ทันต่อควำม
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ต้องกำรใช้ ระบบสำรสนเทศไม่มีควำมหลำกหลำย ท ำให้มีปัญหำในกำรเก็บข้อมูลกำรประมวลผล และ
หน่วยงำนไม่สำมำรถเชื่อมโยงกันได้อย่ำงรวดเร็ว ซึ่งท ำให้โรงเรียนประสบปัญหำเกี่ยวกับกำรรับส่งข่ำวสำรจำก
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และจัดส่งข้อมูลล่ำช้ำ มีข้อมูลผิดพลำดคลำดเคลื่อน โดยปกติแล้วงำนตำม
ภำระหน้ำที่ของผู้บริหำรมีควำมจ ำเป็นต้องใช้ขอมูลและสำรสนเทศอยู่ตลอดเวลำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำน
บริหำรงำนด้ำนบุคลำกร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนวัสดุครุภัณฑ์ และด้ำนกำรจัดกำรซึ่งต้องกระท ำอย่ำงรอบคอบ 
กำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ โดยข้อมูลและสำรสนเทศต้องมีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรมีควำมถูกต้อง 
มีควำมทันต่อเหตุกำรณ์ และเกิดประสิทธิภำพสูงสุด  
 จำกควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจศึกษำกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรบริหำรสถำนศึกษำของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
อุบลรำชธำนี เขต 3  ว่ำผู้บริหำรสถำนศึกษำใช้เทคโนโลยีในกำรบริหำรงำนอยู่ในระดับใด เพ่ือที่จะได้น ำผล
กำรศึกษำไปเป็นข้อมูลหรือแนวทำงในกำรพัฒนำกำรบริหำรงำนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ เมื่อผู้บริหำร
สถำนศึกษำมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรสถำนศึกษำ มีกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจังจะส่งผลท ำให้
กำรศึกษำมีควำมเจริญก้ำวหน้ำทันยุคแห่งสังคมกำรเรียนรู้ และเป็นที่ยอมรับของสังคมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษำสภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 3  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้บริหำร ครูผู้รับผิดชอบงำนวิชำกำร และครูผู้สอนที่มีต่อกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำอุบลรำชธำนีเขต 3 โดยจ ำแนกตำมต ำแหน่ง ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และขนำดของสถำนศึกษำ 
 3. เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 3   
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูผู้รับผิดชอบงำนวิชำกำร และครูผู้สอนที่มีต ำแหน่ง ประสบกำรณ์กำรท ำงำน  
และขนำดของสถำนศึกษำแตกต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำร
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี  เขต 3 แตกต่ำงกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูผู้รับผิดชอบงำนวิชำกำร  และ
ครูผู้สอนของสถำนศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 3 ประกอบด้วย  
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 209 คน ครูผู้รับผิดชอบงำนวิชำกำร จ ำนวน 209 คน และครูผู้สอน  จ ำนวน 
2,200 คน รวมทั้งสิ้น จ ำนวน 2,618 คน และกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก ำหนดขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงโดยใช้ตำรำงส ำเร็จรูปก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของ  Krejcie and Morgan (1970) ได้จ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำงรวมทั้งสิ้น 599 คน  จำกนั้นจึงด ำเนินกำรสุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกร โดยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั้น  
(Stratified Random Sampling)  กลุ่ มตั วอย่ ำ งจ ำแนกเป็นผู้ บริหำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 136 คน  
ครูผู้รับผิดชอบงำนวิชำกำร จ ำนวน 136 คน และครูผู้สอน จ ำนวน 327 คน   

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรต้น ได้แก่  ต ำแหน่ง ประสบกำรณ์กำรท ำงำน  และ ขนำดของสถำนศึกษำ 
 ตัวแปรตำม  ได้แก่ ระบบสำรสนเทศ ตำมแนวคิดของกลุ่มพัฒนำวิชำกำร (2549) ดังนี้  ฮำร์ดแวร์  
ซอฟต์แวร์ ข้อมูล และบุคลำกร แนวทำงกำรพัฒนำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 3 

เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย เป็นแบบสอบถำมปลำยปิดและปลำยเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำมมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร 
(Checklist) ประกอบด้วยข้อค ำถำม 3 ด้ำน คือ ต ำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถำม ประสบกำรณ์กำรท ำงำน  
และขนำดของสถำนศึกษำ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับสภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 3 เป็นลักษณะแบบ
มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating  Scale) 5 ระดับ โดยก ำหนดค่ำระดับคะแนนของช่วงล ำดับ 5 ระดับ  
 ตอนที่ 3 เป็นค ำถำมปลำยเปิด (Open Form) เพ่ือให้ผู้ตอบแสดงควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอต่ำง ๆ
เกี่ยวกับสภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 3   
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
 เพ่ือให้บรรลุวัตุประสงค์ของกำรศึกษำ ผู้วิจัยได้สถิติทั้งสถิติเชิงพรรณำและสิถิเชิงอนุมำนในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล โดยสถิติเชิงพรรณำประกอบไปด้วยค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
และสิถิเชิงอนุมำน ประกอบไปด้วย กำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยโดยใช้กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน
ทำงเดียวที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  

 
ผลการวิจัย 
 1. สถำนภำพทั่วไปของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูผู้รับผิดชอบงำนวิชำกำร และครูผู้สอน พบว่ำ ส่วน
ใหญ่มำกต ำแหน่งครูผู้สอน ประสบกำรณ์กำรท ำงำนโดยส่วนมำก ท ำงำนมำกกว่ำ 20 ปี ขนำดของสถำนศึกษำ โดย
ส่วนมำกเป็นสถำนศึกษำขนำดเล็ก   
 2. กำรศึกษำสภำพควำมคิดเห็นของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูผู้รับผิดชอบงำนวิชำกำร และครูผู้สอน ที่
มีต่อกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
อุบลรำชธำนี เขต 3 พบว่ำ โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก   
 3. เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครูผู้รับผิดชอบงำนวิชำกำร และครูผู้สอนที่มีต่อ
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
อุบลรำชธำนี เขต 3 จ ำแนกตำมต ำแหน่ง ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และขนำดสถำนศึกษำ พบว่ำ โดยภำพรวม
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ มีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกัน
ทั้ง 4 ด้ำน   
 4. กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 3 มีรำยละเอียดดังนี้   
 4.1 ด้ำนกำรใช้ฮำร์ดแวร์หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำ 
พบว่ำ  ได้เสนอแนวทำงกำรพัฒนำทำงด้ำนกำรใช้ฮำร์ดแวร์หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยเรียงล ำดับค่ำควำมถี่
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เฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย 3 อันดับแรก คือกำรจัดสรรงบประมำณไม่เพียงพอในกำรจัดซื้อฮำร์ดแวร์หรืออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ิมมำกขึ้น ควรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้ฮำร์ดแวร์หรืออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำแก่ครูอย่ำงทั่วถึงและต่อเนื่อง ควรจัดอบรมกำรใช้
ฮำร์ดแวร์หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำ ส่วนข้อที่มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
ค่ำควำมถ่ีน้อยที่สุด คือ ควรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนต่ำง ๆ ให้ชัดเจนมำกข้ึน 
 4.2 แนวทำงพัฒนำทำงด้ำนกำรใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรบริหำรงำนวิชำกำร
ของสถำนศึกษำ พบว่ำ  ได้เสนอแนวทำงกำรพัฒนำทำงด้ำนกำรใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมส ำเร็จรูป           
โดยเรียงล ำดับค่ำควำมถี่เฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย 3 อันดับแรก คือ กำรจัดสรรงบประมำณไม่เพียงพอในกำร
กำรใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมส ำเร็จรูป ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ิมมำกขึ้น ควรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้กำร
ใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำแก่ครูอย่ำงทั่วถึงและต่อเนื่อง   
ควรจัดอบรมกำรใช้กำรใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำ        
ส่วนข้อที่มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับค่ำควำมถี่น้อยที่สุด คือ ควรมีเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบหำกเกิดข้อขัดข้องในกำร
ท ำงำน 
 4.3 แนวทำงพัฒนำทำงด้ำนกำรน ำระบบข้อมูลสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของ
สถำนศึกษำ พบว่ำ ได้เสนอแนวทำงกำรพัฒนำทำงด้ำนกำรน ำระบบข้อมูลสำรสนเทศ โดยเรียงล ำดับค่ำควำมถี่
เฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย 3 อันดับแรก คือ ควรจัดระบบข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือควำมสะดวกและง่ำยต่อกำร
น ำไปใช้ ควรจัดหำผู้เชี่ยวชำญด้ำนระบบข้อมูลสำรสนเทศที่คอยให้ควำมรู้แก่บุคลำกร ควรจัดท ำระบบ
ฐำนข้อมูลให้ครอบคลุมงำนที่ปฏิบัติ สถำนศึกษำ ส่วนข้อที่มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับค่ำควำมถี่น้อยที่สุด คือ     
ควรมีกำรจัดอบรมหรือสัมมนำของกำรใช้งำนต่ำง ๆ   
 4.4 แนวทำงกำรส่งเสริมบุคลำกรในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช้ในกำรบริหำรงำนวิชำกำร
ของสถำนศึกษำ พบว่ำ ได้เสนอแนวทำงกำรพัฒนำทำงกำรส่งเสริมบุคลำกรในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศไป
ใช้   โดยเรียงล ำดับค่ำควำมถี่เฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย 3 อันดับแรก คือ ควรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช้แก่ครูอย่ำงทั่วถึงและต่อเนื่อง ควรมีกำรพัฒนำบุคลำกรที่รับผิดชอบด้ำนนี้อย่ำง
ต่อเนื่อง  ควรเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบต่อพ่วง ส่วนข้อที่มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับค่ำควำมถี่น้อยที่สุด คือ 
เพ่ิมช่องทำงกำรเข้ำระบบต่ำง ๆ ได้สะดวกและรวดเร็วมำกขึ้น   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกสรุปผลกำรวิจัย สำมำรถน ำมำอภิปรำยได้ดังนี้   
 สภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี  เขต 3  พบว่ำ มีควำมคิดเห็นต่อสภำพกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก จำกผลกำรวิจัย
พบว่ำสอดคล้องกับงำนวิจัยของ กรกนก วันวัฒน์สันติกุล (2558) ได้ท ำกำรศึกษำเรื่องแนวทำงกำรบริหำร
จัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ  เขต 23  
พบว่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก สอดคล้องกับงำนวิจัยของ  มนตรี  สังข์โต (2554) ได้ศึกษำเรื่องสภำพและ
ปัญหำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำ มัธยม เขต 2 พบว่ำ สภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนโรงเรียนมัธยมวัด 
หนองจอก  โดยรวมอยู่ในระดับมำก   
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 ผลกำรเปรียบเทียบสภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู้บริหำร
สถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 3 จ ำแนกตำมต ำแหน่ง  
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน  และขนำดสถำนศึกษำ พบว่ำ ไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ เบญญำ  สัพโส (2550)  
ได้ท ำกำรศึกษำเรื่องสภำพและปัญหำกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือกำรบริหำรงำนวิชำกำรของโรงเรียน  สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้นที่กำรศึกษำสกลนคร เขต 2 พบว่ำ สภำพและปัญหำกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือกำรบริหำรงำน
วิชำกำรของโรงเรียน ตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  ตำมควำมคิดเห็นของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  
ผู้รับผิดชอบฝ่ำยวิชำกำร และผู้รับผิดชอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติงำนด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงกัน พบว่ำ โดยรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน  สอดคล้องกับงำนวิจัยของ เอกรำช  
เครือศรี (2558) ได้ศึกษำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำเขต 32  พบว่ำ  กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำตำมควำมคิดเห็นของครูที่มีประสบกำรณ์ต่ำงกัน  ทั้งโดยรวมและรำยด้ำนแตกต่ำงกัน   
 กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ  สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 3 มีรำยละเอียดดังนี้  
  1. แนวทำงพัฒนำทำงด้ำนกำรใช้ฮำร์ดแวร์หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในกำรบริหำรงำนวิชำกำร
ของสถำนศึกษำ  พบว่ำ  ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ิมมำกขึ้น  เนื่องจำกกำรจัดสรรงบประมำณไม่เพียงพอใน
กำรจัดซื้อฮำร์ดแวร์หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และกำรใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมส ำเร็จรูป สอดคล้องกั บกรม
วิชำกำร ส ำนักงำนทดสอบทำงกำรศึกษำ (2551) ที่ได้กล่ำวถึงทรัพยำกรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ที่จะต้องมี 
ได้แก่  (1) งบประมำณพัฒนำคุณภำพแต่ละระดับกำรศึกษำ ได้แก่ จ ำนวน งบประมำณทั้งหมดแต่ละปีและ
กำรแยกประเภท (2) งบประมำณกำรศึกษำต่อคนต่อปี และแต่ละระดับกำรศึกษำ  ได้แก่  งบประมำณแต่ละ
ระดับต่อคน/ปีกำรศึกษำและจ ำนวนผู้เรียนแต่ละระดับ และ (3) ค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ  
ได้แก่  จ ำนวนงบประมำณ  ทั้งหมดที่ใช้กำรพัฒนำคุณภำพทั้งหมด 
  2. แนวทำงพัฒนำทำงด้ำนกำรใช้ซอฟต์แวร์หรือกำรน ำโปรแกรมส ำเร็จรูปมำใช้ในกำรบริหำรงำน
วิชำกำรของสถำนศึกษำ พบว่ำ ได้เสนอแนวทำงกำรพัฒนำทำงด้ำนกำรใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมส ำเร็จรูป 
โดยเรียงล ำดับค่ำควำมถี่เฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย  3 อันดับแรก คือ กำรจัดสรรงบประมำณไม่เพียงพอในกำร
กำรใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมส ำเร็จรูป ควรจัดสรรงบประมำณเพ่ิมมำกขึ้น ควรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้กำร
ใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำแก่ครูอย่ำงทั่วถึงและต่อเนื่อง  
ควรจัดอบรมกำรใช้กำรใช้ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของสถำนศึกษำ   
  3. แนวทำงพัฒนำทำงด้ำนกำรน ำระบบข้อมูลสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนวิชำกำรของ
สถำนศึกษำ พบว่ำ ควรจัดระบบข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือควำมสะดวกและง่ำยต่อกำรน ำไปใช้  สอดคล้องกับงำน
ของส ำนักคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (2560) ที่กล่ำวว่ำกำรจัดระบบสำรสนเทศภำยในสถำนศึกษำจึง
เป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่งเพรำะจะต้องใช้ข้อมูลที่เป็นระบบ ทันสมัย ครบถ้วน เป็นปัจจุบันเพ่ือพัฒนำสถำนศึกษำ
ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล    
  4. แนวทำงกำรส่งเสริมบุคลำกรในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช้ในกำรบริหำรงำนวิชำกำร
ของสถำนศึกษำ  พบว่ำ  ควรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช้แก่ครูอย่ำงทั่วถึงและต่อเนื่อง  
สอดคล้องกับ  โอภำส  เอี่ยมสิริวงศ์ (2557) ที่กล่ำวว่ำ เทคโนโลยีใช้กับกำรจัดกำรสำรสนเทศ ซึ่งหมำยรวมถึง
เทคโนโลยีกำรผลิต กำรจัดเก็บ ข้อมูล กำรประมวลผลข้อมูล กำรวิเครำะห์และเผยแพร่ กำรสื่อสำร  
โทรคมนำคม  รวมถึงอุปกรณ์สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนด้ำนสำรสนเทศที่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้งำนรวมกัน
เพ่ือให้ได้มำซึ่งประโยชน์ ประสิทธิภำพ ควำมถูกต้อง ควำมแม่นย ำและทันต่อเหตุกำรณ์   
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
 1. ด้ำนฮำร์ดแวร์ ผลกำรศึกษำที่พบว่ำสถำนศึกษำมีกำรใช้อุปกรณ์ทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ช่วยในกำร
แนะแนว  ซึ่งมีข้อเสนอแนะว่ำ ควรส่งเสริมให้สถำนศึกษำได้จัดสรรงบประมำณในกำรจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์มำใช้
ในกำรปฏิบัติงำนให้มำกขึ้น จะท ำให้ประสิทธิผลของสถำนศึกษำสูงขึ้น มีควำมยืดหยุ่นมำกขึ้นและมีผลผลิตดี
ขึ้น 
 2. ด้ำนซอฟต์แวร์ ผลกำรศึกษำที่พบว่ำสถำนศึกษำมีกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรนิเทศกำรศึกษำ 
ซึ่งมีข้อเสนอแนะว่ำ ควรน ำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้น ำมำประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ   
เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐำนให้เพิ่มมำกข้ึน 
 3. ด้ำนระบบข้อมูล ผลกำรศึกษำที่พบว่ำสถำนศึกษำใช้ระบบข้อมูลสำรสนเทศในกำรแนะแนว ซึ่งมี
ข้อเสนอแนะว่ำ ควรส่งเสริมสนับสนุนสถำนศึกษำใช้ระบบข้อมูลสำรสนเทศในกำรแนะแนวมำกขึ้น เพรำะ
ข้อมูลสำรสนเทศต่ำง ๆ จะต้องถูกน ำไปใช้ในกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำ 
 4. ด้ำนบุคลำกร ผลกำรศึกษำที่พบว่ำสถำนศึกษำส่งเสริมบุคลำกรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช้ใน
กำรนิเทศกำรศึกษำ และ สถำนศึกษำส่งเสริมบุคลำกรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช้ในกำรคัดเลือกหนังสือ
เรียน  แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถำนศึกษำ ซึ่งมีข้อเสนอแนะว่ำ ควรส่งเสริมสนับสนุนเป็นภำวะผู้น ำที่เน้นกำร
สนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวก และต้องไม่ใช่ภำวะผู้น ำแบบชี้น ำหรือสั่งกำร 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษำสภำพ ปัญหำ และควำมต้องกำรใช้อุปกรณ์ทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ช่วยในกำรแนะแนว
สถำนศึกษำ 
 2. ควรด ำเนินกำรศึกษำด้ำนซอฟต์แวร์เพ่ือให้สถำนศึกษำมีกำรใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปในกำรนิเทศ
กำรศึกษำเพ่ิมมำกข้ึน 
 3. ควรศึกษำกระบวนกำรของสถำนศึกษำในกำรส่งเสริมบุคลำกรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช้ในกำร
นิเทศกำรศึกษำ    
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