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บทคัดยอ 

วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาด และเปรียบเทียบความคิดเห็นสวน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจการทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีโดยจําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว กลุมตัวอยางคือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางจากถ่ินพํานักของ
ตนไปยังสถานท่ีทองเท่ียวในเขตอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ซ่ึงไมใชเพ่ือประกอบอาชีพท่ีจุดหมายปลายทาง
ของตนเอง จํานวน 385 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และทําการทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวา 1) สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัด
ราชบุรี โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ประกอบไปดวยดานบุคลากร ดานราคา ดานลักษณะทาง
กายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวน ตามลําดับ
และ 2) นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนนักทองเท่ียว ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ให
ความสําคัญตอการตัดสินใจทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว ซ่ึงผลของการวิจัยในครั้งนี้จะชวยสรางแนวทางท่ีเหมาะสมในการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดและสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาตอยอดสรางความยั่งยืนใหกับทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรีไดอีกดวย  
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Abstract 

This research aimed at studying marketing mix and comparing tourists’ opinion 
towards marketing mix affecting decision to travel to Suan Phueng District, Ratchaburi 
Province, categorized by tourists’ demographic characteristics. Studied samples included 385 
tourists, as non-workers, travelling to Suan Phueng District, Ratchaburi Province. Convenient 
sampling method and survey questionnaires were employed for data collection. Statistics for 
analyzing data were frequency, percentage, mean and standard deviation. Independent 
sample-test and One-way ANOVA were used for hypotheses investigation.  

Results indicated as follows. 1) Marketing mix affecting decision to travel to Suan 
Phueng District, Ratchaburi Province was rated in high level, it included personnel, price, 
physical evidence, product, promotion, place, and process, respectively. 2) Tourists with 
education level envisaged the overall marketing mix affecting decision to travel to Suan 
Phueng District, Ratchaburi Province, differently at statistically significant level as of 0.05, 
which was correspondent with research hypothesis. Nevertheless, tourists with gender, age, 
status, and average income signify the overall marketing mix affecting decision to travel to 
Suan Phueng District, Ratchaburi Province, indifferently at statistically significant level as of 
0.05, which was not correspondent with hypothesis. Results from this research can help 
entrepreneurs to strategize appropriate marketing mix and direct sustainable development 
for tourism attractions in Suan Phueng District, Ratchaburi Province.              
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บทนํา 
การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญตอการสรางรายไดใหแกประเทศเนื่องจากเปนแหลงท่ีมาของรายไดเปน

เงินตราตางประเทศเปนจํานวนมาก การเติบโตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดสรางโอกาสในการทํางาน
ท้ังในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวของอยางท่ัวถึง จึงทําใหเกิดการกระจายรายไดใน
ขอบเขตพ้ืนท่ีกวางข้ึน ซ่ึงหลายจังหวัดท่ีมีความพรอมและความสามารถท่ีพัฒนาแหลงทองเท่ียวและสราง
อาชีพเปนการลดการวางงานและสรางรายไดใหแกประชาชน อันเปนการเสริมสรางคุณภาพชีวิตของชุมชนใน
ทองถ่ินนั้น ๆ ใหดีข้ึน การท่ีสถานท่ีทองเท่ียวของประเทศไทยสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวจากท้ังในประเทศ
และตางประเทศ เนื่องจากประเทศไทยเปนเมืองแหงอารยะธรรม  มีศิลปวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณ รวมไปถึง
มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามตามธรรมชาติ ทําใหอุตสาหกรรมดานการทองเท่ียวมีการเจริญเติบโตอยาง
ตอเนื่องในป 2561 ดังจะเห็นไดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติมาทองเท่ียวในประเทศไทย จํานวน 38.27 ลาน
คน กอใหเกิดรายได 2.01 ลานลานบาท และจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยเท่ียวไทย 164.24 ลานคน-ครั้ง สราง
รายได 1,068.18 พันลานบาท โดยคาดการณวาป 2562 จะมีนักทองเท่ียวตางชาติจํานวน 41.1 ลานคน สราง
รายได 2.21 ลานลานบาท เปนเหตุใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทยกําหนดแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียว
เมืองรองเพ่ือกระจายเศรษฐกิจและทําใหประชาชนไดเห็นความสําคัญของศิลปวัฒนธรรมประเพณีของแตละ
ทองถ่ินเพ่ือตอนรับนักทองเท่ียว (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2562)  

ผลการสํารวจของ สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2562) พบวา มีจํานวน 18 เมืองรอง
ท่ีรายไดจากการทองเท่ียวขยายตัวสูงกวาภาพรวมของเมืองรองท้ังหมด ซ่ึงเมืองรองท่ีนักทองเท่ียวมาทองเท่ียว
ชมสถานท่ีมีการขยายตัวสูงสุดอันดับแรก คือ ราชบุร ีโดยเฉพาะในพ้ืนท่ีอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี จากการ
ท่ีอําเภอสวนผึ้งมีความพรอมในการตอบโจทยของรัฐบาลและนักทองเท่ียวได โดยมีการจัดกิจกรรมเสริมเชน 
ดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานการทองเท่ียวเชิงเกษตร ดานการทองเท่ียวเชิงเชิงกีฬาและดานการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ ในสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวเปนอยางดี เชน น้ําตกเกาโจน (เกาชั้น) 
ธารน้ํารอนบอคลึง พิพิธภัณฑภโวทัย น้ําตกตะนาวศรี (บอหวี) เขากระโจม น้ําตกผาแดง ศูนยศึกษาพรรณไม
ปาสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ แกงสมแมว เปนตน นอกจากนี้ ข้ึนเปนการสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศและอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี มีแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามและมีขนบธรรมเนียมประเพณีท่ี
นาสนใจซ่ึงถาประชาชนชาวไทยนิยมเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยแลวจะทําใหเงินตราไมรั่วไหลออกนอก
ประเทศและเปนการสรางงานสรางรายไดใหแกคนในประเทศตามไปดวย (ศูนยบริการขอมูลอําเภอสวนผึ้ง, 
2562) 

จากขอมูลขางตนเปนเหตุใหผูวิจัยจึงตองการจะศึกษา สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี เพ่ือใหทราบวาปจจัยใดบางของสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี อันจะเปน
ขอมูลสําคัญท่ีมีประโยชนตอหนวยงาน และผูประกอบการท่ีเก่ียวสามารถนําไปเปนแนวทางการวางแผน กล
ยุทธทางการตลาดสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวและเปนแนวทางในการเสริมกิจกรรมดานการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานการทองเท่ียวเชิงเกษตร ดานการทองเท่ียวเชิงเชิงกีฬาและดานการทองเท่ียวเชิง
สุขภาพเพ่ือกอใหเกิดรายไดแกคนทองถ่ินเพ่ิมข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจการทองเท่ียวอําเภอ

สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีโดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีแตกตาง มีสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี แตกตางกัน 

 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎี ท่ี เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร  หมายถึง ลักษณะสําคัญทางดาน
ประชากรศาสตรท่ีนักการตลาดนิยมใชเปนเครื่องมือในการแบงสวนทางการตลาด เพ่ือระบุกลุมเปาหมายหรือ
สวนตลาดท่ีสําคัญซ่ึงเปนสถิติท่ีวัดไดงายกวาตัวแปรอ่ืน ๆ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) โดยปจจัยประชากรศาสตรท่ี
นิยมนํามาใชในการศึกษา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได เปนตน ซ่ึงลักษณะดังกลาวมี
ความสําคัญตอนักการตลาดในการจัดการอุปสงค (Demand) ของสินคาท่ีชี้ใหเห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดและ
ตลาดใหม (อดุลย จาตุรงคกุล, 2551) อีกท้ังยังชวยอธิบายถึงอารมณและความรูสึกของกลุมเปาหมาย ทําให
ขอมูลดานประชากรศาสตรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมายท่ีมีลักษณะ
ประชากรศาสตรท่ีตางกันและมีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ (Gaspareniene & Remeikiene, 
2016) 

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจทองเท่ียว 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5. ดานบุคคล 
6. ดานลักษณะทางกายภาพ 
7. ดานกระบวนการ 

 
 

ลักษณะประชากรศาสตรของ
นักทองเท่ียว 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง เครื่องมือท่ีใชในการกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาด เพ่ือสนองความตองการของผูบริโภคและเกิดความพึงพอใจ ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ี และ
การสงเสริมการตลาด (Kotler, 2003) แตลักษณะของสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความแตกตาง
จากสินคาท่ัวไป คือ การมุงเนนท่ีพนักงาน กระบวนการในการใหบริการ และลักษณะทางกายภาพ ท่ีเปนปจจัย
หลักในการสงมอบบริการ ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดของการบริการประกอบดวย 7Ps ไดแก ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจาหนาย การสงเสริมทางการตลาดพนักงาน กระบวนการใหบริการและสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพโดยแตละดานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2556) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ผลิตภัณฑสิ่งท่ีเสนอขายแกผูบริโภค แตบริการจะเปนผลิตภัณฑอยาง
หนึ่ง แตเปนผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน (Intangible Product) ไมสามารถจับตองได มีลักษณะเปนอาการนาม ไมวา
จะเปนความสะดวก ความรวดเร็ว และบริการจะตองมีคุณภาพ 

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาท่ีของผลิตภัณฑในรูปแบบของตัวเงินและบงบอกถึงบริการตองมี
คุณภาพตอบสนองความคาดหวังของลูกคาได  

3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ทําเลท่ีตั้งของสถานประกอบการธุรกิจ ในการใหบริการนั้น 
สามารถใหบริการผานชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ วัตถุประสงคเพ่ือทําใหผูรับบริการและผูใหบริการมาพบกัน 
ณ สถานท่ีแหงหนึ่งโดยการเปดรานคาข้ึนมา 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลผลิตภัณฑถึงลูกคา เชน 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ การใหขาว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผานสื่อตาง ๆ ซ่ึงการบริการท่ี
ตองการเจาะลูกคาระดับสูง ตองอาศัยการประชาสัมพันธชวยสรางภาพลักษณ สวนการบริการท่ีตองการเจาะ
ลูกคาระดับกลางและระดับลางซ่ึงเนนราคาคอนขางต่ํา ตองอาศัยการลดแลกแจกแถม เปนตน 

5) พนักงาน (People) หมายถึง บุคคลท้ังหมดในองคกรท่ีใหบริการนั้น ซ่ึงจะรวมตั้งแตเจาของ ผูบริหาร 
พนักงานในทุกระดับ ท่ีทําหนาท่ีเสริมสรางการบริการนั้นใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

6) กระบวนการใหบริการ (Process) หมายถึง กระบวนการท่ีสําคัญโดยอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ
หรอืเครื่องมือทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพได เนื่องจากการใหบริการ
โดยท่ัวไปมักจะประกอบดวยหลายข้ันตอน ไดแก การตอนรับ การสอบถามขอมูลเบื้องตน การใหบริการตาม
ความตองการ การชําระเงิน เปนตน  

7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีธุรกิจนั้นสรางข้ึน 
เชน อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือและอุปกรณ ตาง ๆ ท่ีลูกคาใชสอยสามารถบงบอกถึงคุณภาพของการ
ใหบริการ 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา
หรือบริการ โดยผูบริโภคจะพิจารณาท้ังทางดานจิตใจและพฤติกรรม ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในชวงระยะเวลา
หนึ่ง ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายใน ไดแก แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู และทัศนคติท่ีทําใหเกิดความตองการและ
ตระหนักถึงสินคาหรือบริการ ซ่ึงหากมีทางเลือกตั้งแตสองทางเลือกข้ึนไปจะตองทําการประเมินและ
เปรียบเทียบทางเลือกนั้น ๆ (Schiffman & Kanuk, 2000; Kotler, 2003) ซ่ึงสามารถอธิบายไดดวย
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) ท่ีแบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันท่ีหนึ่งการรับรูถึง
ความตองการหรือปญหา (Problem/Need Recognition) คือ การท่ีผูบริโภครายหนึ่งๆ จะตระหนักถึงความ
ตองการในตนเอง ข้ันท่ีสองการคนหาขอมูล (Information Search) ผูบริโภคจะพยายามหาขอมูลท่ีเก่ียวของ
กับผลิตภัณฑใหมากท่ีสุดเพ่ือนํามาใชในการตัดสินใจ ข้ันท่ีสามการประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) คือ ผูบริโภคจะนําขอมูลท้ังหมดท่ีไดมาทําการเปรียบเทียบ เพ่ือหาทางเลือกท่ีดีและเหมาะสม

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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กับตนเองท่ีสุด ข้ันท่ีสี่การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) คือ การตัดสินใจซ้ือจริง และข้ันท่ีหาพฤติกรรรม
ภายหลังการซ้ือ-การใช ผูซ้ืออาจจะมีพฤติกรรมในการตอบสนองความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจจากการซ้ือหรือ
การใชสินคา (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2556) 
 
วิธีการศึกษา 

1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทย หรือประชาชนท่ีเดินทางจากถ่ินพํานักของตน
ไปยังสถานท่ีทองเท่ียวในเขตอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ซ่ึงไมใชเพ่ือประกอบอาชีพท่ีจุดหมายปลายทางของ
ตนเอง โดยไมทราบจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย หรือประชาขนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัด
ราชบุร ีผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนโดยใชสูตรของ Cochran โดย
กําหนดคาความเชื่อม่ัน รอยละ 95 หรือระดับนัยสําคัญท่ี รอยละ 0.05 ไดจํานวนตัวอยางท้ังสิ้น 385 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางจาก
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวอําเภอสวน
ผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยแบงสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (check-list) 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 ตอนท่ี 2 ขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
รวม 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ ซ่ึงลักษณะคําถามแบบมาตรสวนประมาณคา 
(Rating Scale) โดยใหผูตอบแบบสอบถาม เลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว กําหนดเกณฑใหคะแนน 1 - 5 
แทนระดับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

3. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics Analysis) ประกอบดวย คารอยละ การหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เปนสถิติท่ีใชสําหรับการทดสอบ
สมมติฐาน ประกอบดวย สถิติทดสอบที (Independent Sample t-Test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way ANOVA)  
 
ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 51.69 อายุ 41-50ป จํานวน 94 คน 

คิดเปนรอยละ 24.42 สถานภาพ แตงงาน/อยูดวยกัน จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 77.14 ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/เทียบเทา จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.86 อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 
87 คน คิดเปนรอยละ 22.60  และรายเฉลี่ยตอเดือน 10,000-15,000 บาท จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 
23.90  

ตอนท่ี 2  ขอมูลสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวอําเภอ สวนผ้ึง จังหวัด
ราชบุรี  

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีโดยภาพรวม
และรายดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ ดานบุคลากร ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ 
ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานกระบวนการ ตามลําดับ 
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1. ดานผลิตภัณฑ  โดยภาพรวมและรายขอ พบวา อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไป
นอย ดังนี้ สถานท่ีทองเท่ียวมีความสมบูรณทางธรรมชาติ ทําใหรูสึกสดชื่นและแจมใส รองลงมาคือ แหลง
ทองเท่ียวตาง ๆ ในเขตอําเภอสวนผึ้งมีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจัก รานสินคาพ้ืนเมือง และรานของท่ีระลึก
รานอาหารมีคุณภาพและรสชาติท่ีดี และสถานท่ีทองเท่ียวมีความโดดเดนในดานกิจกรรมตาง ๆ ครบถวน เชน  
กิจกรรมเดินปา ตามลําดับ 

2. ดานราคา โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากท่ีสุด 
จํานวน 1 ดาน และอยูในระดับมาก จํานวน 4 ดาน โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ อัตราคาเขา
ชมสถานท่ีตาง ๆ มีความเหมาะสมความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของสินคาท่ีอัตราคาบริการอาบน้ําและ
สุขา มีความเหมาะสม อัตราคาใชบริการกิจกรรมในสถานท่ีตาง ๆ เชน เชารถ เดินปา ใหอาหารสัตว ตกปลา 
ฯลฯ มีความเหมาะสม และราคาอาหารและเครื่องดื่ม มีความเหมาะสม ตามลําดับ 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวมและรายขอ พบวา อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ แหลงขอมูลในการหาขอมูล เชน เสนทางการเดินทาง ท่ีตั้งรถยนตโดยสารประจําทาง
ปายบอกทางท่ีชัดเจน  สะดวกในการคนหาเสนทางบริเวณพ้ืนท่ีใกลเคียงอ่ืน ๆ ท่ีนาสนใจ เชน สิ่งศักดิ์สิทธิ์
ประจําพ้ืนท่ี และสถานท่ีจอดรถเพียงพอกับความตองการของนักทองเท่ียว ตามลําดับ  

4. ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมและรายขอ พบวา อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ การแจกเอกสารคูมือของสถานท่ีปายและสื่อตาง ๆ ใหขอมูลแนะนําสถานท่ีชองทาง
การประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย เชน อินเตอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพหนวยงานรัฐใหการสนับสนุน
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และกิจกรรมพิเศษในโอกาสตาง ๆ เชน วันหยุดยาว ตามลําดับ  

5. ดานบุคลากร โดยภาพรวมและรายขอ พบวา อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไป
นอย ดังนี้ ความรู ความสามารถ เจาหนาในการขอมูล คําแนะนํา สถานท่ีความโดดเดนท่ีตั้งสถานท่ีทองเท่ียว 
ความเปนมิตรไมตรีของบุคคลในทองถ่ินการแบงสัดสวนพ้ืนท่ีในการใหบริการอยางชัดเจน และความสะอาด
ของสถานท่ีทองเท่ียว ตามลําดับ  

6. ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมและรายขอ พบวา อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยมากไปนอย ดังนี้ บรรยากาศและสิ่งแวดลอม รมรื่นสวยงาม เหมาะสมกับการพักผอน ความโดดเดน
ท่ีตั้งสถานท่ีทองเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินการแบงสัดสวนพ้ืนท่ีในการ
ใหบริการอยางชัดเจน และความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว ตามลําดับ  

7. ดานกระบวนการ โดยภาพรวมและรายขอ พบวา อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมาก
ไปนอย ดังนี้ ความสะดวกสบายในการเขาชมสถานท่ี ศูนยประชาสัมพันธขาวสาร และบริการขอมูลทางการ
ทองเท่ียวภายในแหลงทองเท่ียวสิ่งอํานวยอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคหลากหลาย ไดแก พ้ืนท่ี
ประกอบกิจกรรม รานจําหนายสินคาพ้ืนเมือง ลานจอดรถ ตู ATM ระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี และความ
เหมาะสมของระยะเวลาเปด–ปด เขาชมสถานท่ี ตามลําดับ 

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว
อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  

1. นักทองเท่ียวท่ีมีเพศ แตกตาง มีสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวอําเภอ
สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานแตกตางกัน จํานวน 1 
ดาน คือ ดานบุคคล ซ่ึงหมายถึงนักทองเท่ียวท่ีเปนเพศชาย ใหความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ดานบุคคล มากกวานักทองเท่ียวเพศหญิง และไม
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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2. นักทองเท่ียวท่ีมีอายุ แตกตาง มีสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวอําเภอ
สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานท่ีแตกตางกัน จํานวน 1 ดาน 
คือ ดานการสงเสริมการตลาด สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  

3. นักทองเท่ียวท่ีมีสถานภาพ แตกตาง มีสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว
อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานท่ีแตกตางกัน จํานวน 
1 ดาน คือ ดานการสงเสริมการตลาด สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว  

4. นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา แตกตาง มีสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดานท่ีแตกตางกัน จํานวน 3 ดาน คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล และดาน
ลักษณะทางกายภาพ สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  

5. นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพ แตกตาง มีสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว
อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานท่ีแตกตางกัน จํานวน 
1 ดาน คือ ดานการสงเสริมการตลาด สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว  

6. นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตาง มีสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานท่ีแตกตาง
กัน จํานวน 1 ดาน คือ ดานราคา สวนดานอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปร สถิต ิ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เพศ t-test ไมสอดคลอง 

อายุ One-way ANOVA ไมสอดคลอง 

สถานภาพ One-way ANOVA ไมสอดคลอง 

ระดับการศึกษา One-way ANOVA สอดคลอง 

อาชีพ One-way ANOVA ไมสอดคลอง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน One-way ANOVA ไมสอดคลอง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 
1. ผลจากการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ท่ีพบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยสามารถเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย
มากไปนอย ดังนี้  

1.1 ดานบุคลากร มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายขอ พบวา อยูในระดับมาก เนื่องจาก 
บุคลากรเปนเสมือนหัวใจสําคัญสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพในการสงมอบบริการและ
ถายทอดเรื่องราวความเปนมาของสถานท่ีทองเท่ียวท้ังในเชิงประวัติศาสตรและศิลปะ วัฒนธรรม ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาจากคาเฉลี่ยจะพบวา ความรู ความสามารถ เจาหนาในการขอมูล คําแนะนําสถานท่ีความโดดเดน
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ท่ีต้ังสถานท่ีทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด เนื่องจาก ความรูความสามารถ เปนทักษะอันพึงประสงคของการ
ดําเนินกิจการท่ีจะนําไปสูความพึงพอใจของผูบริโภคและความสําเร็จของธุรกิจ นอกจากนี้ความเปนมิตรไมตรี
ของบุคคลในทองถ่ินการแบงสัดสวนพ้ืนท่ีในการใหบริการอยางชัดเจน จะชวยเสริมสรางความเปนเอกลักษณ
ทางสังคมเพ่ือแลกเปลี่ยนความสัมพันธอยางเปนธรรมชาติระหวางนักทองเท่ียวและบุคคลในชุมชน ซ่ึง
สอดคลองกับการวิจัยของ วิธาน จีนาภักดิ์ (2555) ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
อุทยานแหงชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี” พบวา สวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน และยังสอดคลองกับแนวคิดของ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2556) ท่ีกลาววา การ
คัดเลือกและฝกอบรมพนักงานบริการ พนักงานบริการท่ีตองติดตอกับลูกคา จะตองไดรับการสรรหา คัดเลือก 
และฝกอบรมเปนอยางดี เพ่ือใหเขาใจถึงลักษณะของงานบริการ เขาใจรายละเอียดของงานรวมถึงคุณภาพท่ี
ตองการในงานบริการ 

1.2 ดานราคา มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก เนื่องจาก การทองเท่ียว
เปนกิจกรรมท่ีตองมีการกําหนดแบบแผนในการเดินทางและงบประมาณลวงหนาในระยะยาว โดยราคา
เปรียบเสมือนตนทุนท่ีผูบริโภคจะตองใชจายในการเดินทางและทองเท่ียว เยี่ยมชมสถานท่ีตาง ๆ ซ่ึงจากพบ
การวิจัยนี้พบวา ราคาสําหรับการทองเท่ียวท่ีอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี นั้นมีอัตราคาเขาชมสถานท่ี
ทองเท่ียว สินคา และบริการอ่ืน ๆ มีเหมาะสมความ นอกจากนี้ผูท่ีเก่ียวของภาครัฐและภาคเอกชนของอําเภอ
สวนผึ้ง ไดรวมประชุมเพ่ือกําหนดอัตราคาเขาชมสถานท่ีตาง ๆ ของแหลงทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง ตองมีความ
เหมาะสม และเปนธรรมกับทองเท่ียว (ศุภชาติ เอ่ียมรัตนกูล, 2557) ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของปรียารัตน   
ยอแซฟ (2553) ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวตลาดน้ําคลองลัดพลี อําเภอ
ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี” พบวา สวนประสมทางการตลาด ดานราคา อยูในระดับมาก  

1.3 ดานลักษณะทางกายภาพ มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก เนื่องจาก 
ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเท่ียวตาง ๆ มีไวเพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถใชสอยเพ่ืออํานวยความ
สะดวก เชน จุดจอดรถ หองน้ํา ตาง ๆ ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจได เม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ยพบวา 
นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับบรรยากาศและสิ่งแวดลอม รมรื่นสวยงาม เหมาะสมกับการพักผอน ความโดด
เดน ความปลอดภัย และความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียวมีความสําคัญอยางมากตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว
ท่ีอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย (2556) ท่ีกลาววา 
หลักฐานทางกายภาพมีสวนสําคัญยิ่งในการสื่อสารถึงภาพลักษณภายนอกของบริการท่ีลูกคาสามารถมองเห็น
หรือรับรูไดอยางเปนรูปธรรม โดยจะบอกเปนนัยใหลูกคาไดทราบวา สภาพภายใน ของสถานท่ีท่ีใหบริการนั้น
นาจะมีลักษณะและคุณภาพการบริการเปนอยางไร สอดคลองกับการวิจัยของการวิจัยของ เพ็ญนภา เพ็ง
ประไพ (2559) ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการของนักทองเท่ียวชาว
ไทยและตางชาติ ในกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสังคมและวัฒนธรรมของเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี” ซ่ึง
พบวา สวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

1.4 ดานผลิตภัณฑ มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก เนื่องจาก การ
นําเสนอสถานท่ีทองเท่ียวของอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี เชน น้ําตกเกาโจน (เกาชั้น) ธารน้ํารอนบอคลึง 
น้ําตกตะนาวศรี (บอหวี) เขากระโจม น้ําตกผาแดง แกงสมแมว เปนตน ซ่ึงสถานท่ีเหลานี้เปนแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติท่ีเปนเอกลักษณสําคัญของจังหวัด ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นวาสถานท่ีทองเท่ียวมีความสมบูรณทางธรรมชาติ ทําใหรูสึกสดชื่นและแจมใส และมีชื่อเสียงและ
เปนท่ีรูจัก รานสินคาพ้ืนเมือง นอกจากนี้ยังมีรานของท่ีระลึกรานอาหารมีคุณภาพและรสชาติท่ีดี และโดดเดน
ในดานกิจกรรมตาง ๆ ครบถวน แสดงใหเห็นถึง ผูท่ีเก่ียวของภาครัฐและภาคเอกชน ไดรวมมือกันอนุรักษและ

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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พัฒนาการทองเท่ียวในแหลงธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และ แหลงวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบ
นิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเก่ียวของภายใตการจัดการ สิ่งแวดลอมและการทองเท่ียว อยาง
มีสวนรวมของทองถ่ิน เพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัย
ของสุวภาพ ประภาสวัสดิ์ (2554) ไดวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวแบบวันเดียว ณ หาดบางแสน จังหวัดชลบุรี ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา สวนประสม
ทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก 

1.5 ดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก เนื่องจาก 
เปนองคประกอบท่ีใชในการสื่อสารถึงผูบริโภค ดวยการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานชองทางตาง ๆ แก
ผูบริโภค ไดทราบถึงแหลงทองเท่ียว แผนท่ีการเดินทาง รวมไปถึงคาใชจาย ๆ ท่ีชวยใหผูบริโภคสามารถ
กําหนดแผนการเดินทางไดดวยตนเอง โดยเม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ย พบวา ทางอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีมี
การแจกเอกสารคูมือของสถานท่ีปายและสื่อตาง ๆ ใหขอมูลแนะนําสถานท่ีชองทางการประชาสัมพันธท่ี
หลากหลาย เชน อินเตอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพหนวยงานรัฐใหการสนับสนุนประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง สอดคลองกับแนวคิดของ ศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล (2557) ท่ีกลาววา การแจงขอมูลขาวสารจะมุงเนนท่ี
จะใหบริการความรูขอแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑตาง ๆ แกผูบริโภค เชน คุณประโยชนของสินคา กรรมวิธีซ้ือ 
สถานท่ีท่ีจะหาซ้ือได ฯลฯ นอกจากนั้นยังชวยแนะนําใหเกิดการประหยัดในการซ้ือและตองการใหสาธารณชน
ทราบถึงประวัติความเปนมาของบริษัท ความม่ันคงของบริษัทเพ่ือเพ่ิมพูนความภาคภูมิใจใหแกพนักงานและ
สรางความเชื่อม่ันใหแกสาธารณชน และสอดคลองกับการวิจัยของ ละเอียด ศิลานอย และสุภาวดี สุทธิรักษ 
(2558) ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการ
เดินทางทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร : กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎร
ธานี พบวา อยูในระดับมากเชนเดียวกัน”   

1.6 ดานชองทางการจัดจําหนาย มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายขออยูในระดับ
มาก เนื่องจาก ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี สามารถเดินทางไดงาย ซ่ึงอยูไม
หากจากกรุงเทพมหานคร อีกท้ังการเดินทางโดยรถโดยสารท่ีมีความสะดวกและครอบคลุมการสัญจรไปมา
ภายในจังหวัด โดยเม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ยจะพบวา สามารถคนหาแหลงขอมูลในการหาขอมูล เชน เสนทาง
การเดินทาง ท่ีตั้งรถยนตโดยสารประจําทางปายบอกทางท่ีชัดเจน และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอกับความ
ตองการของนักทองเท่ียว ทําใหเห็นวาปจจัยเหลานี้มีความสําคัญอยางยิ่งตอนักทองเท่ียว สอดคลองกับแนวคิด
ของ สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) กลาววา ชองทางการจัดจําหนายประกอบดวยหนาท่ี เปนตัวกลางในดาน
ขอมูลขาวสาร เนื่องจากชองทางการจัดจําหนายมีลักษณะเปนคนกลางระหวางผูผลิตกับผูบริโภค และ
สอดคลองกับการวิจัยของ กนกวรรณ แสนชมพู (2553) ไดวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ
การทองเท่ียวน้ําตกเกาชั้น อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี” ซ่ึงพบวา สวนประสมการตลาด ดานชองทางการจัด
จําหนาย อยูในระดับมาก 

1.7 ดานกระบวนการ มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก เนื่องจาก 
กระบวนการเปนเครื่องมือท่ีทําใหผูบริโภคเกิดความสะดวกสบายในการเขาใชบริการหรือทําใหเกิดความ
รวดเร็วในการทองเท่ียวในสถานท่ีตาง ๆ เพราะวาการท่ีไดทองเท่ียวของผูบริโภคนั้นจะกําหนดวันและเวลาใน
การทองเท่ียวตามแผนการเดินทางท่ีจัดเตรียมไว หากมีกระบวนการท่ีรวดเร็วจะทําใหนักทองเท่ียวตาง ๆ 
สามารถทองเท่ียวไดครบตามแผนการท่ีกําหนดไว จึงเกิดเปนความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเท่ียวอยาง
มาก เม่ือพิจารณาจากคาเฉลี่ยพบวา อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี มีความสะดวกสบายในการเขาชมสถานท่ี 
ศูนยประชาสัมพันธขาวสาร และบริการขอมูลทางการทองเท่ียวภายในแหลงทองเท่ียว นอกจากนี้ยังมีสิ่ง
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อํานวยอํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภคหลากหลาย ไดแก พ้ืนท่ีประกอบกิจกรรม รานจําหนายสินคา
พ้ืนเมือง ลานจอดรถ ตู ATMระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี และความเหมาะสมของระยะเวลาเปด–ปด เขาชม
สถานท่ี สอดคลองกับแนวคิดของฉัตยาพร เสมอใจ (2556) กลาววา ในการตัดสินใจในการออกแบบ
กระบวนการ ควรจะตองคํานึงถึงสถานท่ีท่ีใชในการนําเสนอบริการ สถานท่ีท่ีใชในการนําเสนอบริการมี
ความสําคัญตอการออกแบบกระบวนการใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของสุวภาพ ประภาสวัสด์ิ (2554) 
ไดวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวแบบวันเดียว ณ หาดบางแสน  
จังหวัดชลบุรี"  ของประชากรเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงพบวา สวนประสมการตลาด ดานกระบวนการ อยูใน
ระดับมาก  

2. ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบความคิดเห็นสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจการทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีโดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรของ
นักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว เนื่องจาก นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน จะมีวิสัยทัศน และลักษณะการทองเท่ียวประเภทตาง 
ๆ แตกตางออกไป เพราะนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูง จะใชความรู ทักษะ และประสบการณในการ
ตัดสินใจทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา (เพ็ญนภา เพ็งประไพ, 2559) สวน
นักทองเท่ียว ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจทองเท่ียว
อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับ
การวิจัยของ จิตพิสุทธ หงสขจร (2560) ไดวิจัยเรื่อง “สวนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพบอน้ําพุรอนรักษะวาริน จังหวัดระนอง” ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวท้ังเพศ 
สถานภาพและรายไดตางสงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพบอน้ําพุรอนรักษะวาริน จังหวัดระนองไม
แตกตางกัน และสอดคลองกับการวิจัยของละเอียด ศิลานอย และสุภาวดี สุทธิรักษ (2558) ไดวิจัยเรื่อง 
“ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียวแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตร : กรณีศึกษาสวนสละอาทิตย อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี” ผลการวิจัยพบวา 
นักทองเท่ียวท่ีมีชวงอายุและอาชีพตางกันสงผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียวแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตรในสวนสละอาทิตย อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี ไมแตกตางกัน 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.ดานผลิตภัณฑ  โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก และกลุมตัวอยางเลือกเปนลําดับแรกคือ 
สถานท่ีทองเท่ียวมีความสมบูรณทางธรรมชาติ ทําใหรูสึกสดชื่นและแจมใส ดังนั้นผูท่ีเก่ียวของดานการ
ทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ควรรวมรณรงคและจัดกิจกรรมสงเสริมใหความรูกับประชาชนในทองท่ี 
และนักทองเท่ียว ใหตระหนักถึงความสําคัญของธรรมชาติ โดยการรวมมือและดูแลไมทําลายธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

2. ดานราคา โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก และกลุมตัวอยางเลือกเปนลําดับแรกคือ  อัตราคา
เขาชมสถานท่ีตางๆ มีความเหมาะสม ดังนั้นผูท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ควร
จะเชิญผูท่ีมีสวนไดสวนเสียของแหลงทองเท่ียวในอําเภอสวนผึ้งท้ังหมดมาประชุมรวมพิจารณาคาเขาชม
สถานท่ีตาง ๆ ใหเปนทิศทางเดียวกัน และออกประกาศเปนลายลักษณอักษร 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก และกลุมตัวอยางเลือกเปนลําดับ
แรกคือ แหลงขอมูลในการหาขอมูล เชน เสนทางการเดินทาง ท่ีตั้ง ดังนั้นผูท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียวอําเภอ

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ควรจะเพ่ิมปายบอกทาง และปายประชาสัมพันธตามสถานท่ีตาง ๆ ท้ังในสวนภาครัฐ 
เชน ตามถนนตาง ๆ ท่ีเขามาอําเภอสวนผึ้ง ท่ีวาการอําเภอสวนผึ้ง เทศบาลสวนผึ้ง องคการบริหารสวนตําบล 
โรงเรียน ตลาด เปนตน 

4. ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก  และกลุมตัวอยางเลือกเปนลําดับ
แรกคือ การแจกเอกสารคูมือของสถานท่ี ดังนั้นผูท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
ควรจะมีเอกสารคูมือของสถานท่ีแจกใหนักทองเท่ียว หรือทําเว็ปไซดแหลงทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้งใหทันสมัย
และเปนปจจุบัน สามารถใหประชาชนหรือนักทองเท่ียวสามารถดาวนโหลดขอมูลได 

5. ดานบุคลากร โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก และกลุมตัวอยางเลือกเปนลําดับแรกคือ ความรู 
ความสามารถ เจาหนาในการขอมูล/คําแนะนํา สถานท่ีดังนั้นผูท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี ควรจะจัดโครงการฝกอบรมพนักงานท่ีเก่ียวของ พัฒนาใหความรูดานการบริการ 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก และกลุมตัวอยางเลือกเปนลําดับ
แรกคือ บรรยากาศและสิ่งแวดลอม รมรื่นสวยงาม เหมาะสมกับการพักผอน ดังนั้นผูท่ีเก่ียวของดานการ
ทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ควรจะวางแผนออกแบบภูมิทัศนแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสมกับเปน
สถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยม และเชิญชวนใหนักทองเท่ียวรวมกันทองเท่ียวแบบอนุรักษธรรมชาติ 

7. ดานกระบวนการ โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก และกลุมตัวอยางเลือกเปนลําดับแรก
คือ ความสะดวกสบายในการเขาชมสถานท่ี ดังนั้นผูท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
ควรจะวางแผนขายบัตรเขาชมสถานท่ีผานทางออนไลน และควรปรับปรุงและขยายเสนทางคมนาคมในอําเภอ
สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ใหเดินทางสะดวกและปลอดภัยตอการคมนาคมของประชาชนและนักทองเท่ียว 

8. ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบความคิดเห็นสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจการทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ท่ีพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษา ใหความสําคัญ
ตอการตัดสินใจทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวม แตกตางกัน ดังนั้นผูท่ีเก่ียวของดานการ
ทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ควรจะจัดทําการถายทอดความรูในเรื่องของแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติของทางจังหวัด โดยนําเสนอเปนรูปแบบทางวิชาการใหแกสถานบันการศึกษาโดยเฉพาะใน
ระดับอุดมศึกษาเนื่องจากเปนวัยท่ีบรรลุนิติภาวะและมีรูปแบบการใชชีวิตท่ีทองเท่ียวเพ่ือศึกษาธรรมชาติซ่ึง
เปนทรัพยากรท่ีสําคัญของประเทศและมีความสามรถในใชจายทางดานการทองเท่ียว จะทําใหสามารถจูงใจให
บุคคลเหลานี้มีความตองการจะเดินทางมาทองเท่ียวมายิ่งข้ึน 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

ผลการวิจัยคือ สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
ดังนั้นขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรวิจัยเก่ียวกับเรื่องตอไปนี้ 

1. ครั้งตอไปควรศึกษา สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี กรณีศึกษาชาวตางชาติ โดยทําการศึกษาเปรียบเทียบจากการวิจัยครั้งนี้ ขอมูลท่ีไดรับท้ังสอง
กลุมจะเปนแนวทางพัฒนา ปรับปรุง และการวางแผนกลยุทธทางการตลาดการทองเท่ียวในอําเภอสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี ใหมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวชาวไทยและ
ชาวตางชาติ  

2. ครั้งตอไปควรศึกษาการวิจัยในเชิงคุณภาพเพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนาสวนประสมทาง
การตลาดของแหลงทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ซ่ึงใหไดมาซ่ึงคําตอบของงานวิจัยจะเปนขอมูล
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สําหรับการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี แบบยั่งยืนและเพ่ือเปนการตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียว 
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