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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับปจจัยการปฏิบัติงาน 2) ระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน และ 3) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส KTB Corporate 
Online ของเจาหนาท่ีการเงินในราชการสวนภูมิภาค จังหวัดสมุทรสงคราม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปน
เจาหนาท่ีการเงินในราชการสวนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 38 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพยากรณ ผลการวิจัย พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 32-37 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดตอ
เดือน 4,870-26,900 บาท ตําแหนงงานประเภทชํานาญงาน และอ่ืน ๆ ไดแก พนักงานราชการ พนักงานจาง
เหมาบริการรายป และมีระยะเวลา การปฏิบัติงาน 1-6 ป ซ่ึงมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจการปฏิบัติงาน  
(ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะงาน และดาน
ความกาวหนาในงาน) ปจจัยคํ้าจุนการปฏิบัติงาน (ดานคาตอบแทน ดานนโยบายและกฎระเบียบ ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดาน
ความม่ันคงในการทํางาน) ปจจัยความพึงพอใจการปฏิบัติงาน (ดานแรงจูงใจภายในของบุคคล และดานการ
บังคับบัญชา และการบริหารแบบประชาธิปไตย) และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผานระบบ KTB Corporate 
Online (ดานความถูกตองในงานภายในกําหนด ดานการบรรลุเปาหมายของงาน ดานการใชทรัพยากรอยาง
คุมคา และดานนโยบายภาครัฐ) โดยรวมอยูในระดับมาก นอกจากนี้ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานคือ 1) ปจจัยคํ้าจุนดานความม่ันคงในการทํางาน 2) ปจจัยความพึงพอใจดานการบังคับบัญชา
และการบริหารแบบประชาธิปไตย และ 3) ปจจัยจูงใจดานลักษณะงาน มีความผันแปรตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน รอยละ72.6 มีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานเทากับ 0.376 0.329 และ 0.303 ตามลําดับ 
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Abstract 

The objectives of this research were to study: 1) the level of operational factors, 2) 
the level of performance, and 3) the factors influencing the performance via the KTB 
Corporate Online electronic systems of financial officers in the provincial government Samut 
Songkhram Province. The sample were 38 financial officers in the provincial government of 
Samut Songkhram Province. The instrument was a questionnaire.  Statistics used in data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation coefficients and 
predictive regression coefficients. The research results summarized that most of samples 
were females, 32-37 years old, were married, graduated bachelor degree, earned monthly 
between 4,870 - 26,900 baht, worked as expertise, government employees or outsource, 
and worked for 1 - 6 years. In addition, it also revealed that the operational factors including 
the motivation factors (work achievement, recognition, responsibility, work characteristics, 
and career advancement); maintenance factors (compensation, company policy and 
regulation, relationship with supervisor, relationship with colleagues, working environment, 
and job security); job satisfaction factors (intrinsic motive, commanding and democratic 
administration) and performance of KTB Corporate Online electronic systems (correct and 
timely, mission complete, resources efficiency and government policy) were rated in high 
level. Factors influencing the work performance were maintenance factors (and job security), 
maintenance factors (commanding and democratic administration) and motivation factors 
(work characteristics), which predictive power was as of 72.6 and correlation coefficients 
were 0.376, 0.329 and 0.303, respectively.  
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บทนํา  
การบริหารจัดการองคการในปจจุบันไดนําเทคโนโลยีเขามาชวยพัฒนาศักยภาพในการดําเนินงานท้ัง

เอกชนและภาครัฐบาล รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเปนการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐแบบเดิมสูแบบใหมดวยการ
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานและใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ เกิดการ
พัฒนาฐานของมูลหนวยงานรัฐเชื่อมโยงกันทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ี
รวดเร็ว เกิดความพอใจ เกิดทัศนคติท่ีดีตอภาครัฐ เปดโอกาสใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว 
ยกระดับความโปรงใส และสรางความเชื่อมม่ันของประชาชนตอภาครัฐ (สํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร, 2558) 

จังหวัดสมุทรสงครามมีผูวาราชการจังหวัดทําหนาท่ีบริหารจัดการจังหวัดโดยมีหนาท่ีผูรับนโยบาย 
และคําสั่ง จากนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาล คณะรัฐมนตรีกระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบัติการให
เหมาะสมกับทองท่ีและประชาชน และเปนหัวหนาบังคับบัญชาขาราชการฝายบริหารในราชการสวนภูมิภาคใน
เขตจังหวัดสมุทรสงคราม (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2534) สวนราชการสวนภูมิภาคในความ
รับผิดชอบประกอบดวย 31 หนวยงาน (จังหวัดสมุทรสงคราม, 2561) หนวยตรวจสอบภายในจังหวัด
สมุทรสงคราม มีสายการบังคับบัญชาข้ึนตรงตอผูวาราชการจังหวัดสมุทรสงคราม มีอัตรากําลัง จํานวน 2 
อัตรา หนาท่ีรับผิดชอบงานตรวจสอบภายในของสวนราชการตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
โดยผูตรวจสอบภายในจังหวัด มีหนาท่ีรับผิดชอบตรวจสอบราชการบริหารสวนภูมิภาค (ราชกิจจานุเบกษา, 
2551) กรมบัญชีกลางเรงดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการจายเงิน รับเงินและการนําเงินสงคลัง 
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส KTB Corporate Online  และวางอุปกรณรับชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (เครื่อง 
EDC) เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐในการพัฒนาประเทศไปสูสังคมไรเงินสด (cashless society) 
(กรมบัญชีกลาง, 2560) จากผลการตรวจสอบภายในประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และ 2562 พบวา การ
ปฏิบัติงานของราชการสวนภูมิภาค เรื่อง การปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส KTB Corporate Online 
ยังใชงานในระบบไมท่ัวถึงทุกสวนราชการ และบางสวนราชการท่ีมีการใชงานแลว ยังไมสามารถปฏิบัติงานไดมี
ประสิทธิภาพ เทาท่ีควร 

การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหผลสําเร็จของงานมีความถูกตองและทันเวลาท่ีกําหนด บรรลุ
เปาหมายขององคกร มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา และตอบสนองนโยบายภาครัฐ ซ่ึงตองอาศัยความประหยัด 
หรือคุมคา ไดแก ประหยัดตนทุน การประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา โดยเฉพาะการบริหารจัดการองคกร
ทรัพยากรบุคคลถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการบรรลุเปาหมายขององคกร 
ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน และความพึงพอใจการปฏิบัติงานผานระบบ KTB Corporate 
Online ของเจาหนาท่ีการเงินในราชการสวนภูมิภาค จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือหาแนวทางในการบริหาร
จัดการใหการทํางานของเจาหนาท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษาระดับปจจัยการปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส KTB Corporate Online ของเจาหนาท่ี
การเงินในราชการสวนภูมิภาค จังหวัดสมุทรสงคราม 
 2. ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส KTB Corporate Online 
ของเจาหนาท่ีการเงินในราชการสวนภูมิภาค จังหวัดสมุทรสงคราม 
 3. ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส KTB Corporate 
Online ของเจาหนาท่ีการเงินในราชการสวนภูมิภาค จังหวัดสมุทรสงคราม 
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ประโยชนท่ีคาดวาไดรับ   
1. ทําใหทราบถึงระดับปจจัยการปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส KTB Corporate Online ของ

เจาหนาท่ีการเงินในราชการสวนภูมิภาค จังหวัดสมุทรสงคราม 
2. ทําใหทราบถึงระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส KTB Corporate 

Online ของเจาหนาท่ีการเงินในราชการสวนภูมิภาค จังหวัดสมุทรสงคราม 
3. บุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการกําหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติงาน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส KTB Corporate Online ของเจาหนาท่ีการเงิน
ในราชการสวนภูมิภาค จังหวัดสมุทรสงคราม ภายใตระเบียบ กฎหมาย และขอบังคับของภาครัฐ เพ่ือให
สอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ในยุคโลกาวิวัฒน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

ปจจัยจูงใจการปฏิบัติงาน  
- ดานความสําเร็จของงาน 
- ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
- ดานความรับผิดชอบ 
- ดานลักษณะของงาน 
- ดานความกาวหนาของงาน  

(ปรับปรุงจาก Herzberg, 1979) 

ปจจัยค้ําจุนการปฏิบัติงาน 
- ดานคาตอบแทน 
- ดานนโยบายและกฎระเบียบ 
- ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
- ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
- ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
- ดานความม่ันคงในการทํางาน  

(ปรับปรงุจาก Herzberg, 1979) 
 
ปจจัยความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 

- ดานแรงจูงใจภายในของบุคคล 
- ดานการบังคับบัญชา และการบริหารแบบ

ประชาธิปไตย 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผาน
ระบบ KTB Corporate Online 

1.ดานความถูกตองของผลงาน
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

2.ดานการบรรลุเปาหมายงาน 
3.ดานการใชทรัพยากรอยาง

คุมคา 
4.ดานนโยบายภาครัฐ 

(ปรับปรุงจาก Plowman, & 
Peterson, 1989) 
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แนวคิด/ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
แรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง แรงผลักดันหรือเง่ือนไขตางท่ีมีอยูภายในและภายนอกตัวบุคคล

กระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทํางาน ทิศทางในการกระทํา ความเขมขนและระยะเวลาในการกระทํา แรงจูงใจ
จึงเปนกระบวนการทางจิตใจท่ีเกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและสภาพแวดลอม (Pinder, 1998) 
ประกอบดวย 1) ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว แบงความตองการพ้ืนฐานของมนุษยเปน 5 
ระดับ ไดแก ความตองการทางกายภาพ ความตองการความปลอดภัย ความตองการทางสังคม ความตองการ
ยอมรับนับถือ และความตองการประสบความสําเร็จ (Maslow, 1970) และ 2) แนวคิดทฤษฎีสองปจจัย 
(Two-factor Theory) โดยทฤษฎีสองปจจัย ของ Fredrick Herzberg (1966) เปนทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยท่ี
กอใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน เรียกวา ปจจัยจูง
ใจ ไดแก ความสําเร็จ การไดรับความยอมรับ ความกาวหนา ลักษณะงาน และความรับผิดชอบ สวนปจจัยท่ี
กอใหเกิดวามไมพึงพอใจ เรียกวา ปจจัยสุขอนามัย ไดแก เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต  
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหาร  
สภาพการทํางาน ชีวิต ความม่ันคงในงาน การปกครองบังคับบัญชา หรือการนิเทศงาน (Fredrick Herzberg 
,1966)  

เก่ียวกับเรื่องแรงจูงใจพนักงาน Taylor (1911) ไดศึกษาเรื่องเวลาและการเคลื่อนไหวในการทํางาน
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด วิธีท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน และสนใจในการจูงใจบุคคลให
ทํางานอยางเหมาะสมกับความชํานาญ โดยเชื่อวาบุคคลจะไดรับการจูงใจดวยเงินซ่ึงใชระบบในการจาย
คาตอบแทนจูงใจ ซ่ึงจายใหกับพนักงานเพ่ิมข้ึนเพ่ือทํางานใหมากข้ึน นอกจากนี้เก่ียวกับแรงจูงใจไดมี
การศึกษาเก่ียวกับทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg (1979) โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน, องอาจ ปทะวานิช, ปริญ 
ลักษิตานนท และ ศุภร เสรีรัตน (2541) กลาววา ทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factors 
Theory) ไดเสนอวาความพึงพอใจในการทํางาน มี 2 แนวคิด คือ 1) แนวคิดท่ีมีขอบเขตมาจากความพึงพอใจ 
(satisfaction) ไปยังความไมพึงพอใจ (no satisfaction) และไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยจูงใจ (motivation 
factor) และ 2) แนวคิดท่ีมีขอบเขตจาความไมพึงพอใจ (dissatisfaction) ไดรับอิทธิพลมากจากปจจัยอนามัย 
(hygiene factors) โดยทฤษฎี 2 ปจจัยประกอบดวย ปจจัยจูงใจหรือตัวจูงใจ และปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัย
สุขอนามัย คือ 1) ปจจัยจูงใจหรือตัวจูงใจ (motivation factors or motivation) เปนปจจัยภายในหรือเปน
ความตองการภายในของแตละบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน เชน ความกาวหนา 
ความสําเร็จ และการยกยองเปนตน และ 2) ปจจัยคํ้าจุน (maintenance factors) หรือปจจัยสุขอนามัย 
(hygiene factors) เปนปจจัยภายนอกท่ีไวปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการทํางาน การเสนอ
สุขอนามัยไมใชวิธีการจูงใจท่ีดี ท่ีสุดในทัศนะของ Herzberg แตเพ่ือเปนการปองกันความไมพึงพอใจ 
ประกอบดวยปจจัยท่ีเก่ียวกับการมาทํางานหรือขาดงาน เชน นโยบายบริษัท ความม่ันคงในงาน คาตอบแทน 
และสภาพในการทํางาน เปนตน  

แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ 
การใหบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐจากขอมูลของ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (2558, 

หนา 7-12) ประกอบดวย 1) การจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) 2) 
ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal Management 
Information System: GFMIS) 3) การชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต (e-Revenue) 4) ระบบการทําหนังสือ

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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เดินทางอิเล็กทรอนิกส (E-Passport) 5) ระบบบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกส (Smart Card) และ 6) ทะเบียน
ราษฎรอิเล็กทรอนิกส (e-Registration)  

นอกจากนี้ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2549) แบงประเภทการใหบริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
แบงเปน 4 ประเภท คือ 1) ประชาชนทําธุรกรรมผานเครือขายสารสนเทศของรัฐ เชน ชําระเงินภาษี และรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชน เปนตน 2) การใหบริการจากภาครัฐสูภาคเอกชน (Government to Business: 
G2B) ใหบริการท่ีรวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได และถูกตอง เชน การจดทะเบียนการคา และการ
จัดซ้ือจัดจาง เปนตน  3) การใหบริการจากภาครัฐสูภาครัฐ (Government to Government: G2G) ชวยใน
การทํางานระหวางรัฐหรือภายในหนวยงานรัฐ ใชสารสนเทศของรัฐรวมกันเพ่ิมประสิทธิภาพ รวดเร็วและ
เชื่อมโยงขอมูล เชน ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และระบบบัญชีและการเงิน เปนตน และ 4) การ
ใหบริการจากภาครัฐสูขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ (Government to Employee: G2E) ทําใหเกิดการ
ใหบริการแกขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ เชน ระบบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ และระบบสวัสดิการ เปนตน  

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ  
Herbert A. Simon กลาววา ถางานใดมีประสิทธิภาพสูงสุด ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัย

นําเขา (Input) กับผลิตผล (Output) ท่ีไดรับคือประสิทธิภาพเทากับผลผลิต (Simon H. A., 1960) เขียน
สมการไดดังนี ้

E = (O - I) + S 
E = Efficiency = ประสิทธิภาพ 
O = Output  = ผลลัพธท่ีไดออกมา 
I = Input  = ปจจัยท่ีนําเขา 
S = Satisfaction = ความพึงพอใจท่ีไดรับ 

 นอกจากนี้ (Plowman, & Peterson, 1989) ไดสรุปองคประกอบของประสิทธิภาพไววา 
ประกอบดวย 1) คุณภาพของงาน (Quality) ตองมีคุณภาพสูงคือผูผลิตและผูใชไดประโยชนคุมคาและมีความ
พึงพอใจผลการทํางานใหถูกตองมาตรฐาน รวดเร็วกอใหเกิดตอประโยชนองคกรสรางความพอใจตอผูมารับ
บริการ 2) ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนตองเปนไปตามท่ีคาดหวังของหนวยงานโดยผลปฏิบัติตาม
ความเหมาสมกับแผนงานหรือเปาหมายภายในเวลาและปริมาณงานท่ีกําหนดไว 3) เวลา (Time) คือเวลาใน
การดําเนินงานตองอยูในลักษณะท่ีถูกตองตามหลักการเหมาะสมและทันสมัยมีการพัฒนาเทคนิคการทํางานให
สะดวกรวดเร็ว และ 4) คาใชจายในการดําเนินงาน (Cost) ตองเหมาะสมกับงานและลงทุนนอยไดผลกําไรมาก
ท่ีสุด เชนทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีอยางประหยัดคุมคา 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกท่ีดีตองานท่ีตนเองปฏิบัติอยู หากไดรับการสนองตอบตอ

ความตองการ ทางกายภาพและทางจิตใจ จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในงาน มีความเต็มใจในการปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ  (อนุรักษ วัฒนะถาวรวงศ, 2561) นอกจากนี้ พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ (ราชบัณฑิตยสถาน , 
2554) ดังนั้นความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการทํางาน เปนความสอดคลองและไมสอดคลองกับความรับรู 
เปนความคาดหวังจากการดําเนินงานและการรับรูคุณคาท่ีเกิด เปนการแลกเปลี่ยนหรือสงผานประสบการณ และ
ประเมินผลประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และความคุมคา (Oliver, 1997; McGuire, 1999)  

สรุปความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกสองแบบของมนุษยในทางบวก และทางลบ 
สภาวะของอารมณ ความรูสึก และเจตคติของบุคคลในทางบวก เชน รัก ชอบใจ พอใจ สภาวะจิตท่ีปราศจาก
ความเครียด เปนความรูสึกท่ีดีตอสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ ท่ีตองเผชิญกับงานท่ีเขาปฏิบัติติอยู โดยอาจ
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แสดงออกมาเปนความสนใจ กระตือรือรน เต็มใจและสนุก ราเริง  เม่ือผูปฏิบัติติงานเกิดความพึงพอใจในงานท่ี
ทํา มีความพยายาม อุตสาหะ มีความสุขในการทํางาน และความมุงม่ันจนงานนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงค  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
รัตนชนก จันยัง (2556) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใน

องคกรไมแสวงผลกําไร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในองคการพิพิธภัณฑ
วิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.)อยูในระดับใด และเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
ของพนักงานในองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) กลุมตัวอยางเปนพนักงานระดับปฏิบัติการท่ี
ปฏิบัติงานอยูในองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) จํานวน 150 คน พบวาแรงจูงใจในการ
ทํางานมีความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยจูงใจมีความสําคัญมากกวาปจจัยคํ้าจุน สวนประสิทธิภาพการ
ทํางานอยูในระดับมาก โดยการใชทรัพยากรอยางคุมคา มีความสําคัญมากท่ีสุด ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา
อายุและลักษณะของงานท่ีทํามีผลตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในงาน สวนระดับการศึกษาและลักษณะ
ของท่ีทํามีผลตอปจจัยคํ้าจุนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และลักษณะของงานท่ีทํามีผลตอปจจัยคํ้าจุน
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความม่ันคงในการทํางาน และ
ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทํางานดานการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

อัครเดช ไมจันทร (2560) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา และ
เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร
สายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ท้ัง 5 ดาน อยูในระดับ
ความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา อยูในระดับมากท่ีสุด1 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมในการทํางาน อยู
ในระดับมาก 4 ดาน ไดแก ความรูและความเขาใจในงานท่ีทํา ความม่ันคงกาวหนาในงาน ขวัญและกําลังในการ
ทํางาน และความสัมพันธกับบุคคลในท่ีทํางาน 2) ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท้ัง 3 ดาน
อยูในระดับการปฏิบัติมาก เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ความรวดเร็วในการ
ทํางาน รองลงมาคุณภาพงาน และปริมาณการผลิต  

 
ระเบียบวิธีการวิจัย   

ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เจาหนาท่ีการเงินสังกัดราชการ
สวนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 31 หนวยงาน จํานวน 38 คน (จังหวัดสมุทรสงคราม, 2561) ขนาด
ตัวอยาง ใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane (1967) ท่ี 95 % แตขนาดของประชากรมีจํานวนนอยกวา 500 คน 
จึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามความคลาดเคลื่อนท้ังหมดของประชากร จํานวน 38 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถาม ใชคําถามปลายปด ในการเก็บรวบรวม แบงออกเปน 5 สวน 
ประกอบดวย 1) ปจจัยสวนบุคคล 2) ปจจัยจูงใจ 3) ปจจัยคํ้าจุน 4) ปจจัยความพึงพอใจ 5) ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

วิธีการวิเคราะหขอมูล  1) นําขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มาแจกแจงความถ่ี 
(frequency) และหาคารอยละ (percentage) แลวนําเสนอในรูปแบบของตาราง และความเรียง 2) นําขอมูล
จากแบบสอบถามสวนท่ี 2-5  ซ่ึงถามเก่ียวกับ ระดับความคิดเห็นของปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน ปจจัยความพึง
พอใจในงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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deviation) ตามปจจัยในแตละดาน และจัดระดับคะแนนโดยใชเกณฑการประเมินตามเกณฑขอบเขตของ
คะแนนเฉลี่ย (สมพล ทุงหวา, 2561)  และ3) วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการปฏิบัติงาน ไดแก ปจจัย
จูงใจ ปจจัยคํ้าจุน ปจจัยความพึงพอใจการปฏิบัติงาน กับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผานระบบ KTB 
Corporate Online ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  

 
ผลการศึกษาหรือผลการวิจัย   

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล พบวา  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ86.8 
มีอายุ 32-37 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 47.4  สถานภาพสมรส จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ60.5 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 76.3 มีรายไดตอเดือน 4,870 - 26,900 บาท 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 84.2 และมีตําแหนงงานประเภทชํานาญงาน และอ่ืนๆ ไดแก พนักงานราชการ 
พนักงานจางเหมาบริการ จํานวนเทากัน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ28.9 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1- 6 ป 
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ50.0 

 
ตารางท่ี 1 ปจจัยการปฏิบัติงาน 

ปจจัยการปฏิบัติงาน x̄  S.D 
ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับ 

ปจจัยจูงใจ      
 ดานความสําเร็จในงาน 4.04 0.711 มาก 1 
 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.82 0.709 มาก 3 
 ดานความรับผิดชอบ 3.85 0.556 มาก 2 
 ดานลักษณะงาน 3.85 0.614 มาก 2 
 ดานความกาวหนาในงาน 3.41 0.821 มาก 4 
รวม  3.79 0.536 มาก  
ปจจัยคํ้าจุน      
 ดานคาตอบแทน 3.42 0.618 มาก 6 
 ดานนโยบายและกฎระเบียบ 3.80 0.665 มาก 3 
 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 4.02 0.672 มาก 2 
 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4.06 0.624 มาก 1 
 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.71 0.763 มาก 5 
 ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.78 0.707 มาก 4 
รวม  3.80 0.539 มาก  
ปจจัยความพึงพอใจ      
 ดานแรงจูงใจภายในของบุคคล 4.05 0.592 มาก 1 

 
ดานการบังคับบัญชา และการ
บริหารแบบประชาธิปไตย 

4.00 0.574 มาก 2 

รวม  4.02 0.523 มาก  
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จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหปจจัยการปฏิบัติงาน ไดแก ปจจัยจูงใจ  ปจจัยคํ้าจุน และปจจัยความ
พึงพอใจ พบวา 1) ปจจัยจูงใจการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน จํานวน 5 
ดาน ไดแก ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะงาน 
และดานความกาวหนาในงาน อยูในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีการเงินไดใหระดับความสําคัญกับดาน
ความสําเร็จในงานเปนลําดับแรก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.04  2) ปจจัยคํ้าจุนการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จํานวน 6 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทน ดานโนบายและกฎระเบียบ ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดาน
ความม่ันคงในการทํางาน อยูในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีการเงินไดใหระดับความสําคัญดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 4.06 3) ปจจัยความพึงพอใจการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จํานวน 2  ดาน ไดแก ดานแรงจูงใจภายในของบุคคล และดานการบังคับบัญชา 
และการบริหารแบบประชาธิปไตย อยูในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีการเงินไดใหระดับความสําคัญดานแรงจูงใจ
ภายในของบุคคลเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 4.05 

 
ตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน x̄  S.D 
ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน      
 ดานความถูกตองในงานภายในกําหนด 3.94 0.542 มาก 4 
 ดานการบรรลุเปาหมายของงาน 4.00 0.557 มาก 2 
 ดานการใชทรัพยากรอยางคุมคา 3.96 0.521 มาก 3 
 ดานนโยบายของรัฐ 4.11 0.996 มาก 1 
รวม  4.00 0.529 มาก  

  
จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานความถูกตองในงานภายในกําหนด ดานการบรรลุเปาหมายของงาน 
ดานการใชทรัพยากรอยางคุมคา และดานนโยบายของรัฐ อยูในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีการเงินไดใหระดับ
ความสําคัญดานนโยบายของรัฐเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 4.11  
 
ตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิถดถอยพยากรณในรูปคะแนนดิบ(B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) สําหรับสมการ
ถดถอยพหุคูณท่ีใชพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส KTB Corporate Online 
ตัวแปรพยากรณ B SE(B) Beta t Sig 
คาคงท่ี 0.721 0.343  2.104 0.043* 
ความม่ันคงในการทํางาน 0.281 0.088 0.376 3.196 0.003* 
การบังคับบัญชา และการบริหารแบบ
ประชาธิปไตย 

0.303 0.112 0.329 2.703 0.011* 

ลักษณะงาน 0.261 0.096 0.303 2.724 0.010* 
* ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
R2  adjust = .726 F =  33.659 sig = 0.00 
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 จากตารางท่ี3  พบวา R2  adjust = .726 แสดงวา  ความม่ันคงในการทํางาน การบังคับบัญชา และ
การบริหารแบบประชาธิปไตย และลักษณะงาน สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพการปฏิบัติผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ไดรอยละ 72.6 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ท่ีเหลืออีกรอยละ 27.4  เปนอิทธิพลจากปจจัย
อ่ืน ๆ ท่ีผูวิจัยไมไดศึกษาในท่ีนี้สามารถเขียนเปนสมการทํานายไดดังนี้   
สมการทํานายในรูปของคะแนนดิบ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส = 0.721 + 0.281(ม่ันคง) + 0.303(บังคับ
บัญชา) + 0.261(ลักษณะงาน) สมการทํานายในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส = 0.376 Z ความม่ันคง + 0.329 Z บังคับบัญชาฯ+
0.303Z ลักษณะงาน 

 จากสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส KTB Corporate Online เรียงตามความมีอิทธิพลมากไปนอย ไดแก ความม่ันคงในการทํางาน  
การบังคับบัญชา และการบริหารแบบประชาธิปไตย และลักษณะงาน ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล  

1. ปจจัยการปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส KTB Corporate Online ของกลุมตัวอยาง ไดแก 
ปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน และปจจัยความพึงพอใจ สามารถสรุปประเด็นไดดังนี้ 
 1.1 ปจจัยจูงใจการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน จํานวน 5 ดาน 
ไดแก ดานความสําเร็จในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะงาน และ
ดานความกาวหนาในงาน พบวาอยูในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีการเงินไดใหระดับความสําคัญกับดาน
ความสําเร็จในงานเปนลําดับแรก ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 4.04 แสดงวาเจาหนาท่ีการเงินในราชการสวนภูมิภาค จังหวัด
สมุทรสงคราม มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เรื่องการจายเงินโอน รับเงิน และนําสงเงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสใหแลวเสร็จภายในกําหนด และสามารถบริหารจัดการงานของตนใหสําเร็จตามท่ีไดรับ
มอบหมาย กอเกิดประโยชนตอท้ังประชาชนละหนวยงานใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (2558) ท่ีระบุถึงประโยชนของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสวาเกิดประโยชนตอ
ประชาชนทําใหใชระบบสารสนเทศท่ีดีกวาเดิมเขาถึงบริการรัฐไดมากข้ึนสะดวกรวดเร็ว และเกิดประโยชนตอ
หนวยงานท่ีสามารถลดตนทุนในการดําเนินงานปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเพ่ิมประสิทธิภาพและชองทาง
การทํางานระหวางกันมากข้ึน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg 
และสอดคลองกับงานวิจัยของอัครเดช ไมจันทร (2560) พบวา ท้ัง 5 ดาน ไดแก 1) สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 2) ความรูและความเขาใจในงานท่ีทํา 3) ความม่ันคงกาวหนาในงาน 4) ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
และ 5) ความสัมพันธกับบุคคลในท่ีทํางาน อยูในระดับมาก อีกท้ัง ซ่ึงในการสรางแรงจูงใจมีหลายวิธี พนักงาน
ไดรับคําชมเชยหรือคําสรรเสริญเยินยอจากหัวหนาและควรเปนคําชมดวยความจริงใจมีการบอกถึงแลงท่ีมาท่ี
ไปของการไดรับคําชม พนักงานเกิดพลังในการทํางาน เพราะคําชมจากความจริงใจอยูในความรูสึกของ
พนักงานยืนยาวกวาคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน รวมไปถึงการสรางบรรยากาศท่ีดีในองคกรทําจูงใจใหพนักงาน
เกิดความกระตือรือรนในการทํางานมากข้ึน 
 1.2 ปจจัยคํ้าจุนการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จํานวน 6 ดาน 
ไดแก ดานคาตอบแทน ดานโนบายและกฎระเบียบ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความม่ันคงในการทํางาน พบวา ปจจัยคํ้าจุนในแต
ละดานของเจาหนาท่ีการเงินอยูในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีการเงินไดใหระดับความสําคัญดานความสัมพันธ
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กับเพ่ือนรวมงานเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 4.06 แสดงวา เจาหนาท่ีการเงินในราชการสวนภูมิภาคมี
ความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และสามารถทํางานรวมกับเพ่ือนตางองคกรได 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg ท่ีไดศึกษาทฤษฎีท่ีวาความพึงพอใจในงาน
ของผูคนข้ึนอยูกับปจจัยสองชนิด ปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ (จูงใจ / ความพึงพอใจ) และปจจัยท่ีทําให
เกิดความไมพอใจ (ปจจัยดานสุขอนามัย / ความไมพอใจ) ในเรื่ององคประกอบคํ้าจุน ไดแก 1) เงินเดือน  
2) โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต 3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน  
4)  สถานะของอาชีพ 5) นโยบายและการบริหาร 6) สภาพการทํางาน 7) ชีวิตสวนตัว 8) ความม่ันคงในงาน 
และ 9) การปกครองบังคับบัญชา (อํานวยชัย บุญศรี, 2556) และสอดคลองกับงานวิจัยของอัครเดช ไมจันทร 
(2560) ไดทําการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรม
ติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ไดศึกษาระดับปจจัยในการทํางานของกลุมอุตสาหกรรมติดต้ัง
เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา จํานวน 110 คน พบวา 1) ดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด บริษัทไดมีการจัดอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล และเครื่องมือในการปฐมพยาบาล
เบื้องตนเพียงพอ 2) ดานความสัมพันธกับบุคคลในท่ีทํางานโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด พนักงานไดรับการ
ยอมรับ และความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา หัวหนางาน และฝายบริหาร   
 1.3 ปจจัยความพึงพอใจการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จํานวน  
2  ดาน ไดแก ดานแรงจูงใจภายในของบุคคล และดานการบังคับบัญชา และการบริหารแบบประชาธิปไตย 
พบวา ปจจัยความพึงพอใจในแตละดาน อยูในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีการเงินไดใหระดับความสําคัญดาน
แรงจูงใจภายในของบุคคลเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 4.05 แสดงวา เจาหนาท่ีการเงินในราชการสวนภูมิภาค 
จังหวัดสมุทรสงคราม มีความขยันกระตือรือรน อดทน บากบั่น ท่ีจะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย ซ่ึง
สอดคลองกับแนวความคิดแรงจูงใจในการทํางาน ซ่ึงหมายถึง แรงผลักดันหรือเง่ือนไขตางๆ ท่ีมีอยูภายในและ
ภายนอกตัวบุคคลท่ีกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทํางาน  ทิศทางในการกระทํา  ความเขมขนและระยะเวลาใน
การกระทํา ดังนั้นแรงจูงใจจึงเปนกระบวนการทางจิตใจท่ีเกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
สภาพแวดลอม (Pinder, 1998) 
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน จํานวน 4 ดาน 
ไดแก ดานความถูกตองในงานภายในกําหนด ดานการบรรลุเปาหมายของงาน ดานการใชทรัพยากรอยาง
คุมคา และดานนโยบายของรัฐ อยูในระดับมาก โดยเจาหนาท่ีการเงินสวนใหญไดใหระดับความสําคัญดาน
นโยบายของรัฐเปนลําดับแรก คาเฉลี่ย 4.11 แสดงวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินมุงเนน
ตอบสนองตอนโยบายของรัฐ ในเรื่องการจายเงินโอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสอดคลองกับวิไลลักษณ  
จิ้วเสง (2555) ท่ีพบวาผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับดานการประเมินประสิทธิผลของระบบทรัพยากร
การเงินการคลังภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส GFMIS อยูในระดับมาก และสอดคลองกับอัครเดช ไมจันทร (2560) 
ไดทําการวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้ง
เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ไดศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานของกลุมอุตสาหกรรมติดตั้ง
เครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา จํานวน 110 คน พบวาระดับประสิทธิภาพ ท้ัง 3 ดาน ไดแก ความ
รวดเร็วในการทํางาน คุณภาพงาน และปริมาณการผลิต อยูในระดับมาก ซ่ึงผลการวิจัยอาจจะแตกตางกันใน
เรื่องตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในเรื่องนโยบายของรัฐ เนื่องจากกลุมตัวอยางท่ีทําการวิจัยนี้เปน
บุคลากรของรัฐ มีวัตถุประสงค และเปาหมายตางจากองคกรภาคเอกชน  
 3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุน และปจจัยความ
พึงพอใจทุกดานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส KTB Corporate 
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Online ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว R2 adjust ไดคาเทากับ 0.726 พบวา 
1) ปจจัยคํ้าจุนดานความม่ันคงในการทํางาน 2) ปจจัยความพึงพอใจดานการบังคับบัญชา และการบริหาร
แบบประชาธิปไตย  และ 3) ปจจัยจูงใจดานลักษณะงาน สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติผานระบบอิเล็กทรอนิกส ไดรอยละ 72.6 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 27.4 เปนความ
ผันแปรจากปจจัยอ่ืน นอกจากนี้ในรูปคะแนนมาตรฐาน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส KTB Corporate Online  ของเจาหนาท่ีการเงิน เรียงตามความมีอิทธิพล
จากมากไปนอย ดังนี้ 1) ดานความม่ันคงในการทํางาน 2) ดานการบังคับบัญชา และการบริหารแบบ
ประชาธิปไตย และ 3) ดานลักษณะงาน มีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน 0.376 0.329 และ 0.303 
ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของรัตนชนก จันยัง (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในองคกรไมแสวงผลกําไร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานในองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) กลุมตัวอยาง
เปนพนักงานระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยูในองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) จํานวน 150 
คน  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน มีอิทธิตอประสิทธิภาพในการทํางานดานการใชทรัพยากร
อยางคุมคา  พนักงานในองคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตรแหงชาติ (อพวช.) ใหความสําคัญกับการใชทรัพยากร
ภายในหนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของอัครเดช ไมจันทร (2560) ไดทําการวิจัย 
เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร
สายการผลิตในจังหวัดสงขลา ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับประสิทธิภาพการทํางาน
ของกลุมอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา จํานวน 110 คน พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพคือ ความม่ันคงกาวหนาในงาน  
 สรุปการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินในราชการสวนภูมิภาคทุกคนนั้น ไมไดมุงหวังปจจัยเก่ียวกับ
เรื่องสวนตัว และสิ่งตอบแทนเทานั้นแตมุงหวัง 1) ความม่ันคงในการทํางานในชวงวัยเกษียณ และความ
ตอเนื่องของการจางงาน เนื่องจากปจจุบันโลกเปลี่ยนเร็ว และลักษณะการจางงานของสวนราชการก็
เปลี่ยนเปนแบบ outsource มากข้ึน สอดคลองกับธนาคาร ขันธพัด (2558) ท่ีระบุวาปจจัยจูงใจดาน
สวัสดิการของพนักงานสงผลตอความจงรักภักดีในองคกรของผูปฏิบัติงาน 2) การบังคับบัญชา และการบริหาร
แบบประชาธิปไตย เจาหนาท่ีการเงินมีความมุงหวังในเรื่องความเปนอิสระในการทํางาน มีความเปนเจาของใน
ผลงาน เพ่ือกอใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 3) ลักษณะงาน เจาหนาท่ีการเงิน มีความมุงหวังท่ีจะ
ไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูน ความรู ความสามารถ และทักษะใหม ๆ ตามบทบาทหนาท่ีของ
ตนท่ีเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับวิไลลักษณ จิ้วเสง (2555) ท่ีระบุวาผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุและการเขารับการ
ฝกอบรมตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส GFMIS ตางกันซ่ึงตองมีการพัฒนาศักยภาพการทํางานอยางตอเนื่องเพ่ือ
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช  
1. การปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส KTB Corporate Online เพ่ิงเริ่มบังคับใชไมนาน สวน

ราชการควรสงเสริม สนับสนุน ใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจริง และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสํารองไดเขารับการ
ฝกอบรมอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาทักษะใหม ๆ  
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2. สวนราชการควรใหความเสมอภาคในการพิจารณาผลงาน ตามเกณฑและมาตรฐานท่ีกําหนดและ
สามารถตรวจสอบได 

3. การมอบหมายหนาท่ี ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส สวนราชการควรพิจารณาถึงตําแหนงผูปฏิบัติงานซ่ึง
เปนขาราชการเปนอันดับแรก เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจแกไขปญหาดวยตน
อง  และลําดับสุดทายควรพิจารณาผูปฏิบัติงานท่ีมีความรูความสามารถเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติ เพ่ือกอใหเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในระยะยาว 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป  
1. การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณกับในประเด็นเก่ียวกับคุณภาพ

ชีวิตของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในราชการสวนภูมิภาค หรือขยายขอบเขตในสวนราชการสวนอ่ืน ๆ ให
กวางขวางมากข้ึน  

2. ควรปรับเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการศึกษาครั้งนี้โดยการเพ่ิมเติมเปนการวิจัย
เชิงคุณภาพท่ีมากข้ึนเพ่ือประกอบและสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือใหเห็นแนวทางการนําเสนอการ
ปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผานระบบอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐตอไป  
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