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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานสํานักกษาปณ กลุมตัวอยาง คือ พนักงานสายการผลิต ของสํานักกษาปณ จํานวน 99 คน ทําการเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และใชการสุมตามความสะดวก สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี รอย
ละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติการทดสอบคาที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุในการทดสอบสมมติฐาน จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 
10,000 – 20,000 บาท มีประสบการณทํางาน 6 - 15 ป ตําแหนงงาน เปนพนักงานราชการ นอกจากนี้ 
พนักงานสํานักกษาปณมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการปฏิบัติงานดานความม่ันคงในการทํางาน คาจางและ
คาตอบแทน เทคโนโลยี ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน การยอมรับนับถือ และการฝกอบรม และประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดานเวลาในการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน และดานคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก ผลการ
วิเคราะหสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ตําแหนงงาน
แตกตางกันมีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแตกตางกัน และปจจัยปฏิบัติงานดาน
ความสัมพันธและการฝกอบรมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักกษาปณ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงผูบริหารองคสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานโดยมุงเนนในการสรางความสัมพันธ
ของพนักงานในองคกรและเพ่ิมเติมความรูและทักษะในการทํางานใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง  
 
คําสําคัญ: ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ การฝกอบรม 
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Abstract 
This research had the objectives to study the factors that affect the work 

performance of the Bureau of Royal Thai Mint. The samples were of 99 production line 
employees of the Mint Office. Data were collected by using questionnaires and convenient 
sampling method was used for this research. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. And, the statistics including 
independent sample t-test, One-way ANOVA and multiple regression analysis were used for 
hypothesis testing. From the data analysis, it was found that most of the respondents were 
female, aged between 31-40 years, had a bachelor's degree, earned a monthly income of 
10,000 - 20,000 baht, worked for 6-15 years, and worked as government official. In addition, 
the staff of the Bureau of Royal Thai Mint had opinions regarding the work factors in terms of 
work security, wages and compensation, technology, relationships with other people, 
recognition and training and work performance in terms of work time, work quantity and 
work quality in the high level. The results of the hypothesis analysis showed that staff with 
different age, education level, work experience, and position had different work 
performance. In addition, relationship with other in the workplace and training factors can 
affect the staff’s work performance at the Bureau of Royal Thai Mint significantly. As a result, 
the organization can increase staff’s work performance by focusing on building relationships 
among employees in the organization and continually adding knowledge and skills to work 
for them.  
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บทนํา 
ความเปนมา 

การบริหารงานขององคการท่ีจะประสบความสําเร็จไดตามเปาหมายตองมีทรัพยากรทางการบริหารท่ี
สําคัญประกอบดวยปจจัยหลายประการ เชน คน (Man) เงินทุน (Money) วัสดุ (Material) เครื่องมืออุปกรณ 
(Machine) วิธีดําเนินงานหรือการบริหารจัดการ (Method or Management) และตลาด (Market) และ
อ่ืนๆ ซ่ึงคนหรือทรัพยากรมนุษยถือวาเปนทรัพยากรท่ีมีคาขององคการท่ีชวยใหสามารถดําเนินกิจการตาง ๆ 
ใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว รวมท้ังมีความสําคัญตอการบริหารและพัฒนาประเทศ ดวยเหตุนี้ประเทศไทยจึง
ไดมีการริเริ่มวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource) อยางเปนระบบโดยพิจารณาจาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) และปจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) รวมท้ังนโยบาย Thailand 4.0 ซ่ึงมีการปรับแนวคิดในการ
พัฒนาประเทศ จากเดิมท่ีเนนการพัฒนาเศรษฐกิจมามุงเนนคนเปนศูนยกลางการพัฒนา มีเปาหมายหรือ
ผลลัพธในการพัฒนาคุณภาพความสามารถของคน นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอองคใน
หลายๆดวย ท้ังดานการจัดการบริหารงาน สื่อประชาสัมพันธและยังเปนเครื่องมือสําคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพขององคกร เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา 
องคกรจึงจําเปนตองพัฒนาระบบและบุคลากรใหมีความพรอมกับการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานให
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงบุคลากรและเทคโนโลยีไดรับการพัฒนาและนํามาใชควบคูกันแลว สามารถ
อํานวยความสะดวก เพ่ิมความรวดเร็ว ลดข้ันตอนและขอผิดพลาดในการทํางาน รวมถึงลดปริมาณเอกสารท่ีใช
ตองประกอบการทํางานไดเปนอยางดี ดังนั้นจึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจวาปจจัยท่ีสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางานในระบบราชการในสํานักกษาปณเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานอันจะนําไปสูการปรับปรุงการบริหารบุคลกรและเทคโนโลยีเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตอไป 
 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาปจจัยสวนบุคคลซ่ึงประกอบไปดวยเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน ประสบการณ และตําแหนงงาน และปจจัยดานการปฏิบัติงานประกอบไปดวย
สภาพแวดลอมในการทํางาน ความม่ันคงในการทํางาน คาจางและคาตอบแทน เทคโนโลยี การติดตอสื่อสาร 
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน การยอมรับนับถือ และการฝกอบรมท่ีสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักกษาปณ 
 
สมมติฐานของงานวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1.ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักกษาปณแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 2.ปจจัยการปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักกษาปณ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
      
   
   
   
   
  
 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                           
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ความหมายแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพ ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 กําหนดไววา 
“ความสามารถท่ีทําใหเกิดผลในการทํางาน”นอกจากความหมายดังกลาวแลวนักวิชาการในไทยก็ไดให
ความหมายคําวาประสิทธิภาพไวมากมาย กลาวคือ ประสิทธิภาพ หมายถึงรวมผลผลิตท่ีผานกระบวนการ
ทํางาน โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีวันได ตามเปาหมายท่ีวางไว ซ่ึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานถือเปฯสิ่ง
ท่ีสําคัญท่ีองคกรจําเปนตองใหความสําคัญ โดยการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานดี ประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของกิจการยอมดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ Bowditch and Buono (1990) ท่ีไดใหความเห็นในการ

ปจจัยการปฏิบัติงาน 

1.สภาพแวดลอมในการทํางาน 

2.ความม่ันคงในการทํางาน                                                

3.คาจางและคาตอบแทน 

4.เทคโนโลย ี

5.การติดตอสื่อสาร 

6.ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

7.การยอมรับนับถือ 

8.การฝกอบรม 

 

(เมธี ไพรชิต, 2556; อัครเดช ไมจันทร, 

2560; จิรัสย สิรินิวัฒนกุล, 2558) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
1. ดานคุณภาพของงาน 
2. ดานปริมาณงาน 
3. ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
 
(สมยศ แยมเผื่อน, 2561 ; นลพรรณ 
บุญฤทธิ์, 2558) 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. รายไดตอเดือน 
5. ประสบการณ 
6. ตําแหนงงาน 

 
(เมธี ไพรชิต, 2556; นลพรรณ บุญฤทธิ์, 
2558) 
 

วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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พัฒนาประสิทธิภาพขององคกรข้ึนอยูกับความสามารถขององคกรท่ีจะจัดหาและใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม
และกวางขวาง ไดเสนอรูปแบบองคประกอบท่ีสําคัญของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกรมี 4 ดาน คือ 
โครงสรางขององคกร บุคลากร กระบวนการทํางาน เทคโนโลยี แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํา งานใหชัดเจน การใชสามัญสํานึกในการพิจารณาการใหคําปรึกษาท่ีถูกตองการรักษา
ระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม การปฏิบัติงานตองเชื่อถือไดมีความรวดเร็วงาน
เสร็จเร็วและไดมาตรฐานรวมถึงการมีคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน มีความซ่ือสัตยสุจริต มีมนุษยสัมพันธท่ี
ดีในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะเนนเรื่องความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานจึง
ตองเนนพัฒนาความสามารถของบุคคลเปนหลักซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสงผลตอความสามารถของบุคคล 
ประกอบดวยคุณลักษณะของบุคคล ไดแก ความรู ทักษะประสบการณในการปฏิบัติงานจะมีความสัมพันธกับ
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ลักษณะบุคคลท่ีเหมาะสมกับงานนั้น ๆ ก็จะสามารถปฏิบัติงานไดดีมี
ประสิทธิภาพ ความพยายามในการทํางานของบุคคล คือ ความตั้งใจในการทํางานอยางเต็มท่ีซ่ึงจะมี
ความสัมพันธกับความยินดีท่ีจะทํางาน ซ่ึงข้ึนอยูกับแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานและจะสงผลกระทบตอ
ความสําเร็จของงาน การสนับสนุนจากองคกร คือ คาตอบแทน วัสดุอุปกรณ ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน การไดรับการนิเทศการประเมินผลท่ีมีความยุติธรรม การบริหารงานแบบมีสวนรวม 
รวมท้ังการชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือความพรอมและความ
พยายามรวมไปความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานใหสําเร็จโดยการประเมินผลการทํางานประสิทธิภาพในการทํา 
งานนั้นไมสามารถทํา ไดโดยตรงเนื่องจากหนวยงานในการวัดสิ่งท่ีลงทุนลงแรง เชน คาตอบแทน วัสดุ อุปกรณ
ตลอดจน สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ความพยายามและแรงงาน เปนคนละหนวยในการวัดผลลัพธคือการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึง อรษา ฤทธิ์ทอง (2537) สรุปประสิทธิภาพไว 4 ขอ คือ 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมี
คุณภาพสูง คือผูผลิตและผูใชไดประโยชนคุมคาและมีความพึงพอใจ 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึน
จะตองเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน 3. เวลา (time) คือ เวลาท่ีใชในการดําเนินงานจะตองอยูใน
ลักษณะท่ีถูกตองตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย และ 4. คาใชจาย (Cost) ในการดําเนินงาน
ท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการ คือ จะตองลงทุนนอยและไดผลกําไรมากท่ีสุด 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน 
 Stephen & Mary Coulter (2011) กลาววา การจูงใจ หมายถึงกระบวนการท่ีความพยายามของ
บุคคลไดรับการกระตุน (Energized) ชี้นํา (Directed) และรักษาใหคงอยู (Sustained) จนกระท่ังงานของ
องคการบรรลุเปาหมาย บุญม่ัน ธนาศุภวัฒน (2553) กลาววา การจูงใจ หมายถึงกระบวนการท่ีกระตุนให
บุคคลแสดงพฤติกรรมไปยังจุดมุงหมายท่ีตองการและเปนไปอยางมีทิศทางโดยมีแรงจูงใจเปนตัวผลักดันใหเกิด
พฤติกรรมสําหรับกระบวนการท่ีมากระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมนั้น จะมีความตองการ (Need) แรงขับ
(Drive) และสิ่งจูงใจ (Incentive) เขามาเก่ียวของ ซ่ึงวิธีการท่ีสามารถจูงใจคนใหทํางานอยางมุงม่ัน ทุมเท 
เสียสละศิลปะในการจูงใจข้ึนอยูกับความสามารถของผูนําและผูบริหารการรูถึงจุดแข็งจุดออนของลูกนองก็เปน
เรื่องสําคัญ นอกจากนี้ ผูบริหารตองเลือกวิธีการสรางแรงจูงใจใหเหมาะสมกับแตละคน ซ่ึงสุดทายจะสามารถ
สงท้ังดานนบวก (Positive - Reinforcement) และดานลบ (Negative Reinforcement) ซ่ึง ธงชัย สันติวงษ 
(2543) ไดอางผลการศึกษาของมาสโลว ซ่ึงไดแบงระดับความตองการของมนุษยของเปนดังนี้ 1. คนทุกคนมี
ความตองการและความตองการนี้จะมีตลอดเวลาไมมีท่ีสิ้นสุดนับตั้งแตเกิดจนตาย 2. ความตองการไดรับการ
ตอบสนองแลวจะมิใชแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมอีกตอไป และ 3. ความตองการของคนจะเปนลําดับข้ัน โดย
เริ่มจากความตองการพ้ืนฐานท่ีจําเปนสูความตองการไปในระดับสูงข้ึนและความตองการในระดับตนจะเปน
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พ้ืนฐานของความตองการในระดับสูงข้ึนไป คนจึงจําเปนตองไดรับการตอบสนองความตองการเปนลําดับข้ันจึง
จะพัฒนาความตองการในระดับสูงข้ึนตามลําดับข้ัน ไดแก ความตองการของรางกาย ความตองการความม่ันคง
หรือความปลอดภัย ความตองการทางสังคม ความตองการท่ีจะมีโอกาสเขารวม เปนสมาชิกขององคการตาง ๆ 
รวมท้ังจะไดรับมิตรภาพการยอมรับและความ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ขันติรักษ ตันติเฉลิม (2549) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
บรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม ผลการวิจัยพบวาปจจัยท้ัง 6 ดาน ไดแก ดาน
ความรูความเขาใจ ดานข้ันตอนและการปฏิบัติ ดานบทบาทในการปฏิบัติงานของหนวย ดานระเบียบปฏิบัติ 
ดานการจัดองคกร และดานยุทโธปกรณ และงบประมาณ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทา      
สาธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม ในระดับต่ํา บุคลากรท่ีมีเพศ ระดับชั้นยศ อายุราชการ
และประสบการณในการบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกันมีปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
บรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน สวนบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัย แตกตางกัน 

อนุชา ยันตรปกรณ (2548) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีในหนวยพัฒนาการเคลื่อนท่ี 11 จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวาเจาหนาท่ีหนวยพัฒนาเคลื่อนท่ี 
11 จังหวัดกาญจนบุรี ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแกปจจัยดานรายไดคาตอบแทนและ
สวัสดิการ ปจจัยดานบุคลากร ดานการฝกอบรมดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานการบริหาร
จัดการ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับต่ํา และเม่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยพัฒนาการเคลื่อนท่ี 11 จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีเพศ และระดับการศึกษา
ตางกันมีปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สวนเจาหนาท่ีในหนวยพัฒนาการ เคลื่อนท่ี 
11 จังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีอายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการรับราชการ ระดับของเจาหนาท่ีรายไดตอเดือนและ
ความเพียงพอของรายไดท่ีแตกตางกันมีปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

สุชาดา กาญจนนิมมาน (2541) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ ศึกษา
เฉพาะกรณีสํานักงบประมาณการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการ ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงบประมาณ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการ ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงบประมาณกับปจจัยสวนบุคคลของขาราชการ ประชากร
และกลุมตัวท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการสํานักงานงบประมาณ  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานงบประมาณอยูในระดับมาก ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงบประมาณ อยูในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงระดับเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสวนปจจัยดานโอกาสความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูรวมงานการไดรับการยกยองนับถือมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
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วิธีการศึกษา  
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ประชากรท่ีเปนกลุมบุคคลปฏิบัติงานในสํานักกษาปณ รังสิต กลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ มีจํานวนท้ังสิ้น 99 ตัวอยาง ประกอบดวย 1. สวนอํานวยการ 2. สวนพัฒนา
ธุรกิจ 3. สวนจัดหาและคลังพัสดุ และ 4.สวนบริหารเงินทุน ทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ท่ีไดผานการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย โดยการใชการทดสอบความตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองชัดเจนและสอดคลองของเนื้อหากับสิ่งท่ีตองการศึกษา และทําการเก็บแบบ
สอบ จํานวน 30 ชุดเพ่ือนํามาทดสอบความนาเชื่อถือ ซ่ึงการทดสอบความนาเชื่อของแบบสอบถามพบวา มีคา
ความเชื่อม่ัน (Condach’s Aipha) มากกวา 0.7 โดยแบบสอบถามประกอบไปดวย 3 สวน คือ ปจจัยสวนบุคคล 
(เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ประสบการณ และตําแหนงงาน) ปจจัยการปฏิบัติงาน (สภาพแวดลอม
ในการทํางาน ความม่ันคงในการทํางาน คาจางและคาตอบแทน เทคโนโลยี การติดตอสื่อสาร ความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน การยอมรับนับถือ และการฝกอบรม) และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ดานคุณภาพของงาน 
ปริมาณงาน และความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน) ทําการสุมตัวอยางตามความสะดวก วิธีการวิเคราะหขอมูล 
ประกอบไปดวย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หรือสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Analysis) ไดแก สถิติการทดสอบคาที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความถดถอย
เชิงพหุ 

 
ผลการศึกษา 

ดานขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 9 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 
(จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 79.8) มีอายุ31 ป – 40 ป (จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37.4) ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี (จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 60.6) รายไดตอเดือน ระหวาง 10,000 – 20,000 บาท 
(จํานวน 55คน คิดเปนรอยละ 55.6) ประสบการณ 6 - 15 ป (จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 44.4) ตําแหนง
งาน (จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 74.4) 

ดานปจจัยการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานสํานักกษาปณมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการปฏิบัติงาน  
ดานสภาพ แวดลอมในการทํางาน และการติดตอสื่อสาร อยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26  
(S.D. = 0.40) และ 4.22 (S.D. = 0.46) ในขณะเดียวกัน พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอปจจัย
การปฏิบัติงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน คาจางและคาตอบแทน เทคโนโลยี ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
การยอมรับนับถือ การฝกอบรม ดานคุณภาพ ดานปริมาณงาน และความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
มากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 (S.D.= 0.54), 3.63 (S.D. = 0.4), 4.09 (S.D.= 0.58), 3.77 (S.D. = 0.50), 
3.88 (S.D.= 0.56), 3.59 (S.D. = 0.74), 3.93 (S.D. = 0.43), 4.07 (S.D. = 0.48) และ 4.03 (S.D.=0.65) 
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การทดสอบสุมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานท่ี 1: ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสํานักกษาปณแตกตางกัน 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบคาเฉลี่ยและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
ปจจัยสวนบุคคล ประสิทธิภาพ 

ดานคุณภาพงาน ดานปริมาณงาน ความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 

ภาพรวม 

เพศ t = 2.106 
sig = 0.038 * 

t = 1.085 
sig = 0.281 

t = 1.799 
sig = 0.075 

t = 1.856 
sig = 0.066 

อายุ f = 5.704 
sig = 0.001 * 

f = 2.463 
sig = 0.067 

f = 1.305 
sig = 0.277 

f = 3.182 
sig = 0.027 * 

ระดับการศึกษา f = 5.938 
sig = 0.001 * 

f = 6.381 
sig = 0.001 * 

f = 4.687 
sig = 0.004 * 

f = 6.934 
sig = 0.000 * 

รายไดตอเดือน f = 2.536 
sig = 0.061 

f = 3.245 
sig = 0.025 * 

f = 2.923 
sig = 0.038 * 

f = 3.225 
sig = 0.062 

ประสบการณทํางาน f = 4.885 
sig = 0.003 * 

f = 2.161 
sig = 0.098 

f = 1.223 
sig = 0.306 

f = 2.822 
sig = 0.043 * 

ตําแหนงงาน f = 5.062 
sig = 0.008 * 

f = 2.087 
sig = 0.130 

f = 2.169 
sig = 0.120 

f = 3.484 
sig = 0.035 * 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน 

และตําแหนงงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันโดย ใน
ขณะเดียวกัน พนักงานท่ีมีปจจัยดานเพศ และรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2: ปจจัยการปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสํานักกษาปณ  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1: ปจจัยการปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพ  
ตารางท่ี 2 แสดงผลตารางสรุปการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

ดานคุณภาพ 
 ตัวแปร Unstandardized Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

 Coefficients 
B Std. Error Beta 

คาคงท่ี 1.093 0.467   2.341 0.021* 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 0.153 0.096 0.143 1.597 0.114 
ความม่ันคงในการทํางาน -0.049 0.076 -0.062 -0.649 0.518 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลตารางสรุปการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (ตอ) 
ดานคุณภาพ 

 ตัวแปร Unstandardized Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
 Coefficients 
B Std. Error Beta 

คาจางและคาตอบแทน -0.021 0.089 -0.02 -0.235 0.815 
เทคโนโลยี 0.002 0.062 0.002 0.025 0.98 
การติดตอสื่อสาร 0.025 0.057 0.035 0.446 0.657 
ความสัมพันธ 0.224 0.086 0.258 2.586 0.011* 
การยอมรับนับถือ 0.223 0.081 0.292 2.742 0.007 
การฝกอบรม 0.178 0.049 0.303 3.594 0.001* 

R = 0.70; R2 = 0.50 ; Adjusted R2 = 0.45 ; SEE = 0.32 ; F = 9.21 ; Sig = 0.000* 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาปจจัยปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรอยละ 50 (R2 = 0.50) 
สวนท่ีเหลือเกิดจากตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.32 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.70 โดยประเด็นดานความสัมพันธ  และการฝกอบรม มีผลตอประสิทธิภาพใน
การทํางานดานคุณภาพ โดยมีคาน้ําหนักในรูปแบบมาตรฐานเทากับ 0.258 และ 0.303 ตามลําดับ โดย
สามารถเขียนสมการไดดังนี้ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน = 1.093 + 0.224 (ความสัมพันธ)+ 0.178 (การฝกอบรม) 
 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2: ปจจัยการปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
ปริมาณ 
ตารางท่ี 3 แสดงผลตารางสรุปการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

ดานปริมาณงาน 
 ตัวแปร Unstandardized Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

 Coefficients 
B Std. Error Beta 

คาคงท่ี 1.277 0.534   2.393 0.019 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 0.179 0.11 0.149 1.631 0.106 
ความม่ันคงในการทํางาน -0.12 0.087 -0.135 -1.387 0.169 
คาจางและคาตอบแทน -0.106 0.101 -0.089 -1.041 0.3 
เทคโนโลยี 0.046 0.07 0.056 0.661 0.51 
การติดตอสื่อสาร 0.028 0.065 0.036 0.44 0.661 
ความสัมพันธ 0.277 0.099 0.286 2.807 .006* 
การยอมรับนับถือ 0.144 0.093 0.168 1.547 0.125 
การฝกอบรม 0.272 0.056 0.416 4.829 .000* 
R = 0.69 ; R2 = 0.48 ; Adjusted R2 = 0.43 ; SEE = 0.36 ; F = 10.25 ; Sig = 0.000* 
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จากตารางท่ี 3 พบวาปจจัยปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรอยละ 48 (R2 = 0.48) 
สวนท่ีเหลือเกิดจากตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.36 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.69 โดยประเด็นดานความสัมพันธ  และการฝกอบรม มีผลตอมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานดานปริมาณงาน โดยมีคาน้ําหนักในรูปแบบมาตรฐานเทากับ 0.286 และ 0.416 
ตามลําดับ โดยสามารถเขียนสมการไดดังนี้ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน = 1.277 + 0.277 (ความสัมพันธ)+ 0.272 (การฝกอบรม) 
 
การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.3: ปจจัยการปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
ตารางท่ี 4 แสดงผลตารางสรุปการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
 ตัวแปร Unstandardized Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

 Coefficients 
B Std. Error Beta 

คาคงท่ี 0.725 0.624   1.161 0.249 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 0.077 0.128 0.056 0.601 0.549 
ความม่ันคงในการทํางาน -0.098 0.102 -0.096 -0.96 0.34 
คาจางและคาตอบแทน 0.04 0.119 0.03 0.336 0.738 
เทคโนโลยี 0.129 0.082 0.136 1.573 0.119 
การติดตอสื่อสาร -0.005 0.076 -0.005 -0.066 0.948 
ความสัมพันธ 0.43 0.116 0.389 3.721 0.000* 
การยอมรับนับถือ 0.054 0.109 0.055 0.495 0.622 
การฝกอบรม 0.27 0.066 0.361 4.086 0.000* 
R = 0.67 ; R2 = 0.45 ; Adjusted R2 = 0.40 ; SEE = 0.43 ; F = 9.21 ; Sig = 0.000* 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาปจจัยปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรอยละ 45 (R2 = 0.45) 

สวนท่ีเหลือเกิดจากตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.43 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.67 โดยประเด็นดานความสัมพันธ  และการฝกอบรม มีผลตอประสิทธิภาพใน
การทํางานดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยมีคาน้ําหนักในรูปแบบมาตรฐานเทากับ 0.389 และ 0.361 
ตามลําดับ โดยสามารถเขียนสมการไดดังนี้ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน = 0.725 + 0.43 (ความสัมพันธ)+ 0.27 (การฝกอบรม) 
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การทดสอบสมมติฐานท่ี 2.4: ปจจัยการปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
ความภาพรวม 
ตารางท่ี 5 แสดงผลตารางสรุปการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

ดานภาพรวม 
 ตัวแปร Unstandardized Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

 Coefficients 
B Std. Error Beta 

คาคงท่ี 1.032 0.432   2.388 0.019 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 0.136 0.089 0.126 1.536 0.128 
ความม่ันคงในการทํางาน -0.089 0.07 -0.111 -1.267 0.208 
คาจางและคาตอบแทน -0.029 0.082 -0.027 -0.351 0.726 
เทคโนโลยี 0.059 0.057 0.078 1.039 0.302 
การติดตอสื่อสาร 0.016 0.052 0.023 0.31 0.757 
ความสัมพันธ 0.31 0.08 0.355 3.879 0.000* 
การยอมรบันับถือ 0.14 0.075 0.182 1.863 0.066 
การฝกอบรม 0.24 0.046 0.406 5.25 0.000* 
R = 0.76 ; R2 = 0.58 ; Adjusted R2 = 0.54 ; SEE = 0.29 ; F = 15.45 ; Sig = 0.000* 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาปจจัยปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรอยละ 58 (R2 = 0.58) 

สวนท่ีเหลือเกิดจากตัวแปรอ่ืน ๆ โดยมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ 0.29 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.76 โดยประเด็นดานความสัมพันธ  และการฝกอบรม มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานในภาพรวม โดยมีคาน้ําหนักในรูปแบบมาตรฐานเทากับ 0.355 และ 0.406 ตามลําดับ โดย
สามารถเขียนสมการไดดังนี้ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน = 1.032 + 0.31 (ความสัมพันธ)+ 0.24 (การฝกอบรม) 
 
อธิปรายผล 

จากการศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยท่ีสงผลการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสํานัก
กษาปณ สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้  

จากการศึกษาพบวา บุคลากรในสํานักกษาปณมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิภาพปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลวิจัยของสุชาดา กาญจนนิมมาน (2541) ท่ี
ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงบประมาณ ซ่ึงการศึกษา
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ ศึกษาเฉพาะกรณีสํานัก
งบประมาณ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ ศึกษา
เฉพาะกรณีสํานักงบประมาณกับปจจัยสวนบุคคลของขาราชการ ประชากรและกลุมตัวท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ ขาราชการสํานักงานงบประมาณ  ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานงบประมาณอยูในระดับมาก 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ตําแหนงงาน 
แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานท่ีแตกตางกัน ในขณะท่ี เพศและและรายไดตอเดือนมีผลตอ
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ประสิทธิภาพในการทํางานไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของรดา มณีพรายพรรณ (2549) ท่ีได
ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาบบริษัท ยู.อาร. เคมีคอล จํากัด พบวา
พนักงานท่ีมีเพศตางกันไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยู.อาร. เคมีคอล จํากัด 
และผลการศึกษายังสอดคลองกับผลการวิจัยของอัจฉรา บุบผามาลา (2548) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อุตสาหกรรมพรมไทย จํา กัด (มหาชน) พบวา พนักงานท่ี
มีระดับการศึกษาตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา 
หรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน และ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวา พนกังานท่ีสําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวส 

ปจจัยการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานนั้นประกอบไปดวยดาน
ความสัมพันธ  และการฝกอบรม ซ่ึงท้ังสองดานตางมีความสําคัญและสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานท้ังนี้เนื่องจาก องคกรตองอาศัยการทํางานรวมกัน ชวยกันปรึกษาหารือยามพนักงานในองคกร
ประสบปญหาและตองการความชวยเหลือ นอกจากนี้ การทํางานในองคกรใหมีประสิทธิภาพจําเปนตองอาศัย
ความรูความสามารถและทักษะท่ีตองผานการเรียนรูและเพ่ิมพูนข้ึนอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับขันติรักษ ตันติ
เฉลิม (2549) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของ
ขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม ผลการวิจัยพบวาปจจัยท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจ ดาน
ข้ันตอนและการปฏิบัติ ดานบทบาทในการปฏิบัติงานของหนวย ดานระเบียบปฏิบัติ ดานการจัดองคกร และ
ดานยุทโธปกรณ และงบประมาณ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการ
สํานักโยธาธิการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ อนุชา ยันตรปกรณ (2548) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยพัฒนาการเคลื่อนท่ี 11 จังหวัด
กาญจนบุรี” ผลการวิจัยพบวา ดานการฝกอบรมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับ
การศึกษาของ สุชาดา กาญจนนิมมาน (2541) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ ศึกษา
เฉพาะกรณีสํานักงบประมาณการ ผลการศึกษาพบวา ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน
การไดรับการยกยองนับถือมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 

จากผลการวิจัยพบวาปจจัยการปฏิบัติงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ทางหนวยงานควรสราง
ความเชื่อม่ันใหกับ พนกังาน เม่ือพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ควรมีการมอบหมาย
งานท่ีมากข้ึน เพ่ือใหพนักงานเกิดความแนใจวาสามารถทํางานใหกับหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ และม่ันใจ
วาตําแหนงท่ีทําอยูมีความม่ันคงตอตนเอง นอกจากนี้ จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยการปฏิบัติงาน ดาน
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในหนวยงาน ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ชวยเหลือกัน จะสรางสราง
บรรยากาศการทํางานท่ีดีภายในหนวยงาน สุดทาย จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยการปฏิบัติงาน ดานการ
ฝกอบรม การสอนงาน  หรือการสนับสนุนไปศึกษาตอ เพ่ือเปนการเสริมสรางความรูทักษะใหกับพนักงาน 
และจะทําใหพนักงานทุกคนเกิดการเรียนรูท่ีจะปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพ และไมเรงรัดการการปฏิบัติงาน
ของพนกังานมากเกินไป จนทําใหพนักงานเกิดความเครียด 
 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต  

การคนควาท่ีนาสนใจและสามารถทําการศึกษาตอเนื่องไดจึงนาจะเปนการศึกษาเก่ียวของกับปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานระบบ SAP ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ หรือ ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ
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ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานในองคกรไมแสวงหากําไร นอกจากนี้อาจจะศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือเพ่ิมความหลากหลายทางขอมูลใหกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ  
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